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MINÕSÉGÜGYI TRENDEK

A minõségügyi szakemberek körében többé-kevés-
bé általánosan ismert, hogy a világ 3 meghatáro-
zó minõségügyi szervezete – egymást felváltva –
3 évenként Világkongresszust tart. A 2002-ben
Harrogate-ben (Egyesült Királyság) megtartott
Világkongresszus után ez a kiemelkedõ esemény
ismét Japánban, ez alkalommal Tokióban 2005.
szeptember 12–16. között került megrendezésre.
A minõségügyi világkongresszusok 3 évenkénti
periódusához igazodik a Nemzetközi Minõségügyi
Akadémia (IAQ) tisztségviselõinek megválasztási
idõpontja is (errõl külön közlemény jelent meg a
következõ címmel: A Nemzetközi Minõségügyi
Akadémia alelnökévé választották Dr. Molnár Pált,
az EOQ MNB elnökét; Minõség és Megbízható-
ság, 39 (2005) 5; 290–291).

A kétnapos Kongresszust az hosszabbította meg,
hogy a megelõzõ 2 napon (szeptember 12-13-án)
nagy létszámban látogatott, színvonalas, ún. elõ-
kongresszusi rendezvényeket szerveztek a követ-
kezõ fõ témákkal:
I. Kano Modell

Esettanulmány: Siam Cement Group
II. Taguchi Módszer

Esettanulmány: Fuji Xerox
III. Stratégiai és Minõségpolitikai Menedzsment

Esettanulmány: Konica Minolta
IV. A minõség jövõképe

Nemzetközi Minõségügyi Akadémia (IAQ)
A külön részvételi díjas rendezvények közül a

szerzõ az IAQ Konferencián vett részt, amelynek
programja a következõ volt:
Dr. A.V. Feigenbaum (USA):

A minõség jövõképe és a menedzsmenttõke ha-
talma

Paul Borawski (USA):
Az Amerikai Minõségügyi Szervezet (ASQ) jö-
võkép-tanulmánya 2005.

Kerekasztal-beszélgetés a minõség jövõképérõl.

DR. MOLNÁR PÁL
egyetemi magántanár, az EOQ MNB elnöke

Minõségügyi Világkongresszus Tokióban*

A rendkívül élénk eszmecserét kiváltó rendez-
vényen a világ minden tájáról – a borsos külön
részvételi díj ellenére – közel 200 szakember vett
részt.

Dr. Feigenbaum elõadásának legfontosabb gon-
dolatai, amelyek a közelmúltban megjelent azo-
nos címû, japánra, indiaira és kínaira már lefor-
dított könyvébõl származnak, a következõk sze-
rint foglalhatók össze:

– A nagyvállalatok a globalizációs és ezen be-
lül a minõségfejlesztési folyamatokra gyako-
rolt befolyásoló szerepe tovább erõsödik.

– Az ipari vevõk (partnerek) versenyképessége
a továbblépéshez egyre fontosabbnak látszik.

– A minõség jövõjét elsõsorban az innovációs
folyamatban, és természetesen a menedzs-
mentben betöltött szerepe determinálja.

A minõségfejlesztés jövõképének meghatározó
tényezõi:

1. Folyamatos technológiai és menedzsment-
innováció.

2. Az innováció irányítása és szoros összekap-
csolása a minõségfejlesztéssel.

3. A minõségügyi szakértõk teljes körû bevo-
nása az innovációs folyamatba.

Paul Borawsky, az Amerikai Minõségügyi Szer-
vezet (ASQ) ügyvezetõ igazgatója és stratégiai
fõnöke bevezetõjében elmondta, hogy az ASQ
rendszeresen 3 évente egy tanulmányban foglal-
kozik a jövõképpel. Az elsõ „Jövõtanulmány”-t
1996-ban készítették el, így 2005-ben már a ne-
gyedik készült el. Tizennégy országból (Argentí-
na, Brazília, Finnország, Németország, Magyar-
ország /a szerzõ/, Izrael, Írország, Olaszország,
Japán, Hollandia, Fülöp-szigetek, Svédország,
Tajvan és USA) összesen 62 szakértõ vett részt a
mintegy 3 hónapig tartó rendkívül érdekes –
interneten keresztül lebonyolított kérdések meg-
válaszolásából, rangsorok felállításából, prioritá-
sok kiválasztásából és tézisek megfogalmazásából
álló – programban. A szakértõk a következõ terü-
leteket képviselték: oktatás, kormányzat, egész-

* Ezúton is köszönöm Dr. Balogh Albertnek és Várkonyi Gábor-
nak a közremûködést a Kongresszus kiválasztott elõadásainak
szemelvényezésében, amelyek gazdagítják a közleményt.
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ségügy, ipar, szolgáltatás, non-profit szervezetek,
valamint 9 nemzeti minõségügyi szervezet. Az
elõzõekben leírt elõkészítõ lépések eredményekép-
pen összesen 63 tézis képezte a Delphi módszer-
rel lebonyolított értékelési eljárás alapját, amely
a következõ fõbb lépésekbõl állt:

– három, idõben elkülönített fordulón keresz-
tül 10 legfontosabbnak tartott tézist kellett
kiválasztani és megindokolni. (Azokat a szak-
értõket vonták be a következõ fordulóba, akik
legalább 60 %-os kiválasztási arányt értek el.
A III. forduló végén 32 szakértõ maradt „áll-
va”, köztük a magyar résztvevõ).

– A kiválasztott 10 prioritás ismeretében új ja-
vaslatokat és indoklásokat (magyarázatokat)
kértek valamennyi szakértõtõl valamennyi té-
zishez.

– A záró forduló az elsõ 10 tézis rangsorolásá-
ból és értelemszerû csoportosításából állt,
amibõl kialakult a minõséget leginkább be-
folyásoló 6 fõ trend.

A fentiek szerint kiválasztott és Tokióban be-
mutatott, valamint kiegészítõ magyarázatokkal
alátámasztott 6 fõ trend a következõ:

1. Globalizáció
(Globalization)

2. Innováció/Kreativitás/Változás
(Innovation/Creativity/Change)

3. Kihelyezés (Autsourcing)
4. Fogyasztói igénynövekedés

(Consumer Sophistication)
5. Értékalkotás

(Value Creation)
6. Változások a minõség vonatkozásában

(Changes in Quality)
Mindezt olyan keretben kell megvalósítani,

amelyet kiemelten a társadalmi felelõsség, az élet-
hosszig tartó tanulás, a veszteségek kiküszöbölé-
se és a fenntartható növekedés alkot.

Ezen megállapítások, amelyek széles körû kon-
szenzus eredményeképpen alakultak ki, jelentik
a most készülõ tanulmány alapköveit. Részletes
értelmezésük, magyarázattal való kiegészítésük és
a különbözõ tudományágakkal fennálló összefüg-
gésük kifejtése nem kevés szakértõ hosszabb lé-
legzetvételû munkáját, majd az így elkészült ta-
nulmány elmélyült megvitatását igényli.

A Nemzetközi Minõségügyi Akadémia elõkong-
resszusi vitadélutánja, amelyen Spencer Hutchens
(USA) vezetése mellett Dr. Marcos Bertin (Argen-
tína), Dr. Jens Dahlgaard (Svédország), Dr. Yoshio
Kondo (Japán) és Dr. Mohamed Zairi (Egyesült
Királyság) vett részt és válaszolt a hallgatóság ál-
tal felvetett kérdésekre.

Méltó bevezetése volt a következõ napon kez-
dõdõ 2 napos Minõségügyi Világkongresszusnak,
amelynek mottójául a „Minõségevolúció – út a
fenntartható növekedéshez” jelszót választották.

A Minõségügyi Világkongresszusokat, amelye-
ket Nemzetközi Minõségügyi Konferenciáknak (In-
ternational Conferences on Quality, ICQ) is ne-
veznek, 1969 óta 3 évenként a Japán Tudósok és
Mérnökök Szövetsége (Union of Japanese
Scientists and Engineers, JUSE), az Amerikai Mi-
nõségügyi Társaság (American Society for Quality,
ASQ) és az Európai Minõségügyi Szervezet (Euro-
pean Organization for Quality, EOQ) szervezi a
Nemzetközi Minõségügyi Akadémia (International
Academy for Quality, IAQ) közremûködésével és
hathatós támogatásával.

Eddig az alábbi Minõségügyi Világkongresszu-
sokat tartották meg:

1969 Tokió, Japán JUSE
1972 Washington, USA ASQC
1975 Velence, Olaszország EOQC
1978 Tokió, Japán JUSE
1981 San Francisco, USA ASQC
1984 Brighton, Egyesült Királyság EOQC
1987 Tokió, Japán JUSE
1990 San Francisco, USA ASQC
1993 Helsinki, Finnország EOQ
1996 Yokohama, Japán JUSE
1999 Anaheim, USA ASQ
2002 Harrogate, Egyesült Királyság EOQ
2005 Tokió, Japán JUSE
A tokiói kongresszus 2005. szeptember 14-én

megtartott nyitó plenáris ülésén Dr. Madea, a Ja-
pán Madea Konszern elnöke a Szervezõ Bizottság
vezetõjeként üdvözölte a XIII. Minõségügyi Világ-
kongresszus 50 országból érkezett, 1050 regiszt-
rált résztvevõjét. Elmondta, hogy összesen 190
elõadás-javaslat érkezett a Szervezõ Bizottsághoz,
amelyek közül 32 ország szakemberei által benyúj-
tott 167 elõadást fogadtak el.

Az Ipari Minisztérium parlamenti államtitkára
a japán kormány üdvözletét tolmácsolta, és mél-
tatta a Deming Minõség Díj kedvezõ hatását a ja-
pán versenyképességre. Hangsúlyozta a közel
700 000 regisztrált minõségügyi mérnök eredmé-
nyes közremûködését a japán minõség rendkívül
magas szinten tartásában és – véleménye szerint
– továbbra is vezetõ szerepében. Egyúttal elisme-
rését fejezte ki a JUSE felé ennek a nagy számnak
az eléréséért és a jól hasznosuló tudás hatékony
közvetítéséért.

A Toyota Motor Co. tiszteletbeli elnöke Dr.
Shoichiro Toyoda plenáris elõadásában japán rész-
letességgel ismertette a Kyoto mellett felépített
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Japán Világkiállítást, majd a világgazdaság trend-
jeit. A minõségfejlesztésrõl a Toyota cég ilyen irá-
nyú eredményeinek bemutatásával számolt be,
kiemelve a Deming Díj elnyeréséhez vezetõ út
meghatározó szerepét. Ebben a verseny és a köl-
csönös elõnyökkel járó együttmûködés játszotta
a fõszerepet. Az egész céget átfogó minõségsza-
bályozó rendszer több évtizedes – folyamatosan
korszerûsített – mûködtetésének köszönhetõen a
világ második legnagyobb autógyára kiemelkedõ
eredményeket produkál, és néhány éven belül az
elsõ hely elfoglalását tervezi.

A plenáris elõadások egyértelmû csúcspontját
Y. W. Lee, a Samsung Electronic Co. koreai alel-
nökének japán nyelven, szabadon megtartott elõ-
adása jelentette. Az elõadásról és a rendkívül in-
formatív vetített képekrõl csak néhány soros in-
formációt adtak ki, így a következõ adatok és a
közölt szöveg az esetleg tévesen értett angol nyel-
vû szimultán tolmácsolásból adódó bizonytalan-
ságokat is magukban foglalhatják.

A Samsung céget 1969-ben alapították. 2003-
ban a világ 25. legnagyobb cége 10,9 Mrd USD
termelési értékkel, és ez 2005-ben 14,9 Mrd USD-
vel már a 20. helyet jelentette. Az innovációra
fordított éves összeg 2500 USD/munkatárs, jelen-
leg 2400 PhD fokozattal rendelkezõ szakembert
foglalkoztatnak.

A sikerhez vezetõ út fõ szakaszai a következõk
voltak:
1993–1997
– Új minõségorientált menedzsment kinevezése
– Új jelszó: „Minõség a mennyiség elõtt”
– 1800 vezetõ munkatárs minõségügyi képzése

3 év alatt 48 alkalommal összesen 350 óra/ve-
zetõ ráfordítással

1997–2004
– Átszervezés és innováció (3P innováció)
– Termék (Product) innováció:

Fõtermékek kiválasztása és ciklikus továbbfej-
lesztése

– A 7 kulcsfolyamat (Process) innovációja
a 6 Szigma segítségével:
1. Kutatás – fejlesztés
2. Eladás
3. Szerviz
4. Gyártás
5. Elosztás (disztribúció)
6. Logisztika

– A személyzet (Personnel) fejlesztése:
800 PhD (1997) → 2400 PhD (2004) végzett-
ségû szakember beállítása

A kutatás-fejlesztés (R&D) területén dolgozók
aránya 22 % (1997) → 35 % (2004)
Minõségügyi oktatás a munkatársak részére
40 000 nap (1997) → 60 000 nap (1998)
Az intézkedések eredményeképpen az 1 dolgo-

zóra jutó bevétel 3 millió USA dollárról (1997)
2004-ben 8 millió USA dollárra emelkedett.

Nagy vonalakban bemutatta az elõadó egyik
legfontosabb termékük, a félvezetõk innovációs
minõségfejlesztésének esettanulmányát. Több al-
kalommal alkalmazták az FMEA (Hibamód- és
hatáselemzés) és a TPM (Teljes körû Gyártáskar-
bantartás) módszerét. A teljes hibamentességre
törekedve az egész folyamatra – részletekre bont-
va – lépésrõl-lépésre alkalmazták a 6 Szigma
módszert, amellyel jelentõs hatékonyságnöveke-
dést és minden várakozást felülmúló költségcsök-
kentést értek el. A Magyarországon is jól ismert
statisztikai módszereket a feladatokra adaptáltan
gyakorlatilag folyamatosan alkalmazzák.

A SAMSUNG jövõjének stratégiájára is kitért az
elõadó, amelyben a piac által irányított változá-
sok (Market driven Changes) minõségorientált
menedzselése és a társadalmi felelõsség a fenn-
tartható növekedésért (CSR for SD) játsza a köz-
ponti szerepet. Ennek érdekében 20 vevõorien-
tált, világszínvonalú projektet indítottak el, ame-
lyek közül egy, a – minden szempontból – környe-
zetbarát termékek kifejlesztését, elõállítását, for-
galmazását és szervizelését tûzi ki célul.

Az elsõ plenáris elõadást Dr. Armand W. Fei-
genbaum (USA) tartotta, aki 40 évvel ezelõtt
megalapította a Nemzetközi Minõségügyi Akadé-
miát (IAQ) és ezért magas japán kitüntetésben
részesült. „A minõség nemzetközi növekedése”
címmel megtartott elõadás rámutatott

– az állandó változásra,
– a rendkívül kiélezett versenyben mûködõ glo-

bális piac kihívásaira, valamint
– az információtechnológia fejlõdésére,

és mindezt logikai összefüggésbe hozta a koráb-
biaknál sokkal szigorúbb minõségi követelmé-
nyekkel. Az internet a teljesítményeket sokkal
rövidebb idõ alatt teszi transzparenssé az üzleti
világ és a vevõk számára. Erre válaszul egyre
több vállalat a menedzsmentbe integrálja a mi-
nõséget, és arra törekszik, hogy ipari vevõi egy-
re hatékonyabbak és versenyképesebbek legye-
nek. Az USA-ban a TQM a szervezetek 83 %-
ában meghatározó és a gyakorlatba átültetett
filozófia, valamint a minõség területén megvaló-
suló fejlõdés a legfõbb cél.



4 2006/1

MINÕSÉGÜGYI TRENDEK
Dr. Noriaki Kano (Japán) plenáris elõadásá-

nak címéül a Kongresszus jelszavát választotta.
Kiindulási pontja a minõség 3 szintje volt:

– a minõség 1. szintje: megfelelés a szabvány-
nak (gyakorlati hibamentesség);

– a minõség 2. szintje: elégedett vevõ;
– a minõség 3. szintje: a vonzó minõség által

elkápráztatott vevõ.
Az elõadó részletesen fejtegette a minõségirá-

nyítás és az irányítás minõsége alapelveit és tech-
nikáit. A minõségi áttörés és fejlesztés indikáto-
raira tett javaslatot, majd levezette az általáno-
sítható következtetéseket, és rámutatott a kínai
fejlõdés fõ rugóira: a kreativitásra és az áttöréses
(breakthrough) menedzsmentre.

Mindkét plenáris elõadás anyagát a „Minõség
és Megbízhatóság” még ebben az évben – a szer-
zõk instrukcióinak megfelelõen – kissé módosí-
tott változatban közölni fogja.

A nyitó és plenáris elõadásokat követõen 24
témakörben 6 párhuzamos szekcióülésre került
sor, azaz összesen 40 szekcióülést tartottak. Eze-
ken mindent összevetve 146 elõadás hangzott el,
közöttük 57 japán elõadóktól, legtöbb angol nyel-
ven, de az angol-japán szinkrontolmácsolás vala-
mennyi szekcióban biztosított volt. A minõségügyi
konferenciákon még nem általánosan bevezetett
poszterek bemutatására is sor került. Az összesen
24 színvonalas poszter ismertetésére 2 poszter-
szekció keretében adódott lehetõség.

A szekcióüléseket, amelyeken átlagosan 80-100
érdeklõdõ vett részt, a következõ témakörökben
bonyolították le (zárójelben a szekciók és elõadá-
sok száma az adott témakörben):
11. Üzleti stratégia és a TQM (2; 8)
12. Üzleti kiválóság a minõség által (2; 8)
13. Új termékek kifejlesztése (1;5)
14. Vevõi elégedettség és a minõségirányítás (1; 4)
15. A globalizáció évszázada (2; 8)
16. Stratégia- és minõségpolitika-menedzsment

(1; 4)
17. Termékinnováció (1; 5)
18. Emberi erõforrás-gazdálkodás (1; 5)
19. Szervezeti irányítás (1; 2)
10. Minõség az oktatásban (3; 5)
11. Hat Szigma (2; 7)
12. Minõségi körök (2; 8)
13. ISO szabványok integrálása és alkalmazása

(1; 5)
14. Társadalmi felelõsség és környezetirányítás

(2; 6)
15. Az irányítás minõségének értékelése (3; 10)
16. Kockázat- és esélymenedzsment (1; 4)

17. Minõség a szolgáltatásban (1; 5)
18. Minõségirányítás a gyártás és építkezés során

(1; 4)
19. Szoftver-minõség (1; 2)
20. Minõségirányítás az egészségügyben (3; 12)
21. IAQ Szekció (1; 4)
22. QFD (1; 5)
23. SQC/SPC (4; 12)
24. Megbízhatóság (2; 8)

A hagyományos keretek között lebonyolított
Világkongresszus színvonalát jelzi az elõadások
túlnyomó többségének kiegyenlítetten magas szín-
vonala. Az ábrák olvashatósága és érthetõsége
szintén átlagon felüli volt.

A párhuzamos szekcióülések száma és az érdek-
lõdésre számot tartó elõadások bõsége megnehe-
zítette a választást. Ezért a szerzõ – külön díj elle-
nében – megvette a 2 kötetes kiadványt, amelybõl
több – nem meghallgatott – elõadás kivonatosan
szintén ismertetésre kerülhetett. Ezek közül többet
lapunk egy késõbbi számában részletesen fogunk
ismertetni. Néhány szekció-elõadás kéziratát vi-
szont – szerzõje és a JUSE engedélyével – a „Minõ-
ség és Megbízhatóság” következõ számaiban teljes
egészében magyar nyelven fogja közölni.

Lennart Sandholm (Svédország ) „ Is there a role
for a Quality Manager?” (Van-e még szerepe a mi-
nõségügyi menedzsernek?) címû elõadásában azt
a kérdést vizsgálta, hogy napjaink vállalati szerke-
zetében szükség van-e a minõségügyi menedzser
szerepkörének betöltésére. Egyértelmûen arra a
következtetésre jutott, hogy ezt a funkciót továbbra
is a megfelelõ speciális szaktudással rendelkezõ
szakembereknek kell ellátniuk, hasonlóan a pénz-
ügyi vezetõ munkaköréhez. A minõségirányítással
foglalkozó osztálynak a vezetését is természetesen
ennek a szakembernek kell ellátnia, de ugyanak-
kor el kell érnie, hogy az osztálynak olyan felelõs-
ségi köre legyen, amely kiterjed a vállalat teljes
üzleti tevékenységére is.

Gregory H. Watson (Nemzetközi Minõségügyi
Akadémia) „Quality in the Eye of the Storm” (Mi-
nõség a vihar középpontjában) címû elõadásában
a minõség és a vállalati szervezet (business) kö-
zötti kapcsolatot vizsgálta. A vállalat olyan, mint
a hurrikán, a minõség pedig a nyugalom szigete
kell, hogy legyen. Ebbõl következõen a vállalat
vezetõsége nem foglalkozik kellõképpen a minõ-
séggel, sokkal inkább a viharos változásoknak ki-
tett többi vállalati területre koncentrál. Jelen idõ-
szakban arra van szükség, hogy több figyelmet
kapjanak a minõséggel kapcsolatos folyamatok,
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mivel ezek a szélcsendes területek döntõen befo-
lyásolják, sõt sokrétûen meghatározzák a vállalat
viharos folyamatait is.

H. James Harrington (USA) „Introduction to
the Five Pillars of Organizational Excellence” (Be-
vezetés a szervezeti kiválóság öt pilléréhez) címû
elõadásában azt fejtegette, hogy az utóbbi évtize-
dekben számos csodaszert ajánlottak a vállalati
betegségek gyógyítására. Felismerték azonban,
hogy ezek alkalmazási területe korlátozott. A hibá-
kat elemezve a szerzõ és munkatársai arra a követ-
keztetésre jutottak, hogy öt kulcsfontosságú elemet
kell egyidejûleg menedzselni, hogy a szervezet fo-
lyamatosan kiváló legyen. Ezek a szervezeti kivá-
lóságnak a pillérei: folyamat-, projekt-, szervezeti
változás-, tudás- és erõforrás-menedzsment. Az
elemek közötti kölcsönhatásokat és azok egymás-
tól való függõségét ismerni kell ahhoz, hogy a hely-
telen irányt idõben korrigálják, és a nagyobb hibá-
kat elkerüljék.

Yoshinori Iizuka (Japán) „ A New QMS Model
– Sustainable Growth” (Egy új minõségirányítási
modell a fenntartható növekedéshez) címû elõ-
adásában ismertette a Japánban kidolgozott és
az ISO/TC 176/SC 2 bizottságban vizsgálat tár-
gyát képezõ két irányelvet az ISO 9004 átdolgo-
zása céljából. Ez a két dokumentum a követke-
zõ: 1. Irányelvek a fenntartható növekedésre;
2. Irányelvek az önértékelésre. Ennek keretében
egy új minõségirányítási rendszer (QMS=MIR)
modelljét dolgozták ki. Az új MIR modell tartal-
mazza többek között a tanuláson és az innová-
ción alapuló fenntartható növekedés elvét, a
dinamikus MIR-modellt, amelynek három része
van: a termékek folyamatos fejlesztése, a MIR
fejlesztése és a MIR innovációja.

Ricardo, Hirata O. (Mexikó-Japán) „Under-
standing Emotional Needs of the Japanese and
Mexican Consumer through Kansei Engineering
Study” (A japán és mexikói fogyasztók emocio-
nális igényeinek megértése egy Kanzei tipusú
tervezési felmérés segítségével) címû elõadásá-
ban a Kanzei tervezési módszert alkalmazta a
fogyasztók rejtett (hallgatólagos, érzelmi) igé-
nyeinek felmérésére és a jellemzõk termékbe való
beépítésére már a tervezési fázisban. A japán és
a mexikói sörfogyasztók véleményét dolgozta fel
a sördoboz színének, címkézésének, feliratozá-
sának vonatkozásában. Eltérést tapasztaltak pél-
dául a doboz színének megítélésében (Japánban
a világos zöld vagy fehér színt részesítették elõny-
ben, Mexikóban az ezüstszín volt a legkedvel-

tebb). Mindkét helyen fontos tényezõnek tekin-
tették a doboz súlyát. A tervezés során érvényre
jutatták a vevõk érzelmi alapú elvárásait.

Toshi-yuki Mochimoto és munkatársai (Japán)
„Study on Quality Corresponding to Price” (Az
árnak megfelelõ minõség vizsgálata) címû elõadá-
sa módszert ismertetett arra vonatkozóan, hogy a
minõségjellemzõket a piaci értéknek feleltessék
meg. Erre használták fel a minõségfunkciók piaci
árrá való átalakításának módszerét. Meghatároz-
ták több termék esetében az egyes minõségjellem-
zõk fontossági súlytényezõit, és ezeket megszo-
rozták az egyes jellemzõk adott termékre vonat-
kozó értékével. Természetesen mindkét értéket a
vevõk véleménye alapján határozták meg. Ezeket
a számokat összegezve megkapják az ún. minõ-
ségindexet. Ennek alapján kialakul egy termék-
rangsor, hasonlóképpen alakítják ki a különbözõ
termékek árainak rangsorát is. Mindkét esetben a
legjobb értéket 1,00 jelenti, a többit ehhez viszo-
nyítják. Az így kapott két szám hányadosa meg-
adja a termék minõségre vonatkoztatott árát. Eze-
ket is rangsorolták, így adódik egy viszonyított
számsorrend. Ezek alapján meghatározzák a leg-
jobb termék minõség/ár indexét és ezt 1-nek véve
a többit ehhez viszonyítják. Ezt követõen megha-
tározzák a veszteséget. Ennek alapján az adódott,
hogy például egy szállodai szolgáltatás esetében
a vendég inkább a drágább szállodai szobát vá-
lasztja, ha az tiszta és csendes, ugyanis a veszte-
ség ebben az esetben a legkisebb (elméletileg a 0-
val egyenlõ).

Masaomi Ikeshoji (Japán), Shane J. Schva-
neveldt (USA) és Takao Enkawa (Japán) „An
Empirical Study of Economic Condition Effects
on Customer Satisfaction: Japan-U.S. Com-
parisons” (A gazdasági feltételeknek a vevõi meg-
elégedettségre gyakorolt hatása és ennek tapasz-
talati vizsgálata – Japán és az USA eredménye-
inek összehasonlítása) címû elõadása a vevõi
elégedettségi index és az egyes országok gazda-
sági körülményei közötti összefüggéseket vizs-
gálta. Érdekes módon arra a következtetésre ju-
tottak, hogy a vevõi elégedettség egyes esetek-
ben fordított irányban változik a kiválasztott gaz-
dasági mutatókkal szemben. Japánban például a
tõzsdeindex és a vevõi elégedettség között nega-
tív korrelációt mutattak ki a tapasztalati adatok
alapján. Az USA-ban a GDP és a nemzeti vevõi
elégedettség ezzel szemben pozitívan korrelált.
Megjegyzendõ, hogy az USA-ban nemzeti elége-
dettséget mérnek, Japánban viszont csak ágaza-
ti mutatókat határoznak meg.
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Yalcin Ipbuken (Törökország) „The Role of

Quality Progress in Turkish Economic Develop-
ment in 1991-2005” (A minõség szerepe a török
gazdaság 1991-2005 közötti fejlõdésében) címû
elõadása rámutatott, hogy az elmúlt 15 évben a
gazdasági mutatók közül fõként a GDP növeke-
dett. Ez részben a minõségfejlesztés területén el-
ért jelentõs eredményeknek tulajdonítható. Fõként
a TQM és a kiválósági modellek alkalmazása vo-
natkozásában tapasztalható nagy fejlõdés. Jelen-
tõs számú vállalat ért el kiváló eredményeket és
nyert minõségdíjat mind nemzetközi, mind nem-
zeti szinten.

Pavel Strach (Csehország) és A. M. Everett (Új
Zéland) „Quality Perceptions in Japanese Subsi-
diaries in the Czech Republic” (A japán leányvál-
lalatok minõség-felfogásának érvényesülése a
Cseh Köztársaságban) címû elõadása kifejtette,
hogy a japán minõségkultúra és menedzsment-
technika milyen mértékben jut érvényre a cseh
leányvállalatoknál. Kérdõíveket dolgoztak ki,
amelyeket a leányvállalatok menedzserei töltöt-
tek ki. A kérdések a minõségkultúrára, a felké-
szültségre, a technológiára, a képzésre és a know-
how átvételére vonatkoztak. Megállapítást nyert,
hogy a cseh leányvállalatok vezetõi hatékonyan
alkalmazták a japán anyavállalatok tapasztalata-
it ezeken a területeken.

Willy Vandenbrande (Belgium) „Implementing
Six Sigma in Small and Medium Sized European
Companies” (A Hat Szigma bevezetése közép- és
kisméretû európai vállalatoknál) címû elõadásá-
ban kiemelte, hogy a vállalat méretéhez alkalmaz-
kodva kell bevezetni a Hat Szigma eljárást. Ezért
törekedni kell arra, hogy a minõségügyi szakembe-
rek korábbi ismereteire legyen felépítve a képzési
tananyag, el kell kerülni a statisztikai módszerek
részletes oktatását, és elõtérbe kell helyezni a gra-
fikus módszerek alkalmazását. A feketeövesek az
alkalmazottak maximum 1%-át képezhetik. Nem
reális az az elvárás, hogy ezeknél a kis cégeknél a
feketeöves teljes munkaidõben lássa el feladatát,
sõt nagyon kis méretû vállalkozásoknál esetleg kí-
vülrõl kell gondozni ezt a feladatkört.

Kok Sen Yong „ISO 9000 in the Civil Service of
Malaysia” (Az ISO 9000 megvalósítása Malajzia
közigazgatásában) címû elõadásában bemutatta,
hogy a malajziai közigazgatási szervezetek hogyan
vezették be az ISO 9001 szerinti minõségirányítá-
si rendszert. Elõször értelmezték a szabvány köve-
telményeit a közszolgálatra vonatkozóan. Ezt kö-
vetõen megszerezték a vezetõk elkötelezettségét,

megteremtették a személyi feltételeket, összehan-
golták a minõségirányítási dokumentációt a már
meglévõ dokumentációs rendszerrel, végezetül
bevezették a változás-menedzsmentet is. Felismer-
ték, hogy az ISO 9001-es szerinti modell szükséges,
de nem elégséges feltétele a kiváló közigazgatási
tevékenységnek, ezért a minõségirányítási rend-
szert a TQM módszerekkel és a legjobb menedzs-
ment gyakorlattal együttesen alkalmazzák már
több, mint 200 közigazgatási hivatalban.

Cornelia Butneru (Románia) „The Internal
Management System Audit – Important Manag-
ement Tool for the Sustainable Development of
an Organization” (Az irányítási rendszer belsõ
auditja fontos menedzsment eszköz egy szerve-
zet fenntartható növekedéséhez) címû elõadása
kitért a fenntarthatóság fogalmára, a folyamat-
központú minõségirányítási rendszerre és a belsõ
audit fontosságára a folyamatos fejlesztés terüle-
tén. Ehhez szükséges az életképes stratégia kiala-
kítása, annak lépésenkénti átültetése a gyakorlat-
ba, a célok és azok mérõszámainak kijelölése, a
célok folyamatokra történõ lebontása, a munka-
társak ösztönzése a célok elérésére, az eredmé-
nyek értékelése folyamatközpontú auditok során
és a felsõ vezetés által elvégzendõ elemzés az új
stratégiák és célok kijelölése érdekében a PDCA-
elvnek megfelelõen.

Blanton Godfrey és munkatársai (USA): „Three
Phase Approach for Implementing Error Proofing
in Healthcare” (Háromfázisú megközelítés a hi-
bamentességnek az egészségügybe való beveze-
tésére) címû elõadás hangsúlyozta, hogy az em-
beri tévedések az egészségügyben gyakran jelen-
tõs befolyást gyakorolnak a minõségre, a bizton-
ságra és a hatékonyságra (pl. a páciensek felcse-
rélése, nem megfelelõ kezelés nyújtása, indoko-
latlan sebészi beavatkozás, allergiák figyelmen
kívül hagyása). A tévedések megelõzéséhez, illet-
ve korrigálásához szükséges tehát valamilyen hi-
bakeresési és elhárítási rendszert kialakítani, bár
az alkalmazott megoldások általában egyéni jel-
legûek. A kialakított javaslat szerint egy három-
fázisú rendszert célszerû alkalmazni az egészség-
ügy területén jelentkezõ hibák szisztematikus ki-
küszöböléséhez: (1) a javítási lehetõségek meg-
határozása, (2) a megfelelõ megoldási változatok
(opciók) megkeresése és (3) az egyes opciók ér-
tékelése, majd a kiválasztott megoldás gyakorlat-
ban való végrehajtása.

Kenji Tanaka (Japán): „Specific Approach to
Risk Management for Health Care” (Az egészség-



2006/1 7

MINÕSÉGÜGYI TRENDEK
ügyi kockázatmenedzsment speciális megközelí-
tése) tárgyában tartott elõadása rámutatott, hogy
a kockázatmenedzsment az operatív hibák meg-
elõzésének eszköze lehet az egészségügyben is.
Számos japán kórházban különbözõ megbízható-
sági és biztonsági technikákat kezdtek alkalmaz-
ni a balesetek és más nemkívánatos események
megelõzésére, amelyek a gyártó iparágakban már
eddig is ismertek voltak. Ide tartozik az FMEA, a
különféle elemzõ módszerek, illetve a mélységi
védekezés koncepciója. Ezek az eljárások azon-
ban nem mindig bizonyultak hatékonynak, mivel
az egészségügyi folyamatokon belül számos, az
ipari körülményektõl eltérõ helyzetet és mûvele-
tet találunk. Így például az orvosok, az ápolónõk
és a gyógyszerészek közötti kommunikációs hi-
bák gyakran okoznak balesetet. Az egészségügyi
folyamatokra jellemzõ továbbá a mûveletek gya-
kori megszakadása, valamint az elõzetesen meg-
állapított szabályoktól való eltérések, de szerepet
játszanak a hibák kialakulásában az emberi ténye-
zõk is (figyelmetlenség, a minõségügyi technikák
nem ismerése, illetve helytelen értelmezése).

Yoji Akao és Yukie Kozawa (Japán): „Medical
Technology Deployment System by QFD” (Az
egészségügyi technológiai igények lebontása QFD
alkalmazásával) címû elõadásban a szerzõk kifej-
tették, hogy a QFD (Minõségfunkció lebontása)
bevezetése az egészségügy területén szintén azt a
célt szolgálja, hogy javuljon a betegek számára
nyújtott szolgáltatások színvonala. Mivel azonban
itt nehézségekbe ütközik a technológia és az ügy-
fél-orientáció közvetlen összekapcsolása, a szerzõk
a technológia lebontásának újfajta filozófiájához
folyamodtak, ami csak most nyert „polgárjogot” az
egészségügyben. Az eddigi tapasztalatok alapján
egy mátrixot szerkesztettek a gyógyászati funkció
és a kapcsolódó technika lebontásához, ami hoz-
zájárulhat az orvosi mûszerek tökéletesítéséhez is.
Az új módszer integrált módon veszi figyelembe az
egészségügyi személyzet, a gyógyító technika és az
eljárások fejlesztésének kölcsönhatását, ami vég-
sõ soron az orvosi kezelések nagyobb biztonságát
eredményezi. Az újszerû megközelítés azért is fon-
tos, mert eddig az egészségügyben kevés figyelmet
szenteltek az átfogó minõségszabályozásnak, ehe-
lyett inkább csak a betegek számára nyújtott egész-
ségügyi szolgáltatásokra helyezték a hangsúlyt. A
szerzõk az integrált szemléletmód bevezetésére
tettek javaslatot, amikor a betegek és a gyógyító
személyzet (orvosok, ápolónõk) igényeit és elvárá-
sait összekapcsolva egy ún. „minõségügyi táblát”
szerkesztettek.

Mario Fargnoli és Massimo Tronci (Olaszor-
szág): „The Development of a New Design Tool
Based on the QFD” (A QFD-n alapuló új tervezési
módszer kifejlesztése) címû elõadás aláhúzta, hogy
egyre nagyobb jelentõségre tesz szert az új termé-
kek minõségének értékelése még a gyártásról szó-
ló végleges döntés meghozatala elõtt, egyrészt a
piacra való bevezetés várható költségei, másrészt
pedig a vállalati imázsra gyakorolt pozitív vagy
negatív hatás miatt. Ebben az összefüggésben szá-
mos szerzõ felhívta már a figyelmet a termékek
minõségének fejlesztését szolgáló tervezési tevé-
kenység fontosságára, rámutatva egyúttal arra az
alapvetõ kapcsolatra is, amely a minõség, a költsé-
gek és az idõ között áll fenn. Ezen újszerû megkö-
zelítés jegyében és a hagyományos tervezési esz-
közök hiányosságait kiküszöbölendõ, a kutatás egy
új módszer, az ún. „Intervenciós Karta” kifejleszté-
sére összpontosult, amely a tervezési folyamat kez-
detén segít a hagyományos módszerek alkalmazá-
sának optimalizálásában. A módszer ugyanis lehe-
tõvé teszi a termék egész életciklusára vonatkozó
tervezési követelmények összehangolását a tradi-
cionális értékelési paraméterekkel.

Dinesh P. Chapagain (Nepál): „Identifying
Character Attributes of Total Quality People” (A
teljes mértékben minõségorientált emberek jel-
lemvonásai). A szerzõk rámutattak, hogy a ter-
mékminõség nem a véletlen mûve, hanem a gon-
dos tervezés, gyártás és szolgáltatás eredménye-
ként jelentkezik. Hasonlóképpen a „minõségori-
entált emberek” sem a semmibõl keletkeznek,
hanem tudatos oktatás-nevelés és önmûvelõdés
eredményeképpen tesznek szert a kívánatos tu-
lajdonságokra. Egészében véve egy ember élete
folyamán háromféle teljesen különbözõ környe-
zettel találja szemben magát: korai gyermekko-
rában csak a szüleivel és más családtagokkal érint-
kezik, de az örökletes adottságok talaján mégis
ekkor alakulnak ki jellemének és magatartásának
alapvonásai. Késõbb az iskoláskorban a tanárok
és a barátok kerülnek elõtérbe. Ekkor olyan elmé-
leti és gyakorlati készségekre tesz szert, amelyek
gyakran konfliktusba kerülnek a korábbi ismere-
tekkel és egymással is. Az iskolák elvégzése után
a munkahelyen ismét sokirányú behatások érik az
embereket, ami a végleges jellem kialakulásához,
illetve megerõsödéséhez vezet. Megállapítható
azonban, hogy különösen a tanulási idõszak kito-
lódásával akár 25 éves kor fölé is elsõsorban az
iskolai és az egyetemi évek játsszák a legnagyobb
szerepet a jellemfejlõdésben. Különös felelõsség
nehezedik tehát az oktatási intézményekre, hogy
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„teljes mértékben minõségorientált embereket”
(TQP) adjanak a társadalomnak.

Shiyuan Yang és munkatársai (Kína): „New
Methods of Quality Management Based on Quality
Information” (A minõségmenedzsment új módsze-
rei a minõségügyi információ alapján) címû elõ-
adás hangsúlyozta, hogy az információtechnológia
(IT) és a globalizáció igen mélyen érintette a mi-
nõségirányítást. A szerzõk szisztematikus elemzés-
nek vetették most alá azt a progresszív hatást, amit
az IT gyakorolt a hagyományos minõségmenedzs-
ment átalakulására és modernizálására. A rend-
szerszerû megközelítés, valamint a párhuzamos és
a sokfázisú rendszerek elméletének és módszerta-
nának alkalmazásával a szerzõk részletesen meg-
vizsgálták a minõséghez kapcsolható információ
integrálásának lehetõségét, kidolgozva erre egy
rendszermodellt, aminek alapján gyakorlati meg-
oldást is javasoltak. A TQM elméletét tartva szem
elõtt megtervezték a minõségügyi információtech-
nológián alapuló minõségmenedzsment informá-
ciós rendszerét. A minõségmenedzsmenttel és an-
nak monitoringjával összekapcsolódó új koncepció
segítségével a minõségügyi információ integrálá-
sán alapuló újféle menedzsmentrendszert alakítot-
tak ki, amelynek egyik tartópillérét az állandóan
fejlõdõ minõségügyi szakismeret képezi. A nagy
tudományos értékkel rendelkezõ kutatási eredmé-
nyek lehetõvé teszik a gyakorlat számára a válla-
lati integrált minõségügyi információs rendszerek
kidolgozását és alkalmazását.

K. P. Mohammed és munkatársai (India):
„Knowledge Based Failure Mode and Effect Ana-
lysis” (Tudás alapú FMEA) tárgyú elõadásukban
a szerzõk azt emelték ki, hogy a hibamód- és
hatáselemzés (FMEA) olyan fontos tervezési
(dizájn) és gyártási eszköz, ami az okok és a
várható hatások elemzésével lehetõvé teszi a
hibák kialakulásának megelõzését már a korai
fázisban. A következõ hibamódok fordulnak elõ
leggyakrabban: (1) a helytelen vagy nem meg-
felelõ tervezésbõl eredõ hibák, (2) a helytelen
gyártási eljárás és hibás összeszerelés, (3) a nem
megfelelõ minõségirányítás, (4) a helytelen
mûködés és (5) a nem kellõen átgondolt bizton-
sági tervezés. A FMEA egy olyan igen lényeges
preventív minõségbiztosítási eszköz, amelyet a
„Folyamatos Engineering” keretében a kereszt-
funkcionális munkacsoport tud a leghatékonyab-
ban alkalmazni. Mivel azonban vállalati beveze-
tése és mûködtetése nagyon idõ- és munkaigé-
nyes folyamat, az FMEA alkalmazása még ma is
nagy kihívást jelent. Az a tény növeli a költsége-

ket, hogy a hagyományos FMEA sokféle képes-
ség egyidejû meglétét követeli meg az alkalma-
zó munkacsoportoktól, ami igen nagy oktatási
igénnyel jár. További nehézséget okoz, hogy
gyakran nincs lehetõség a tapasztalatok vállala-
tok közötti megosztására. Mindez hozzájárult ah-
hoz, hogy az FMEA még mindig nem tudott széles
körben elterjedni. Ilyen körülmények között nagy
szükség van egy olyan rendszer kifejlesztésére,
ahol a szakmai tapasztalatok beépítésével alka-
lom nyílik az egész FMEA eljárás hatékony szá-
mítógépes automatizálására; ezáltal ugyanis az
FMEA tudásközpontú megközelítése egy még
átfogóbb preventív minõségbiztosítási módszert
ad az alkalmazók kezébe. A szerzõk éppen egy
ilyen, ismeret-alapú FMEA alkalmazására mutat-
tak egy szemléltetõ példát az autógyártás terü-
letérõl vett esettanulmányon keresztül.

Akihiko Masuda (Japán): „Analysis of Servi-
ce Reliability on Wedding Reception with Three-
Element FMEA” (A szolgáltatás megbízhatóságá-
nak elemzése háromelemû FMEA segítségével egy
esküvõi fogadás példáján). Az elõadás azt fejte-
gette, hogy a szolgáltatások nem minõsülnek
„kézzel fogható” javaknak, és megbízhatóságuk-
kal sem foglalkozik a szakirodalom. Ezen a hely-
zeten próbált segíteni a szerzõ, amikor definiál-
ta a „szolgáltatás” és a „szolgáltatás megbízha-
tósága” fogalmát. Kísérletet tett a szolgáltatások
kategorizálására, majd egy gyakorlati példa se-
gítségével a háromelemû FMEA-t alkalmazta a
szolgáltatásokra, amelyeket személyek közötti
viszonyként értelmezett. Különbséget tett a szol-
gáltatást nyújtó és az azt igénybe vevõ ügyfél
között, aki valamilyen formában honorálta a
szolgáltatást. Maga a szolgáltatás sokféle folya-
matból tevõdik össze, és az ügyfél csak akkor
lehet maradéktalanul elégedett, ha minden fo-
lyamat kiválóan mûködik. A szolgáltatás minõ-
ségi szintjét állandóan emelni kell, különben az
idõ múlásával a megszokás miatt csökken az
ügyfelek elégedettsége. A szolgáltatások nyújtá-
sával kapcsolatos folyamatokat értékük szerint a
következõ három kategóriába sorolhatjuk:

1. Az alapvetõ folyamatok az adott szolgáltatá-
si rendszer legfontosabb céljainak elérésére
irányulnak, miáltal az ügyfelekkel a teljes
szolgáltatás értékét elismertetik.

2. Az alapvetõ folyamatokat kísérõ folyamatok
közbeesõ értékét az ügyfeleknek nem kell el-
ismerniük.

3. Az értéknövelõ folyamatok tudatosan növe-
lik az alapvetõ folyamatok által nyújtott szol-
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gáltatás értékét, amit az ügyfelek magasabb
ár megfizetésével ismernek el.

Úgy is mondhatjuk, hogy alapvetõ és kísérõ
folyamatok testesítik meg a kötelezõ minõséget,
ezzel szemben az értéknövelõ folyamatok a von-
zó minõséget reprezentálják. A szolgáltatás nyúj-
tásával kapcsolatos folyamatokat idõrendjük sze-
rint is osztályozhatjuk: a tényleges szolgáltatás
igénybevétele elõtt az elérhetõség, míg a szol-
gáltatás használata alatt annak tartóssága és hi-
bamentessége a legfontosabb az ügyfelek szá-
mára. A szolgáltatás igénybevételét követõen
viszont az elszámolás módja és a lezárás érdekli
az ügyfeleket. A szolgáltatások kategorizálása
(SCM) alkalmas a szolgáltatás rendszerének
megtervezésére, kialakítására és értékelésére. A
szolgáltatás integritásán azt értjük, hogy az egy-
szer már elért minõségi színvonal nem csökken-
het; a szolgáltatás megbízhatósága pedig azt
jelenti, hogy adott körülmények mellett, adott
idõintervallumon belül fennmarad a szolgáltatás
elvárt integritása.

A szolgáltatások hiányosságainak kiküszöbö-
lésére a kockázatelemzés módszere alkalmazha-
tó, amelynek megkönnyítésére a szerzõ és mun-
katársai kidolgozták a háromelemû FMEA-t.
Ennek összetevõi a szolgáltatás megbízhatósá-
gát biztosító személyzet, környezet és felszere-
lés, valamint a biztonság elemzése. Sõt, mivel a
hibák elkerülése szempontjából indokolt lehet az
eszközök emberekkel való helyettesítése, az
FMEA harmadik eleme is lehet egy másik sze-
mély, aki az elsõvel azonos környezetben él és
mûködik. Így a háromelemû FMEA input oldalát
az elõírt normál mûködési folyamatok képezik
az elõforduló hibamódokkal és más látens koc-
kázati tényezõkkel együtt. A rendszer outputja a
kockázatelemzés és a szükséges intézkedések
megtétele: ehhez elõször meg kell határozni az
eszközök meghibásodása és az emberi tévedések
következtében elõálló veszélyes hatásokat. Az
input és az output között elhelyezkedõ központi
T mátrix az emberi tévedések elemzését tartal-
mazza, amelyekhez különbözõ pszichológiai
módszerek segítségével jutottak hozzá

S. Prince Arockia Doss: „Use of the Process
Failure Mode and Effect Analysis (PFMEA) for
Improving Manufacturing Reliablity” (A PFMEA
alkalmazása a gyártás megbízhatóságának javítá-
sára) címû elõadásból megtudhattuk, hogy a glo-
balizáció elõrehaladtával India is – feladva piacá-
nak korábbi védelmét – a szabad piacgazdaság
útjára lépett, ami természetszerûen magával hoz-

ta a nemzetközi verseny élesedését. Nem lehet te-
hát csodálni, hogy a szubkontinensen számos ipar-
ágban a minõség egyre inkább a figyelem hom-
lokterébe kerül, különös tekintettel a mûködõké-
pességre, a megbízhatóságra és a költségek ala-
kulására. Nem maradtak el az eredmények sem:
a tömegtermékek hibaaránya a korábbi igen ma-
gas értékrõl mindössze pár százalékra esett vissza.
A „Tedd jól elsõre!” jelszó további megvalósításá-
hoz olyan gyakorlati eszközökre van szükség,
amelyek képesek a selejtarány további redukálá-
sára. Ezek közé tartozik a Folyamat Hibamód és
Hatás Elemzés (PFMEA), amely alkalmas a po-
tenciális hiányosságok és problémák korai felis-
merésére és kiküszöbölésére a gyártási folyamat-
ban, mielõtt még a termékek és szolgáltatások
eljutnának az ügyfelekhez. A PFMEA stratégiai
eszközt biztosít a vállalatok számára a globális
versenyképesség elérésére. A szerzõk ezt a még
nem kellõen ismert módszert mutatták be az au-
tóiparban egy ponthegesztéses eljárásra alkalmaz-
va és bebizonyították, hogy ennek segítségével
alapvetõ javulás következett be a gépkocsi-ka-
rosszéria gyártás megbízhatósága terén. A konk-
rét példában a szerzõk összesen hétféle, a pont-
hegesztéssel összefüggésbe hozható hibamódot
határoztak meg, majd az elõfordulási és az észlel-
hetõségi valószínûség ismeretében mindegyik hi-
bamódra kiszámították az ún. Kockázati Prioritá-
si Számot (RPN). Minél magasabb értéket ad ez a
szorzat, annál nagyobb szükség van a jobbító szán-
dékú beavatkozásra. A szükséges változtatások
elvégzése után az egész folyamat megbízhatósá-
ga nagyságrendekkel javult. Nem elég azonban
az egyszeri alkalmazás, hanem a számítások fo-
lyamatos elvégzésére és az intézkedések szigorú
nyomon követésére van szükség, de meg kell kö-
vetelni a PFMEA alkalmazását a beszállítóktól is.

Dusan Stefanovic és munkatársai (Szebia &
Montenegro): „Developed Methodology for
Process Integration In Supply Networks” (Fejlett
módszerek a folyamatok integrálásához az ellá-
tási hálózatokban). A szerzõk azt hangsúlyozták,
hogy a legmodernebb üzleti-gazdasági paradig-
mák a fogyasztói elvárások tükrében újradefini-
álták a vállalatok közötti együttmûködést és kap-
csolatokat, ugyanakkor új követelményeket fogal-
maztak meg az ellátási lánc teljesítményére vo-
natkozóan is. Ez az újszerû minõségügyi megkö-
zelítés ma már kiterjed az egész ellátási hálózat-
ra, beleértve annak valamennyi résztvevõjét (gyár-
tók, kis- és nagykereskedõk, végsõ felhasználók).
Nagyon bonyolult ez például egy autógyár eseté-
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ben, ahol számtalan beszállító és egyéb szolgálta-
tó (logisztika, nagykereskedõk, dílerek, karban-
tartók, alkatrészgyártók stb.) igénybevételére ke-
rül sor. Ilyenkor az egyes ellátó láncokkal szem-
ben támasztott követelmények akár konfliktusba
is kerülhetnek egymással, például a magas szín-
vonalú ügyfélszolgálat feltételezi a raktári kész-
letek nagy volumenét, ami viszont a hatékonyság
ellen dolgozik. Nagy szükség van tehát az integ-
rált szemléletre és az egymással konfliktusban levõ
tényezõk hatékony egyensúlyban tartására.

Sadao Komemushi és munkatársai (Japán):
„A Proposal of New Modified 5S (Food Hygiene
New 5S) on Food Industry and Some Fields
Required Hygiene” (Javaslat az új módosított 5S
/élelmiszerhigiéniai új 5S/ alkalmazására az élel-
miszeriparban és más, a higiéniát megkövetelõ
területeken). Az élelmiszer-biztonság javítása
érdekében a szerzõk javasolták az új, módosított
5S (élelmiszerhigiéniai új 5S [7S]) módszert:
válogatás és selejtezés (Seiri), szisztematikus
elrendezés (Seiton), sepregetés és takarítás
(Seisou), súrolás, sikálás (Senjyo), higiénia és
egészségügy (Sakkin), kultúra és önfegyelem
(Shitsuke) és egységesítés, szabványosítás
(Seiketsu). Az élelmiszer-biztonság tekintetében
a legveszedelmesebb tényezõt a mikroorganiz-
musok, különösen az élelmiszermérgezést okozó
patogének jelentik. A hagyományos 5S tevékeny-
ség az iparban a vállalati hatékonyság növelésé-
re szolgál. A szerzõk által javasolt élelmiszerhi-
giéniai új 5S viszont a mikrobiális szennyezõdé-
sek kontrolljára irányul, hiszen ez jelenti a leg-
fõbb problémát az élelmiszeriparban. Az ipari
5S onnan kapta nevét, hogy valamennyi ide
tartozó fogalom japán neve „S” betûvel kezdõ-
dik; ezzel szemben az élelmiszerhigiéniai 5S
egyfajta struktúrát is felállít az 5S tevékenysé-
gek között.

Mivel az élelmiszerhigiéniai új 5S legfõbb célja
a mikrobiális szennyezõdések kiküszöbölése, a
rendszer az egységesítésben, vagyis a mikroszko-
pikus szintû tisztaságban csúcsosodik ki. Ezen
túlmenõen a rendszer világosan különbséget tesz
a száraz söprögetés, a vizes környezetben végzett
súrolás, valamint a mikroorganizmusokkal kap-
csolatos higiénia tekintetében.

Az 5S tevékenység, a HACCP és az ISO 22000
fejlõdésével egyre jobban kirajzolódnak az élel-
miszer-biztonsági rendszerek. Ebbõl a szempont-
ból kiindulva az új, módosított 5S rendszert „élel-
miszerhigiéniai új 5S”-nek nevezzük. Az 5S tevé-
kenység az élelmiszeriparban hatékony menedzs-

menteszköz lehet az élelmiszer-biztonság helyze-
tének javítására. A szerzõk véleménye szerint az
élelmiszerhigiéniai új 5S és 7S egy fontos elsõ lé-
pés az élelmiszeripar jövõje felé. Várható, hogy
ez a koncepció majd az egész világon egyre széle-
sebb körben elterjed.

Yukihito Shimamura és Shin’ichi Okamoto
(Japán): „A Modeling Study on Environmental
Risk Management” (A környezeti kockázatme-
nedzsment modellezése). A szerzõk a környezeti
kockázatkezelés folyamatának minden lépése vo-
natkozásában megvizsgálták az egyes döntések és
a krízisek közötti kapcsolatot, különös tekintettel
az idõ és a költségek összefüggéseire. Olyan ve-
gyi anyagok, amelyeket a múltban biztonságos-
nak véltek, a környezetszennyezésen keresztül bi-
zonyos esetekben krízishelyzetet idézhetnek elõ.
Ebbõl a szempontból a szerzõk esettanulmányt
végeztek a hûtõközegek környezetbe való kiszi-
várgásának, illetve a zsírtalanító tisztítószerek
környezeti hatásának vizsgálatára. A kapott ered-
mények azt mutatták, hogy a vállalatoknak saját
növekedésük és a tudományos eredmények függ-
vényében általában négy különbözõ idõpontban,
illetve döntési helyzetben van lehetõségük a kör-
nyezeti kockázatok kezelésére. Ezek a döntési
helyzetek tulajdonképpen egy fejlõdési folyamat
részei, tehát az új döntések általában nem lehet-
nek függetlenek a korábbiaktól. A termelési fo-
lyamat bõvülésével az egyes stádiumoknál meg-
határozott veszélyek merülnek fel: az ún. „rejtett
kockázatok” bizonyos, környezetszennyezést ki-
váltó tényezõk megléte vagy új tudományos meg-
állapítások esetén hirtelen napvilágra kerülhetnek.
A környezeti krízisek modelljeinek vizsgálata is
megerõsítette, hogy a vállalatoknál folytatott kör-
nyezeti kockázatkezelést új utakra kell terelni.
Minden döntés bizonyos kockázatokat rejt magá-
ban, és ez nincs másképpen a környezettel kap-
csolatos döntések esetében sem.

*
Annak ellenére (vagy éppen azért), hogy a szek-

cióülések japán és külföldi résztvevõi az ülések
során gyakorlatilag alig fogyatkoztak meg, nem
rendeztek záró plenáris és ünnepi ülést. A Világ-
kongresszust követõ napon megtartott Nemzet-
közi Minõségügyi Akadémia (IAQ) ülésen nem
került napirendre a Kongresszus szokásos szak-
mai értékelése, csak a leköszönõ elnök, Spencer
Hutchens (USA) említette meg, hogy egy nagyon
jól elõkészített, lebonyolításában kiegyensúlyo-
zott, a világ minõségügyi fejlõdését jól tükrözõ
Kongresszus közremûködõi, résztvevõi lehettünk.


