
„Nemcsak íróasztal mögött”, azaz közigazgatás 
közterületen, a köz szolgálatában. Igen, 

folytatjuk!

Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat



Egy új projekt születése

Színhely - Budapest Főváros XIII. Kerülete

Az innováció kezdete – az útkeresés

Az új projekt: „Nemcsak íróasztal mögött”, azaz
közigazgatás közterületen, a köz szolgálatában

Küldetésünk – a XXI. század közigazgatásának
megteremtése



Budapest Főváros 
XIII. Kerület

Lakosság száma: 118.832 fő
Öregedési index : 153,7 %
Eltartottsági ráta: 18,2 %
• 0-18 évesek száma: 17 749 fő
• 19-64 évesek száma: 78 261 fő
• 65 - évesek száma: 22 829 fő

A közszolgáltatások magas
színvonalúak, fejlesztésük
folyamatos

2019. évi költségvetés:
27 802 197 ezer Ft.



Budapest Főváros 
XIII. Kerület

Polgármesteri Hivatal
állománya: 124 fő
Iktatott iratok száma: 249 565 db
Döntések száma: 94 798 db
Elektronikusan beérkező levelek
száma: 1 542 912 db
www.budapest13.hu:
Munkamenetek száma: 538 587
Látogatók száma: 1 274 866
Ügyfélszolgálaton megjelenő
állampolgárok száma: 10.000 fő



Az innováció kezdete – az útkeresés

Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat alapvető
célja:
• az állampolgárok életminőségének javítása;
• az államigazgatás és az önkormányzati igazgatás ügyek
ügyfélbarát intézése, azaz
 bürokrácia csökkentése,
 egyszerűsítés,
 közérthetőség,
 esélyegyenlőség biztosítása.



Mit tapasztaltunk?



Mit tapasztaltunk?

Az ügyintézés eredménye: 
• 55%  saját hatáskörben, határidőben, 
• 17 %  továbbítás más hivatalhoz,
• 11 %  nemleges válasz,
• 9 %  megküldés önkormányzati intézményhez
• 8 % tudunk segíteni, de…



Útkeresés

Területe: 
ügyfélfogadás kommunikációs eszközeinek bővítése
Elemei:
• E-ügyintézés fejlesztése
• Közterületi WIFI hálózat kiépítése
• Helyi média felhasználása
• XXI századi ügyféltájékoztatók: kisfilmek, mobil 

applikációk
• Feladatkezelő rendszer bevezetése
• Személyes ügyfélkapcsolat erősítése



Útkeresés/ közterületi WIFI hálózat kiépítése



Útkeresés/ XXI századi ügyféltájékoztatók: 
kisfilmek, mobil applikációk

www.bp.13.hu



Útkeresés/ Feladatkezelő rendszer bevezetése



Útkeresés/ Személyes ügyfélkapcsolat erősítése
„Nemcsak íróasztal mögött”, azaz közigazgatás közterületen, a 

köz szolgálatában

Közterületi ügyfélfogadás 
helyszínei:
• Bulcsú park
• Dráva park
• Futár utcai játszótér
• Országbíró sétány
• Debrecen park
• Baba tér
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„Nemcsak íróasztal mögött”, azaz közigazgatás 
közterületen, a köz szolgálatában

A közterületi ügyfélfogadás összegzése számokban: 

Résztvevők 
száma: 153 fő

Bejelentések 
száma: 172 db



„Nemcsak íróasztal mögött”, azaz közigazgatás, 
közterületen a köz szolgálatában

A közterületi ügyfélfogadás ügyfeldolgozásának    
eredményei: 



„Nemcsak íróasztal mögött”, azaz közigazgatás 
közterületen, a köz szolgálatában



„Nemcsak íróasztal mögött”, azaz közigazgatás 
közterületen, a köz szolgálatában



Küldetésünk – a XXI. század közigazgatásának 
megteremtése

A szolgáltató közigazgatás rendszerének
folyamatos fejlesztése:
• „okos” megoldások kidolgozása
• jó gyakorlatok átadása - átvétele
• személyes ügyfélkapcsolat erősítése



Köszönöm a figyelmet!

„Az államot közel kell hozni az 
állampolgárokhoz,  a közigazgatásnak 

„emberarcúvá”  kell válnia.” 
(Magyary Zoltán)

Karácsonyi Magdolna
aljegyző


