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Egy 1) projekt sziiletése
=Budapest Fovaros XIII. Kertilete

— az utkeresés

-

=
,Nemcsak iroasztal mogott”, azaz

kozigazgatas kozteriileten, a koz szolgalataban

— a XXI. szazad kozigazgatasanak
megteremtese




Budapest Fovaros
XIII. Keriilet sonsirow

Lakossag szama: 118.832 6
Oregedési index : 153,7 %
]il-tart,ottségi rata: 18,2 %
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* 65 - évesek szama: 22 829 {06 B Tyt

A  kozszolgaltatasok  magas
szinvonaluak, fejlesztesiik
folyamatos

2019. évi koltségvetes: e o -
27 8()2 197 ezer Ft. Varosrészek 2018, januar




Budapest Fovaros
XIII. Kerulet

\
Polgarmesteri Hivatal
allomanya: 124 {6
Iktatott iratok szama: 249 565 db =
Dontések szama: 94 798 db .
Elektronikusan beérkezo levelek -
szama: 1 542 912 db
www.budapest13.hu:

Munkamenetek szama: 538 587
Latogatok szama: 1 274 866

Ugyfélszolgalaton  megjelend
allampolgarok szama: 10.000 {0




Az innovacio kezdete — az utkeresés

N

Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat alapvetd
_ celja:
. ¢ az allampolgarok életmindségének javitasa;

’ & O /4 /4 oo /4 DR /4 oo
 az allamigazgatas ¢€s az onkormanyzati igazgatas tligyek
lugyfélbarat intézése, azaz

» biurokracia csokkentése,

»> egyszerusités,

» kozeérthetoség,

» eselyegyenldség biztositasa.
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Mit tapasztaltunk’ ' A 012
Az tigyintézés eredménye: \(iﬂﬁ\ %
* 55% sajat hataskorben, hataridoben, '\ .000

.+ 17 % tovabbitis mas hivatalhoz,
. 1% nemleges valasz,

* 9 9% megkiildés onkormanyzati intézményhez

8 % tudunk segiteni, de...




Utkeresés

Teriilete:

\

ligyfélfogadas kommunikacios eszkozeinek bovitése

Elemei:

e L-ugyintezes fejlesztese

Koztertileti WIFI halozat kiépitése

Hely1 média felhasznalasa

XXI szazadi ugyfeltajekoztatok: kisfilmek, mobil
applikaciok

Feladatkezeld rendszer bevezetése

Szemelyes ugyfelkapcsolat erdsitése




Utkeresés/ kozteriileti WIFI halozat kiépitése

WIFI HALOZAT A XIII. KERULETBEN
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Utkeresés/ XXI szazadi ﬁgyféltéjékoztaték:
Kisfilmek, mobil applikaciok




ﬁtkeresés/ Feladatkezelo rendszer bevezetése
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Utkeresés/ Személyes ligyfélkapcsolat erdsitése

,Nemcsak iroasztal mogott”, azaz kozigazgatas koztertleten, a

kdz szolgalataban
\

Kozteruleti ugyfélfogadas
_helyszinei:

* Bulcsu park

e Drava park

e Futar utcai jatszotér

* Orszagbiro sétany

e Debrecen park

e Baba tér




»Nemcsak iroasztal mogott”, azaz kozigazgatas
kozteruleten, a koz szolgalataban

3
A kozterilet: ligyfélfogadas 0sszegzése szamokban:

felvetett temak

‘S‘\ Résztvevok
N szama: 153 f6

W koztisztasagi
kozbiztonsagi
B tdjékoztatas

W egyéb

Bejelentések
szama: 172 db




»Nemesak iroasztal mogott™, azaz kozigazgatas,
kozteruleten a koz szolgalataban

N

- A koztertilet1 uigyfelfogadas uigyfeldolgozasanak
eredményei:

intézkedés formai (db.)

41;24%

végrehajtas

intézkedést igényelt

tanacsadas

82; 48% altalanos tajékoztatds

B tovdbbi intézkedést igényel
lezart

tervezési feladat




»Nemcsak iroasztal mogott”, azaz kozigazgatas

kﬁzteruleten, a koz szolgélatéban
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»Nemcsak iroasztal mogott”, azaz kozigazgatas
kozteriuleten, a

1%

szolatéban

Eljenek
£ lehetdséggel,
1 téjekozddjanakitt s
- az ligyfélbardt
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a1 Ondket érint6
és érdekld
kérdésekrdl

BudupestFﬁvﬁms
il Kerilet
Gnkormanyzat




Kuldetésunk — a XXI. szazad kozigazgatasanak
megteremteése

\
A szg)lgéltat(’) kozigazgatas  rendszerének
Q folyamatos fejlesztése:
'+ "okos” megoldasok kidolgozasa
* 10 gyakorlatok atadasa - atvetele
* szemelyes uigyfelkapcsolat erositese




Ko0szonom a figyelmet!

,, Az allamot kozel kell hozni az
allampolgarokhoz, a kozigazgatasnak
,,emberarcuva” kell valnia.”
(Magyary Zoltan)

Karacsony1 Magdolna
aljegyz0




