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i kozigazgatas jellemzoi

0zigazqgatas, kozteriileten a koz




BUDAPEST FOVAROS XIII. KERULET

7




8]
-
F ¥
D =

.ﬁ

B
LA

Bérek, kozterhek
22%

Felhalmozdsi kiadds Mindség céljaink
22%

folyamatosan ndévekedjen a szakmai  munkdnk
mindsége, érvényesllion a torvényesség és a
szakszerUség,

OO0

jardsaink, doéntéseink nyuUjtsanak  segitséget @
Uletben élok gondjainak megolddasdhoz, szandékaik

Dologi kiadasok
47%

Tartalékok
4%

Szocidlisés egyéb
tamogatasok
5%




lktatott iratok szdma: 243.882 db Elégedettsegmeérés eredményei:
Dontések szadma: 85.593 db 96 %-a a Hivatal targyi feltételeit,
98 %-a az Ugyintézés megbizhatdsagat,

Jogorvoslat sordn megvdltoztatott déntések

sl A e 98 %-a a Hivatal reagdlod készsegeét,
Elektronikus levelek szdma: 1.176.840 db : Iy
(havi atlag: 98 070 db)

ikus levelek szama: 870.060 e 94 %-a az Ugyintézés biztonsagdt

kivalora értékelte.




Elézmények:
szabadtéri rendezvények,
kommunikacios eszkdzok bdvitése,

Ugyfélfogaddsi tapasztalatok
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Megszolitott  célcsoport:  kismamak,
nyugdijasok, vallalkozok

Erintett témak: bdlcséde, kdztisztasag,
kozszolgaltatasok

Kedvezd fogadtatas allampolgarok




Mit  jelent  az|bdviti a kapcsolattartds, a kommunikacié formdit, biztositja a
dllampolgarok, szolgdltatdsok hozzdaférhetéségét és magas szinvonaldt,

partnerek kilépve a hivatali kérnyezetb6l emberarcivd teszi a kozigazgatds
szempontjabdl tevékenységét,

hiteles szakmai tajékoztatds, k6zérthetd, parbeszédre épilve,
az esélyegyenloségre és életmindségre gyakorolt hatdasa egyarant
pozitiv.

Mit jelent V4 szolgdltatdsok mindségének és kiszamithatdsdgdnak ndvelése javitja az
onkormdnyzat Ugyfelek, partnerek elégedettségét,

szempontjabol erdsiti az dllampolgdri bizalmat,

bsszeseégeben hozzdjdrul az dnkormdnyzati imdzshoz,

lathatova vdlik a helyi kdzigazgatdas, ahol az ugyfél all a kdzéppontban,
szerepet kap a polgdr-kdzeliseg, amely az érthetdéségben, a megszolitd
jellegében és a szakmaisagban jelenik meg,

ergsodik a stratégiai  gondolkodds, a szakmai szempontok
ervényesulnek és a valds igények kielégitése kap hangsulyt..

Mit IEE 1 dllampolgdri tdjekozddds erdsitésével a jGvSbeni adminiszirdcids teher
munkatdrsaink csOkken, elkerUlheté a felesleges Ugyintézés, azaz mds hatésdghoz
szempontjabdl Tc?rfeno attetel, vagy iddben ’rorjr,er’\o Jelzgs esetén gyors m’rezkgdes ,
hiedelmeket eloszlatva lehetove teszi, hogy a sokak altal velt
bUrokratikus Utveszté egyenesse és atlathatova vdaljon.






