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Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

We make mobility safe!
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Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

IATF 16949 bevezetési titemterv 2016 2017

l. Félév Il. Félév | |.Félév | Il. Félév

IATF munka csoportban valé részvétel + Meeting ]
Rémaban
Pilot statusz értékelés és gap analizis .

Gap analizis 1SO 9001/IATF 16949 + akci6 terv =
Regionalis + lokalis IATF 16949 Kick-Off Meetingek
Mindség ir. rendszer dokumentumok készitése és
aktualizalasa -

Uzleti gyakorlatban valé alkalmazas
Belso rendszer audit QFMA
Lokalis menedzsment review-k

Lokalis harmadik feles mindsité auditok IATF 16949

Cél: 2017-ben az uj IATF 16949 szabvany alkalmazasa minden 3. feles mindsité auditokon!

Knorr-Bremse Group
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Uj kovetelmények azonositasa-statuszfelmérés, gap analizis

Uj kovetelmények lebontasa
hat menedzsment tertuletre
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Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

Statuszfelmérés, gap analizis,
akcio terv (példa)

1SO 9001 + IATF 16949 Requirements Knorr-Bremse/Bendix Group Action Location Action Who When |Done
NEW Approach GAP
5 Leadership

5.1 Leadership and commitment

Osszesen:

5.1.1 General
Top shal leadership and with respect to the quality management system by: Quality Review + F-Review
- ”r LI 4
e S 185 db. csoport szintii akci6
L]

b) ensuring that the quality policy and quality objectives are established for the quality management system and are compatible with the context and
strategic direction of the izati

Quality Review + F-Review

check whether th

) ensuring the integration of the quality system requi into the

business processes;

Quality Review + F-Review

determine how e.,

) promoting the use of the process approach and risk-based thinking;

Quality Review + F-Review + STRAP

review "risk basec

&) ensuring that the resources needed for the quality management system are available;

Quality Review + F-Review + Budget

=="" 138 db lokalis szinti akcio

f) communicating the importance of effective quality and of conforming to the quality system

Quality Review + F-Review

) ensuring that the quality management system achieves its intended resuits;

Quality Review + F-Review

secure Process Driver Reviews about their processes

[conduct reviews with local process Drivers about their
processes

h) engaging, directing and supporting persons to contribute to the effectiveness of the quality management system;

Qualtty Review + F-Review + Process
Drivers + Power Centers

) promoting improvement;

Quality Review + F-Review + Quick Kaizen|
+ suggestion systems

) supporting other relevant management roles to demonstrate their leadership as it applies to their areas of responsibilty.

Quality + F-Review + Process Drivers

NOTE Reference to “business” in this International Standard can be interpreted broadly to mean those activities that are core to the purposes of the
existence, whether is public, private, for profit or not for profit

Quality Review + F-Review

5.1.1.1 Corporate responsibility

The organization shall define and implement corporate responsibility policies, including at a minimum an anti-bribery policy, an employee code of
conduct, and an ethics escalation policy (‘whistle-blowing policy’).

CSR + Values + Code of Conduct

reference at TEX Manual with to Code-of Conduct

lcommunicate Code-of Conduct

5.1.1.2 Process effectiveness and efficiency

Top management shall review the product realization processes and support processes 1o evaluate and improve their effectiveness and efficiency.
The resuls of the process review activiies shall be included as input to the review (see Section 9.3.2.1.).

Quality Performance + Process KPIs +
Power Center + Power Bases

identify the "support processes” and check its review

review the identified support processes

5.1.1.3 Process owners.

Top management shall identify process owners who are responsible for managing the organization's processes and related outputs. Process.
lowners shall understand their roles and be competent to perform those roles (see ISO 9001, Section 7.2).

Process Drivers

review PD list and "managing" role

train PD about their roles and tasks

5.1.2 Customer focus

Top shall

leadership and with respect focus by ensuring that:

Customer Contacts and projects

) customer and applicable statutory and regulatory

are de d, and met;

Customer Contacts and projects

check where the customer and statutory requirements are
reviewed

[check where the customer and statutory requirements are
reviewed

b) the risks and opportunities that can affect conformity of products and services and the ability to enhance customer satisfaction are determined
and addressed;

Customer Contacts and projects

) the focus on enhancing customer satisfaction is maintained.

Customer Contacts and projects

5.2 Policy

5.2.1 Establishing the quality policy

Top management shall establish, implement and maintain a quality policy that:

Quality First Policy

review the quality policy whether aspects are covered

a) is appropriate to the purpose and context of the organization and supports its strategic direction;

Quality First Policy

b) provides a framework for setting quality objectives;

Quality First Policy

) includes a commitment to satisfy applicable requirements;

Quality First Policy

check consideration of interested parties

to continual

d) includes a of the quality system.

Qualty First Policy

Az analizis alapjan csoport szintii

és lokalis akciok kerultek meghatarozasra
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Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

Iranyitasi rendszer dokumentumok készitése és aktualizalasa
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Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

Iranyitasi rendszer dokumentumok készitése és aktualizalasa
Egyik legnagyobb kihivas:

7.1.5.2.1 Calibration/verification records
g) verification that the software version used for product and process control is as specified

i) production-related software verification used for product and process control

Ahhoz hogy valamit verifikaljunk tudnunk kell, hogy mi pontosan az eldiras !
,, IS as specified”
« Kiirja eld, hogy mit kell hasznalni, ha eddig ez nem volt specifikalva ?
* Hol a hatar (mit tekintink ugy hogy befolyassal bir a folyamat kontrolljara)?
* Milyen mélységig kell (ésszerii) kibontani / feljegyezni az informaciokat?
« Software és/vagy program ?
* Hogyan kezeljiik, ha nincs verzidja az adott software-nek / programnak ?
* Hogyan verifikaljuk ?

* Milyen id6kozonként ?

_@ Knorr-Bremse Group |7



Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

Uzleti gyakorlatban valé alkalmazas

Oktatasok:

- menedzsment

- folyamat felel6so6k Tamogatas
- alkalmazottak kulcs poziciékban

- Bels6 auditorok

Rekordok
létrehozasa
Valtoztatasa

Oktatasa

_@ Knorr-Bremse Group



Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

ey e e

Be|36 rendszer aUd It QFMA Folyamat térkép alapjan f6 — folyamatok | >

B S — Megvalésulas szempontjai:

Deployment — rendszer dokumentacid, bevezetés, oktatas

Review — Atvizsgélésok, on-értékelések, akciomenedzsment

—_— YV Performance — folyamat teljesitmények, rekordok megfelelésége

Sziikséges korrekciok, javitasok
megtervezése, végrehajtasa és
hatasossag ellenérzése

(A tanusité Audit elott)
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Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

Tapasztalatok

= Tobb kovetelmény részben vagy egészében mar teljesitve vevéi kezdeményezésre
= Szisztematikus , multi nacionalis team munka

Globalis projekt menedzsment

Csoport szintli egyszemélyi felelésség

Lokalis szinti(i egyszemélyi felel6sség
= Bevonas

Oktatasok minden szinten

Folyamat felel6sok: felelésség kommunikalas + motivalas

= Rendszeres, kovetkezetes elérehaladas review-k (helyi és csoportszintii)

= Menedzsment elkotelezettsége (Csoport és lokalis szinten)
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Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valo6 felkésziilés tapasztalatai

Tapasztalatok - tartalmi sulypontok:

Szervezet és kornyezete megértése és kezelése

Erdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése és kezelése
Folyamat kockazatok és lehet6ségek meghatarozasa és kezelése
Termék mindség tapasztalatok kezelése

Auditor kompetenciak dokumentalasa

Vevo specifikus kovetelmények folyamatokhoz rendelése
Minéségcélok: kovetkezetes tervezés akcidkkal és er6forrasokkal +hatasossag / hatékonysag értékelés
Folyamat felel6sok kibovitett feleléssége

Termékek beagyazott szoftverekkel

Folyamat vezérl6 és termékmindsitoé szoftverek verifikalasa

Atmeneti folyamat valtozasok szabalyozasa

Szolgaltaté beszallitok szabalyozasa

Vészhelyzet terv bovités

Nyomon kovethetéségi terv

Menedzsment review tartalom bovités

Uj, specifikus kulcs teljesitmény mutatok alkalmazasa

_@ Knorr-Bremse Group
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Az IATF 16949:2016 szerinti tanusitasra valé felkészilés tapasztalatai

A felkésziilés eredménye :



Koszonom a figyelmuket!



