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e 1999: ISO/TS16949:1999 (az ISO9001:1994 alapjan)
e 2002: I1SO/TS16949:2002 (az 1ISO9001:2000 alapjan)
« 2009: I1SO/TS16949:2009 (az ISO9001:2008 alapjan)
« 2016: IATF16949:2016 (az ISO9001:2015 alapjan)

« 2017: modositasok
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IATF 16949 kiegészités

kiegészito alkatrész (accessory part)

Vevo altal meghatarozott kiegészit6 komponens — mely kapcsolodik a
gépjarmihoz vagy az erbatvitelhez (pl.: specialis padl6 alatét,
kamionok agybetétje, disztarcsa, hangrendszer fejlesztés,
napfénytet6, spoiler, szuper tolt6, stb.)

potalkatrész (service part)

OEM specifikacid szerint gyartott cserealkatrészek, melyek az OEM
szerez be vagy bocsat ki a szerviz alkatrész alkalmazasokhoz,
beleértve az ujragyartott alkatrészeket.

utangyartott (aftermarket part) alkatrész

Csere alkatrész, melyet nem egy szervizalkatrész OEM szerez be vagy
bocsat ki €és amelynek gyartasa az eredeti alkatrész specifikacio
szerint / vagy nem aszerint torténik.

eszkalaciés folyamat

Folyamat mely kihangsulyoz vagy megjelol a szervezeten bellli bizo
kerdéseket, hogy a megfelel6 személyzet reagalhasson ezekre a
helyzetekre, és figyelemmel kisérhesse a megoldasokat.

Z
\_l
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IATF 16949 kiegészités

4.4.1.2 Termékbiztonsag

A szervezetnek dokumentalt folyamattal kell
rendelkeznie a termék-biztonsaggal kapcsolatos
termékek és gyartasi folyamatok kezelésére,
melyek magukban foglaljak minimum a kovetkezdket:

a) a torvényi és szabalyoz6 termékbiztonsagi kovetelményeknek a
szervezet altali beazonositasa;

b) vevé tajékoztatasa az a) szerinti kovetelményekrdl;

c) specialis jovahagyas a DFMEA-ra*;

d) atermékbiztonsaggal kapcsolatos jellemzok beazonositasa;

e) atermék biztonsaggal kapcsolatos jellemzdinek beazonositasa és
ellendrzése a gyartasi ponton;

f) Szabalyozasi tervek és folyamat FMEA specialis jé6vahagyasa;

*MEGJEGYZES: A biztonsag vonatkozasu kovetelmények, vagy
dokumentumok specialis jovahagyasat eldirhatja a vevd, vagy a szervezet
1 bels6 folyamatai.



IATF 16949 kiegészités

4.4.1.2 Termékbiztonsag

g) reakciotervek (lasd a 9.1.1.1 részt);

h) meghatarozott felelosségi korok, az eszkalacios

folyamat és az informacidoaramlas meghatarozasa,

beleértve a fels6 vezetést és a vevoéi tajékoztatast;

i) a szervezet vagy a vevo altal meghatarozott képzés a
termékbiztonsaggal érintett termékek és a kapcsolodod gyartasi folyamatok
vonatkozasaban:;

j) a termék- vagy folyamatvaltozasok bevezetés elotti jovahagyasa,
beleértve a folyamat- és termékvaltozasnak a termékbiztonsagra
gyakorolt hatasanak felmérését;

k) a termékbiztonsagra vonatkozo kovetelmények atvitele az ellatasi
lancon, beleértve a vevd altal kijelolt beszerzési forrasokat;

) a termék figyelemmel kisérése a gyartasi tétel szerint az ellatasi
lancon keresztul;

m) az uj termék bevezetéséhez a tanulsagok (megtanult leckek),
figyelembe vétele.

TT264 IATF 16949:2016 Kdvetelmények 6



6.1. A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos
tevékenységek

6.1.2.3 Tervek el6ére nem lathaté események kezelésére

a) a belsd és kuls6 kockazatok beazonositasa és értékelése
az 0sszes gyartasi folyamatra és infrastrukturara;

b) terv meghatarozasa a kockazatnak és a vevére gyakorolt
hatasnak megfeleléen;

c) terv Osszeallitasa az ellatas folytonossaga érdekében, a
kovetkezOk esetére:

* kulcs berendezeés hibaja;

- fennakadas kulséleg biztositott termékek, folyamatok,
szolgaltatasok esetében,;

 természeti katasztrofa;

o tlz;

* informacié technologiai rendszerek elleni kibertamadasok

* kozmivek hibgja;

* munkaerd hiany;

» infrastruktara hib3ja;

IATF 16949 kiegészités
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IATF 16949 kiegészités

6.1. A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos
tevékenységek

6.1.2.3 Tervek el6ére nem lathaté események kezelésére

d) aterv kiegészitéseként a vevd és mas érdekelt felek
tajékoztatasanak folyamata az vevémikodés mértékét és
idotartamat illet6en;

e) atervek hatékonysaganak rendszeres tesztelése (pl. szimulacio);

f) aterv felulvizsgalata (minimum éves szinten) a fels6 vezeteést is
magaban foglalé multidiszciplinaris csapat segitségével;

g) atervek dokumentalasa és a reviziokat tartalmazé dokumentalt
informacié megoérzése, beleértve a valtozast jovahagyoé
szemeélyeket is.

A tervek tartalmazzak annak érvényesitését, hogy a legyartott termeék a
szukséghelyzet miatt leallitott gyartas uUjrainditasa utan is megfelel a
vevOi kovetelmeényeknek, amennyiben a szabalyos leallitasi eljarasok
nem kerultek betartasra.

TT264 IATF 16949:2016 Kdvetelmények 8



IATF 16949 kiegészités

7.1.5.2.1 Kalibralas, verifikalasi feljegyzések

A kalibralasi, verifikalasi feljegyzések a kovetkezdOket tartalmazzak
(folytatas):

e)

amikor kalibralasi eredmény nem megdfeleld, meg kell 6rizni az ezzel
a meresi vagy tesztel6 eszkozzel végzett korabbi mérések
eredményei érvényességeére vonatkozé dokumentaciot, beleértve a
legutobbi és a kovetkezo kalibralasi napjat;

a kalibracio, verifikacio utani, a specifikaciora vonatkozé megfeleldsegi
nyilatkozatok;

ellendrzés, miszerint a termék és folyamat ellenérzésre
alkalmazott szoftver verzié megfelel a specifikacionak;

az 0sszes merbdeszkoz (beleértve az alkalmazottak, a vevé tulajdonat
kepezo és a helyszinen Iévd, a beszallito tulajdonat kepezo
meérdeszkoz) kalibralasi és karbantartasi adata;

a termék- és folyamat ellenorzéshez hasznalt, a gyartassal
kapcsolatos szoftverellenorzések (beleértve az alkalmazottak, a
vevo tulajdonat képezo és a helyszinen lévo, a beszallité

donat kegezo berendezesen lévo szoftvert).

tulaj
TT264 IATF 16949:2016 Kovetelmé



IATF 16949 kiegészités

7.2. Felkészultség

7.2.3 Bels6 auditor kompetenciaja

A szervezetnek dokumentalt folyamattal kell rendelkeznie a bels6
auditorok kompetenciajanak ellendrzéseére, figyelembe véve a sajat €s a
vevospecifikus kovetelményeket™.

A mindseégiranyitasi rendszerauditorok minimum kompetenciai:

v folyamatszemléletli megkozelités megértése, beleértve a kockazat alapu

gondolkodast;

a vonatkozo vevospecifikus kovetelmények

megértése;

az audit korére vonatkozo6

ISO 9001 és IATF 16949 kovetelmények

megértese,;

v az audithoz kapcsolddé legfontosabb
maodszertanok (core) megeértése;

v ismeretek az: audit tervezésrél, megvaldsitasarol, dokumentalasarél és az
audit lezarasarol.

A szervezetnek listat kell vezetnie a mindsitett bels6 auditorokrol.

A NEANERN

* lasd ISO 19011 elbirasait.
"T264 IATF 16949:2016 Kovetelmények 10



IATF 16949 kiegészités

7.2. Felkészultség

7.2.3 Bels6 auditor kompetenciaja - folytatas

Gyartasi folyamatauditorok minimum kovetelményei:

v' miszakilag megértik az auditalando relevans gyartasi folyamatokat,

v beleértve a folyamat kockazat elemzést (pl. PFMEA) és Szabalyozasi
tervet.

Termék auditorok legalabb:

v ismerik a termékkovetelményeket,

v' kompetensek a termék méréshez sziikséges
meresi es teszt eszkozok hasznalataban

Bels6 képzések esetén dokumentalt informaciot kell megbrizni a tréner
kompetenciajarol.

A bels6 auditori kompetenciak bizonyitasa:

v’ a szervezet altal meghatarozott minimum szamu audit elvégzése évente;

v a belsé moédositasok (pl. technoldgiai) és kilsé valtozasokon (pl. ISO
9001, IATF 16949, legfontosabb eszkozok, és vevéspecifikus
kovetelImények) alapuld kovetelmények ismerete

"T264 IATF 16949:2016 Kdvetelmények 11



IATF 16949 kiegészités

8.3.2. A tervezeés és fejlesztés megtervezése

8.3.2.2 Terméktervezési készségek

A szervezetnek biztositania kell, hogy a terméktervezés végzbk kompetensek
legyenek a termék kovetelmények teljesitésében és ismerik a vonatkozo6
terméktervezési modszereket és eszkozoket. ( A modszereket és eszkozOket a
szervezet hatarozza meg.)

MEGJEGYZES A terméktervezési készségek példaja a digitalizalt matematikai
adatok alkalmazasa.

8.3.2.3 A termékeknek beagyazott szoftverrel torténo fejlesztése

A szervezet ki kell alakitania egy folyamatot a beagyazott szoftverl termékek
mindségbiztositasara. Kiértékelési modszert kell alkalmazni a szoftver fejlesztési
folyamat felméréséhez. A kockazaton és a vevoére gyakorolt potencialis hatason
alapuld priorizalas hasznalataval dokumentalt informacioét kell megérizni a
szoftverfejlesztési képesség onértékelésérol.

A bels6 audit programnak tartalmaznia kell a szoftverfejlesztést is.

TT264 IATF 16949:2016 Kdvetelmények 12



8.4. A kulso forrasbol biztositott folyamatok, termékek és
szolgaltatasok felugyelete

8.4.1.2 Beszallito kivalasztasanak folyamata

A szervezetnek dokumentalt beszallité kivalaszté folyamattal kell
rendelkeznie. A kivalasztasi folyamat a kovetkez6ket tartalmazza:

a) a kivalasztott beszallitdé a termékre hatd kockazatanak felmérése
a termék megfelel6ség és a készterméknek a vevo felé torténd
folyamatos biztositasa érdekében;

IATF 16949 kiegészités

b) relevans min8ségi és teljesitési mutatok;

c) a beszallitd mindségiranyitd rendszerének ertékelése;

d) multidiszciplinaris dontéshozatal;

e) ha alkalmazhato: szoftver fejlesztési képessegek értékelése

TT264 IATF 16949:2016 Kovetelmények 13
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8.4. A kulso forrasbol biztositott folyamatok, termékek és
szolgaltatasok felugyelete

8.4.1.2 Beszallito kivalasztasanak folyamata - folytatas
Egyéb, megfontolast igényl6, beszallitoi kivalasztasi kritériumoknak a
kovetkezOket kell tartalmaznia (gépjarmua Uzletagi méret alapjan):

v’ pénzlgyi stabilitas;

beszerzett termék, anyag vagy szolgaltatas 0sszetettsége;
szUkséges technoldgia (termék vagy folyamat);

a rendelkezésre allo er6forrasok megfelelésége (pl. személyzet,
infrastruktura);

tervezési és fejlesztési képességek (beleértve a projektmenedzsmentet is);
gyartasi kepesseg;
valtozasmenedzsment folyamata;

uzleti folytonossag tervezeése (pl. felkészulés a katasztrofara, folyamatossagi
tervezeés);
logisztikai folyamat;

v' vev6szolgalat.

AN NN

NSRRI
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8.4.2. A felugyelet tipusa és mértéke
8.4.2.1 Kiegészités

A szervezetnek dokumentalt folyamattal kell rendelkeznie a
kiszervezett folyamatok azonositasahoz és a felugyeleti médszerek
eés mértékek kivalasztasahoz, melyeket a kulséleg biztositott
termékeknek, folyamatoknak és szolgaltatasoknak a bels6
(szervezeti) és kulsb vevoi kovetelményeknek valé megfelelés

‘?Ilen()'rzéséhez hasznalnak.

IATF 16949 kiegészités

A folyamatnak tartalmaznia kell a felugyelet és fejlesztési
tevékenységek tipusainak és mértékének

m alkalmazott kritériumokat és
lépéseket a beszallitdi teljesitmény

eszkalalédasahoz, vagy csokkentéséhez
es a termék, anyag vagy szolgaltatasi kockazat értékelése lapjan.

Ha a kiszervezett folyamatbdl érkezd alkatrészek a szervezet
mindsegiranyitasi rendszerén ervenyesites, vagy szabalyozas
nélkul ,haladnak at”, a szervezetnek megfeleld szabalyozasokat
kell biztositania a gyartas relavans pontjan.

TT264 IATF 16949:2016 Kdvetelmények 15



8.4.2. A felugyelet tipusa és mértéke

8.4.2.2 Megfelelés a jogszabalyoknak és egyéb
kovetelményeknek

A szervezetnek dokumentalnia kell a folyamatait, <
melyek biztositjak, hogy a beszerzett termeékek, S _ J
folyamatok és szolgaltatasok megfelelnek az -
aktualis tdrvényeknek és szabalyozd A

kovetelményeknek a fogadoé orszagban,
a kiindulé orszagban és a

vevo altal meghatarozott célorszagban,
ha megadasra kerul.

IATF 16949 kiegészités

Ha a vev6 specialis felugyeletet hataroz meg bizonyos, torvény
szerinti és szabalyoz6 kovetelImenyekkel bird termékek eseteben, a
szervezet biztositja azok alkalmazasat és fenntartasat, a
beszallitoknal is.

TT264 IATF 16949:2016 Kovetelmények 16
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8.4.2. A felugyelet tipusa és mértéke

8.4.2.3 Beszallito mindéségiranyitasi rendszerének
fejlesztése

A szervezet kovetelje meg a termeékek és szolgaltatasok
beszallitéitdl, hogy alakitsanak ki, alkalmazzanak és folyamatosan
fejlesszenek egy mindségiranyitasi rendszert. A végso cél az IATF
16949 szerinti tanusitas.

Kockazaton alapulé modell alapjan a szervezetnek meg kell
hataroznia a MIR fejlesztés minimum elfogadhaté és célszintjét
minden egyes beszallité szamara.

IATF 16949 kiegészités

A kezdeti minimum elfogadhato fejlesztési szint: ISO 9001
szerint tanusitott MIR

TT264 IATF 16949:2016 Kdvetelmények 17
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8.4.2. A felugyelet tipusa és mértéke
8.4.2.3 Beszallito mindségiranyitasi rendszerének fejlesztése

Az aktualis teljesitmény és a potencialis vevoi kockazat alapjan a
cél, hogy a beszallitok a kovetkezdé MIR fejlesztési szakaszokat
teljesitsék:

a)az ISO 9001 szerinti tanusitas harmadik fél altal;

b)vevé altal meghatarozott QMS kovetelmény (MAQMSR) vagy azzal
ekvivalens kovetelményeknek valdé megfelelés masodik fél altal;

c) IATF 16949-nek valé megfelelés igazolasa masodik fél altal;
d)IATF 16949 szerinti tanusitas a harmadik fél altal

IATF 16949 kiegészités

MEGJEGYZES: A MIR fejlesztés minimum elfogadhato szintje lehet az
ISO 9001-nek valé megfelelés igazolasa masodik fél altali audittal,
ha arra a vevd felhatalmazast ad.

Emlékezteto
MAQMSR: Minimum mindségiranyitasi rendszer kovetelmények az albeszallitok
részére (IATF kiadvany)

kivéve, ha a vevo eltéréen rendelkezik



8.4.2. A felugyelet tipusa és mértéke

8.4.2.3.1 Gépjarmu termékkel kapcsolatos szoftver vagy
beagyazott szoftverrel biré gépjarmii termékek

A szervezet kovetelje meg a termékkel
kapcsolatos szoftver, vagy a beagyazott

.\ szoftverrel bird termékek beszallitoitdl,
hogy vezessenek be és tartsanak fel

szoftvermindség biztositasi folyamatot

m a termekeikre.

A szoftver fejlesztési eértekelést a beszallitok szoftverfejlesztd
folyamatara kell kialakitani. A vevonél jelentkezd potencialis
kockazat alapjan alkalmazott priorizalassal a szervezet kovetelje
meg a beszallitotol dokumentalt informacié fenntartasat a

szoftver-fejlesztési képesség onertékeléserol.
TT264 IATF 16949:2016 Kovetelmények 19
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8.4.2. A felugyelet tipusa és mértéke

8.4.2.4.1 Masodik fel altali auditok

A szervezetnek masodik fél altali audit folyamatot kell alkalmaznia a
beszallitdi menedzsment felugyeletben, mely célja lehet:

*beszallitoi kockazatértékelés;

*beszallitdi monitoring;

*beszallitd mindseégiranyitasi rendszerének fejlesztése;
«termék audit;

folyamat audit.

A termékbiztonsagot / szabalyoz6 kdvetelményeket, a beszallitd
teljesitményét és a QMS tanusitasi szintet is tartalmazoé kockazat elemzés
alapjan a szervezetnek dokumentalnia kell a masodik fél altali auditok
igényeit, tipusat, gyakorisagat és korét.

A szervezetnek meg kell 6riznie a masodik fél altali audit jelentéseket.
Amennyiben a masodik fél altali audit célja a beszallité mindségiranyitasi
rendszerének felmérése, a megkozelitésnek 6sszhangban kell lennie a
gépjarmud folyamat megkozelitéssel.

Megjegyzés
lasd: IATF Auditor utmutatas (IATF kiadvany), és az ISO 19011.



IATF 16949 kiegészités

8.5.1. A termék-eloallitas és a szolgaltatasnyujtas szabalyozasa

8.5.1.5 Megel6z6 karbantartas (TPM)

A szervezetnek ki kell dolgoznia egy dokumentalt TPM —rendszert, mely
minimum tartalmazza:

a)A gyartashoz szukséges eszkozok;

b)cserealkatrészek rendelkezésre allasa;

c)eroforras biztositasa a gépekhez, berendezéshez és létesitménykezeléshez;
d)berendezés, szerszamok, idomszerek csomagolasa és allagmegoérzése;
e)vonatkozo vevéspecifikus kovetelmények;

f)Jdokumentalt karbantartasi célok,

pl.: OEE , MTBF (hibak kozotti atlagidd), és MTTR (javitasi atlagido), és
megel6z6 karbantartasi megfelel6ség meértéke. A karbantartasi célok
teljesitménye inputot jelent a vezetéségi atvizsgalashoz;

g)a karbantartasi terv és célok rendszeres attekintése, dokumentalt akciéterv
a helyesbit6 lépésekhez, ahol a célok nem valosultak meg;

h)megel6z6 karbantartasi médszerek alkalmazasa;

i)el6rejelz6 karbantartasi modszerek alkalmazasa, ha értelmezhet6;

j)rendszeres atvizsgalas.

TT264 IATF 16949:2016 Kdvetelmények 21



IATF 16949 kiegészités

8.5.6. Valtozaskezelés
8.5.6.1.1 Folyamat ellendrzés ideiglenes valtozasa

A szervezetnek:

1. be kell azonositania, dokumentalnia kell és meg kell 6riznie a
folyamat ellenorzések listajat, mely tartalmazza:

vizsgalatokat,

mérési tesztet,

hibakizar6 modszereket,

az elsddleges folyamatellendrzéseket,

a jovahagyott back-up, vagy alternativ modszereket

DN N N NN

dokumentalnia kell az alternativ ellenorzési modszereket hasznalo
folyamat szabalyait.

-

TT264 IATF 16949:2016 Kdvetelmények 22
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8.5.6. Valtozaskezelés
8.5.6.1.1 Folyamat ellen6rzés ideiglenes valtozasa - folytatas

A szervezetnek:

3. haszikséges, vevoi jovahagyast kell szereznie az alternativ
modszer alkalmazasaval megvizsgalt vagy tesztelt termék szallitasa
elott,

4. meg kell driznie és rendszeresen felul kell vizsgalnia a
jévahagyott és a szabalyozasi tervben hivatkozott alternativ
folyamatellen6rzési modszerek listajat

5. munkautasitasokat kell készitenie az alternativ folyamatszabalyozo
modszerek alkalmazasakor

6. minimum naponta at kell vizsgalnia a folyamatellen6rzések
mikodését, a sztenderdizalt munkabevezetést, annak érdekében,
hogy minél hamarabb visszatérjen a szabalyozasi tervben

meghatarozott standard (normal) folyamathoz.
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8.5.6. Valtozaskezelés

8.5.6.1.1 Folyamat ellenorzés ideiglenes valtozasa -
folytatas
Alkalmazhaté modszerek (teljesség igenye nélkul):

a) mindsegre fokuszalo napi audit (pl. layered folyamat audit,
elGiras esetén);
b) napi vezetdsegi megbeszélés.

Az ujrainditas ellendrzését a sulyossagtol és megerésitéstol
fuggben adott id6szakra dokumentalni kell, annak igazolasara,
hogy hiba-elkerulé eszkdz vagy folyamat 0sszes jellemzéje
hatekonyan ujbol alkalmazasra kerult.

A szervezet vezessen be nyomonkovethetéséget azokra a
termékekre, melyek az alternativ folyamatellen6rzési eszk6zok
vagy folyamatok alkalmazasa alatt gyartottak (pl. a miszak elsé
és utolso darabjanak ellendrzése és megbrzése).
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8.7. A nem megfelelo folyamat kimenetek, termékek és
szolgaltatasok felugyelete

8.7.1.4 Ujramunkalt termék kezelése
8.7.1.5 Javitott termékek kezelése

Emlékeztetd (ISO 9000:2015)

Ujramunkalt termék (rework): tevékenység egy nem megfelels
terméken, hogy az megfeleljen a kovetelményeknek. Az ujramunkalas
befolyasolhatja, vagy megvaltoztathatja az Ujramunkalt termék részeit.
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Javitott termék (repair): tevékenység egy nem megfelel6 terméken,
hogy azt elfogadhatdva tegyék a szandék szerinti hasznalatra. A
javitas nem teszi szukségszerien a terméket megfelelévé a
kovetelményeknek. Lehet, hogy eltérésengedélyre lesz szikseg. A
javitas befolyasolhatja, vagy megvaltoztathatja az ujramunkalt termék
reszeit.
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8.7. A nem megfelelo folyamat kimenetek, termékek és
szolgaltatasok felugyelete

8.7.1.4 Ujramunkalt termék kezelése

A szervezetnek:

v kockazatelemzést kell alkalmaznia (pl. FMEA) az ujra feldolgozasi
folyamat kockazatainak felméréséhez, miel6tt dont az
ujrafeldolgozasrol. Vevéi elbiras esetén ujrafeldolgozas eldtt
engedélyt kell kérni a vevotol.

dokumentalt folyamatot kell kialakitani az ujra feldolgozas
jovahagyasahoz a szabalyozasi tervvel, vagy mas relevans
dokumentalt informacidval 0sszhangban, az eredeti specifikacio
szerinti ellendrzés erdekében.

a szétszerelési vagy ujramunkalasi utasitasoknak (beleértve az
ismételt ellenbrzési és nyomon kovethet6ségi kovetelményeket) a
munkatarsak szamara hozzaférhetéeknek kell lenniuk.

v' dokumentalt informacioét kell fenntartania az ujramunkalt
termékekkel kapcsolatos rendelkezésekrdl, beleértve a mennyiséget,
rendelkezést, rendelkezés napjat és a vonatkozo nyomon koveteési
informaciot.
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8.7. A nem megfelelo folyamat kimenetek, termékek és

szolgaltatasok felugyelete

8.7.1.5 Javitott termék kezelése

A szervezetnek:

v kockazatelemzést kell alkalmaznia (pl. FMEA) a javitasi folyamat
kockazatainak felmérésehez, miel6tt dont az ujrafeldolgozasrol. Vevoi
elbiras esetén ujrafeldolgozas el6tt engedélyt kell kérni a vevotol.

v dokumentalt folyamatot kell kialakitani a javitas jovahagyasahoz a
szabalyozasi tervvel, vagy mas relevans dokumentalt informacioval
osszhangban

v’ a szétszerelési vagy javitasi utasitasoknak (beleértve az ismételt
ellendrzési és nyomon kovethetdségi kovetelményeket) a munkatarsak
szamara hozzaférhetéeknek kell lennitk.

v dokumentalt vevdi jovahagyast kell beszerezni a termék
javitasara.

v dokumentalt informacioét kell fenntartania a javitott

termékekkel kapcsolatos rendelkezésekrol, beleértve a
mennyiséget, rendelkezést, rendelkezes napjat és a
nyomon kovetési informaciot.
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10.2. Nemmegfeleloség és helyesbito tevékenység

10.2.4 Hiba elleni védekezés (error proofing)

A szervezetnek dokumentalt folyamattal kell rendelkeznie a
megfelel6 hiba-elkerllé modszerek meghatarozasahoz.

Dokumentalni kell:
. az alkalmazott médszereket az FMEA -ban
 azellenbrzések gyakorisagat a Szabalyozasi tervben.
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v Afolyamat tartalmazza a hiba-elkeriilé6 eszk6zok
tesztelését a hibara vagy a szimulalt hibara vonatkozodan,

v'  az adatokat meg kell érizni,

v' ahol lehetséges, a mindsitéshez hasznalt minta
alkatrészeket azonositani, ellenérizni és kalibralni kell.

v A hiba-elkeriil6 eszk6zok meghibasodasara intézkedési

tervvel kell rendelkezni.
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10.2. Nemmegdfeleloség és helyesbito tevékenység

10.2.5 Jétallas iranyitasi rendszer

Amikor a szervezet koteles joétallast biztositani a termékeire, vezessen
be jotallasi folyamatot.

A folyamat tartalmazzon egy alkatrész elemzési modszert, beleértve az
NTF - no trouble found (nem jelentkezett probléma) folyamatot. Ha a
vevo eldirja, a szervezet vezesse be a vevl altal megkivant jétallasi
folyamatot.

10.2.6 Vevoi reklamacidk és hasznalati (field) hibak elemzése

A szervezet elemezze a vevdi panaszokat és hasznalati hibakat,
beleértve az esetleges visszarut, és problémamegoldast, valamint
helyesbit6 intézkedéseket kell tennie az ujbdli el6fordulas
megakadalyozasara.

Vevéi kérés alapjan ez magaban foglalja a szervezet termékébe
beagyazott szoftvernek a végtermékre gyakorolt hatasat.
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