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Minoseégfejlesztés a klasztermukodes
onismeretei és identitas-tudatos modjan

Innovativ szakértoi modszertan a klaszterek
mukodésének minoségfejlesztésében
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Klaszterdefinicio:

wKolcsonosen egyiittmitkodo cegek, szakosodott beszallitok,
szolgaltatok, kapcsolodo iparagak cégeinek és veliik

kapcsolatban allo intézmények (egyetemek, allami szervezetek,
ligynoksegek, szakmai egyesiiletek, kereskedelmi szovetségek)
foldrajzi koncentracioja, melyeket egy adott temaban/teriileten
hasonlosagaik és egymast kiegészito jellemzoik kapcsolnak
ossze” (Michael Porter)

Euromenedzser




Euromen edzser, Tapacsa
V IIllIlOSE

modell elemeinek bemutatasa
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1. A Kkulcsfontossagu, legtettrekészebb
klasztertagok cegkulturainak
felmérese

2. A cégkulturak allapot leirasat
figyelembe vevo egyedi szakértoi
program kialakitasa

3. A Klaszterkultura menedzselése az
indikatorok altali végrehajtas soran
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A felmért
»vYlanagement by” és ,,Learning by”
technikak

Integracio

Management
by
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A kulcsfontossagu klasztertagok egyedi

cégkulturajanak felmérése
Management by...
Learning by...

modszertanokra fokuszalva
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A leghatékonyabb, legeredményesebb és
leggazdasagosabb szakértoi tamogatas
modszertanait szinergizalo egyedi szakeértoi
program Kkialakitasa

Egyedi ,,Consulting by...”
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szervezet onlsmeretenek és ertek

eloallitasanak fejlesztését biztosito
modellje
Integracio Adaptacio
- -
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Kialakitasra Kerilt a klaszter minden tagja
szamara definialt és altala alkalmazando
Klaszterindentitas-kézikonyv, benne a klaszter-
specifikus szolgaltatasi modell
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Alkalmazasi eszkoz:
Klaszteridentitas-kézikonyv

Gyakorlati,

. modszertani
Adaptacio alkalmazas
- tamogatasa
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Klaszteridentitas-kézikonyv: a klaszter

szervezeti munkakulturajanak
minoségtejlesztési modszertana

: Valosagfeltaro
Gyakorlati, Camin g
i ; informaciok,

modszertani Intormaci
£ onertekelesek
alkalmazas ’ s
tamooatasa es szakertoi

i auditok

- m
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Megalkottuk a szervezet minoség-, €s vezeteési
kulturajanak a kétdimenzios modellen alapulo
szamszeru meéresere alkalmas online kerdoivet, és
az annak eredményeit feldolgozo (szamitogéppel
tamogatott) szakmai osszesitési eljarast.

suromenegzser
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- Minoseg-kulturafelmeéro

online kérdoivek és személyes interjuk

Valosagfeltaro
informaciok, Helyzetkép-
onertékelések alkotas,
és szakértoi fejlesztés
auditok m
m
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Megalkottuk a kérdoiv-osszesitések alapjan
torténo elemzésre, a helyzet objektiv leirasara és
az ebbol kovetkezo priorizalt intézkedési terv
kialakitasara vonatkozo eljarast és
dokumentumainak tartalmi, formai elemeit.
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Szamszerusitett minosegtejlesztési

allapotleiras, és priorizalt intézkedési terv

Helyzetkép-
alkotas,
fejlesztés
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Minoségfejlesztési modell, mely a klasztertagok

cégidentitas menedzsmentjét ugy harmonizalja,

hogy a tudatos klaszteridentitas egy magasabb
érték-eloallitasi képességet alkot
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Eredmények

A cégidentitas fogalmanak bevezetését kovetoen, annak
alkalmazasi tapasztalatait hasznositva kialakitottuk a
Klaszteridentitas-kézikonyv fogalmat és tartalmi kereteit.

A Klaszter kulturajaban a klasztertagok ,,iratlan
szabalyok” homalyos elvarasai helyett pontosan
megfogalmazott egyiittmukodési elveket tudnak
kozvetiteni a Klaszteridentitas-kézikonyv tartalmi
utmutatasai alapjan.

A Kklaszterkulturaban a kulcsfontossagu tagok
cégszemélyiségeinek szerepét és harmonikus illeszkedeését

valositjuk meg.
eNM
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1. - Amit jobban tud

Tisztabb képet ad a kérdoives és interjus felmeéres
alapjan a pillanatnyi allapotrol,

Pontosabban és szamokkal alatamaszthato modon
jelolhetok ki a fejlesztes céljai,

A celok megvalosulasa egzaktabbul mérheto,

A minoseégfejlesztés hatékonysaga, gazdasagossaga és
eredményessége no
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2. - Szakértoink munkajanak

* Eredményesség meresére, onfejlodésére és igy
minoség-képessegre jelentos pozitiv hatassal
van.

» Ugyfeleink sokkal koltséghatékonyabban és

céliranyosabban tudjak tervezni és
megvalositani minosegfejlesztési projektjeiket.
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3. — Klaszterfejlesztési projektekben

Nemzetkozi, kiillso tanusito szervezet (ESCA)
legmagasabban elismert GOLD fokozatanak
eredményes megszerzeése

Silver Label fokozat atugrasara is lehetoséget ad

Joval rovidebb ido alatt sikeriilt
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Koszonet az EOQ
Vezetésének a munkank
iranti megtisztelo
ficyelmeért!

Szugyi Gyorgy Euromenedzser Tanacsado és
Kepzési Kozpont Kft.
Szeged

;‘ romeneazs t-’:'
www.euromenedzser.hu @ M





