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. Az EOQ és az IAQ 2015. evi tevekenysege

Az Europai Minéségugyi Szervezet (EOQ) belga térvények alapjan mik6do
autonom, non-profit szovetség. Az EOQ a teljes jogud 06nall6 nemzeti
tagszervezetek (FMO-k) koordindlé és egylttmikodésuket segité eurdpai
interdiszciplinaris nemzetk6zi szervezete a mingsegiranyitas teruletén.

Az EOQ-t 1956-ban alapitottak. Tanacsa jelenleg 31 euroOpai teljes jogu
nemzeti mindséglgyi szervezetboél all, melyek orszagaikat képviselik a
min&ségligy teruletén (M12 melléklet).

Teljes jogu tagjain kivul az EOQ tagokat, valamint a tarsult regionalis és
egyetemi EOQ partnereket az M13 melléklet tartalmazza.

Az EOQ vezeto tisztségvisel6i 2015-ben:

EIndk (President): George Georgiades (Ciprus)

Lekdszono elndk (Past President): Niyazi Akdas (Torokorszag)

Alelnokok (Vice-Presidents):  Etienne Casal (France)
Gregory Elkin (Russia)
Annette Geirnaert (Belgium)
Torolf Paulshus (Norvegia)
Konrad Scheiber (Austria)
Enrique Marco (Spanyolorszag)

Foéigazgatd (Director General): Eric Janssens (Brusszel)

2015-ban az EOQ - a nemzeti kepviselok részvételével a Tanacsulést is
magaban foglalo — Kozgyiiléseket a kbvetkezok szerint tartotta meg:

e 124, EOQ Kozgyiulés, 2015. junius 10. Athénban, Gordgorszag
e 125. EOQ Kozgytlés, 2015. december 6. Varso, Lengyelorszag

Az Athénban 2015. junius 10-én megtartott EOQ Kozgyilésen Dr. Molnar
Pal, az EOQ MNB elntke és Takacs Janos, az EOQ MNB alelndke részt vett,
amelyen tébbek kozott szoba keriltek a rendkiviul magas EOQ tagdijak (pl.
Magyarorszag esetében 6000 € felett), amit feltétlenll indokolt mérsékelni. A
szervezet egyébként is olyan nagy pénzvagyonnal rendelkezik, ami mas
nemzetkdzi szervezetekre nem jellemzé. Ugyanakkor az EOQ egyéni tagokat
kezd toborozni, de a belépok nem kapnak kedvezményt a nemzeti szervezetbeli
tagsagért. A Kozgyiilésen tobb projektelképzelés kerilt ismertetésre.

Az Athénben 2015. junius 11-12-én megtartott 59. EOQ Kongresszus
szakmailag sem elégitette ki az teljes mértékben az elvarasokat, bar volt egy
sikeres IAQ Szekcio is, de a résztvevok szama messze elmaradt a varakozasoktol.
Ebbél kdvetkezéen az anyagi veszteség jelentds méreteket oltott.
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A korabban sikeres és nagyszami EOQ Szakbizottsag és Szekcio kdzil 2015-
ben mar egyik sem mikodott.

A tovabbra is sikeres EOQ Minéségugyi Szakérték Regisztralasanak és
TanuUsitasdnak Harmonizalt Rendszere a PRU (Personal Registration Unit) a
2015. év vegén az elfogadott valtoztatasoknak megfeleléen a kovetkezé 30
érvényes harmonizalt kovetelményrendszerekkel és tanusitasi eljarasokkal
rendelkezett:

e EOQ Mindségligyi Operéator

e EOQ Mindségligyi Asszisztens*

e EOQ Mindségiranyitasi Megbizott*

e EOQ Mindsegugyi Szakérté *

e EOQ Mindséglgyi Rendszermenedzser*

e EOQ Mindségligyi Auditor*

e EOQ Vezeté Minbségligyi Rendszermenedzser

e EOQ Kdornyezeti Rendszermenedzser*

e EOQ Kdornyezeti Auditor*

e EOQ Munkaegészségligyi és Munkabiztonsdgi Rendszermenedzser*
e EOQ Munkaegészseégugyi es Munkabiztonsagi Auditor*

e EOQ Integralt Minéségugyi és Koérnyezeti Rendszermenedzser

e EOQ Integralt Minéségugyi, Kornyezeti, Munkaegészsegugyi és
Munkabiztonsagi Rendszermenedzser

e EOQ TQM Menedzser*

e EOQ TQM Felulvizsgalo*

e EOQ Vallalati Tarsadalmi Felelésség & Fenntarthatésag Menedzser*
e EOQ Vallalati Tarsadalmi Felelésség & Fenntarthatésag Auditor

e EOQ Mindségiranyitdsi Rendszer Tandcsado és Kornyezetiranyitasi
Rendszer Tanacsado*

e EOQ Mindségiranyitasi Rendszer Vezet6 Tanacsado és Kornyezet-
iranyitasi Rendszer Vezeté Tanacsado*

e EOQ Mindséglgyi Menedzser az Egészségligyben*
e EOQ Mindségligyi Rendszermenedzser a Szolgaltatasi Szektorban

e EOQ Mindségligyi Rendszermenedzser a Kfzigazgatasban



e EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser*
e EOQ Elelmiszerbiztonsagi Auditor*

e EOQ Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser*
e EOQ Informacidbiztonsagi Auditor*

e EOQ Projekt Menedzser

e EOQ Folyamat Menedzser*

e EOQ Kockéazatkezel6 Menedzser*

e EOQ Energiairdnyitasi Megbizott

Magyarorszagon eddig 20 harmonizalt kdvetelmény-rendszere és tandsitasi
eljarasa (*-al jelolve) kerult honositasra és sikeres bevezetésre, de a
tanusitvdnyok kiaddsa 2012 masodik félévétsl kezdve nemzeti hataskorbe
kerult.

A Nemzetkdézi Minéségugyi Akadémia (1AQ) egy fliggetlen, dnfenntarto,
nem profitorientalt és nem korméanyzati szervezet, amelyet a vilag legismertebb
és legelismertebb min6séglgyi szakemberei alkotjdk. Az 1AQ tagjait (az
akadémikusokat) a vilag kiulénb6z6 régioibol megkozelitéen ardnyos létszamban
valasztjak, kb. harmad-harmad aranyban Azsiabol, Amerikabdl, valamint az
Europa — Kozel Kelet — Afrika régiobol. Egyénileg palydzni az akadémiai
tagsagra nem lehetséges, a jeldlteket érdemeik alapjan jeldlik (hivjdk meg) az
akadémiai tagsdgra. Jelenleg mintegy 130 f6s tagsadg 35 orszag szakert6ibdl
tevédik ossze. A tagok sokoldali személyes kézremukodésiikkel segitik a
minéség tudomanyosan megalapozott fejlesztését az Akademian belil mukédo
Bizottsdgokban. Az Akadémia segiti a regionalis és a nemzeti minéséglgyi
szervezetek munkajat. Jelenleg a fejleszté munkak elsésorban a korményzat, a
véllalatiranyitas, az innovacio, az egészséglgy és az oktatds mindsegugyi
problémainak megoldésara irdnyulnak.

Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elntke mar az IAQ elntkeként vett részt és
vezette le a 2015. majus 2-3-4n megtartott IAQ uléseket, amelyeken az aktudlis
feladatok, az 0j tagok székfoglald el6adasai és szd&mos mas napirendi pont
mellett végleges dontés sziletett az IAQ Mindéséglgyi Vilagforuméanak
budapesti megrendezésérol.

A Nashvill-ben (USA) és Budapesten megtartott kozgyuléseket és az Athén-i,
a Taipei-i és a Sanghaj-i informalis IAQ Uléseket az IAQ elndkeként Dr. Molnéar
Pal készitette el és a Taipei-i és a Sanghaj-i Glések kivételével személyesem is
észtvett. Az IAQ Mindésegugyi Vilagforumardl kulon fejezet ad ismertetést.



Il1. Az IAQ Mineéségugyi Vilagforuma
Budapesten

Az 1966-ban az Amerikai Mindséglgyi Szervezet (ASQ), az EurOpai Minéségugyi
Szervezet (EOQ) és a Japan Tudosok és Merndkok Szovetsége (JUSE) jogelbdjei altal
alapitott Nemzetk6zi Mindségugyi Akadémia (IAQ) els6 ©6nall6 Mindséglgyi
Vilagférumanak gondolata 2012-ben Frankfurtban merilt fel az IAQ Kozgyilésén. A
végso6 dontést a rendezvény megtartasardl és a budapesti helyszinrél 2014 oktoberében
a japan Nagoyaban, a Toyota Autogyar székhelyén tartott Koézgyiilésen hoztadk. Az
IAQ ugyanis az elmult kdzel 50 évben elsésorban az alapitoé regionalis minéségugyi
szervezetek vildgkonferenciainak keretén belll szerepelt 06nall6 szekcidkkal,
szimpoziumokkal, szeminariumokkal, mig az IAQ tagjai rendszeresen szerepelnek a
nemzetkdzi minéségugyi konferenciak meghivott plenaris eléadoiként a vilag minden
részen.

A Nemzetkdzi Min6ségigyi Akadémianak, amely az UNESCO partnere és az ENSZ
nem hivatalos mindséglgyi tanacsado szervezete, f6 torekvése a minéségkézponti
gondolkodasmdd széleskorti  elterjesztese a hatékonysag és versenyképesség
folyamatos javitasa, tovabba a fenntarthatésdg megérzése az egész vilagon.
Tudatositani kivanja a tarsadalom és a gazdasdg szerepléiben, hogy a mindség
meghatarozo tényez6 a gazdasagi sikerhez és a fogyasztoi megelégedettséget magaban
foglalo életmindség javitasahoz vezeté daton.

Az EOQ MNB tobb mint egy évig tartd elokeszileteit és szervezé munkajat kovetéen
a Nemzetkdzi Minéségugyi Akadémia  2015. oktéber 26-27-én Budapesten, a
Kempinski Szalléban tartotta meg |I. Minéségugyi Vilagforumat, amelyen kézel 300
vezetd, minéséglgyi szakember és egyetemi oktatd vett részt mind az 5 kontinenst
lefed6 45 orszaghol. A Vilagforum f6 témakdre a kdvetkezé volt:
,.Mingség a vilag jovdje szamara”.

A rendezvényen a kovetkez6 f6 témakorokben vitattdk meg az aktudlis kérdéseket:
min6ségiranyitds és a testileti vallalatvezetés; a minéségtudomany jovéképe; a
minéség és innovacié; minéségstratégidk a globalis  versenyképességhez;
fenntarthatésdg és mindség; szolgaltatasok mindsége; valamint minéség az
egészsegugyben és az oktatas terén. A fé6 témakoérhoz kapcsolddoan, valamint a 13
tovabbi szekcioban dsszesen kdzel 100 eléadéas hangzott el, és a kiallitas keretén belil
mintegy 21 posztert mutattak be, melyek kozott jelentés szamban magyar
szakemberek szerepeltek elsésorban a gyodgyszeripar és az agrargazdasag teriletérol.

A rendezvény kiemelkedé szakmai sikerrel zarult, és kilondsen a paneleléadasok és
vitdk valtottdk ki a résztvevok érdeklédeset. Mivel a Vilagforumon elhangzott
eléadéasok altalanos hozzaférhetésége nem eldontott, legfontosabb mondanivaldjukat e
cikksorozatban tessziik k6zzé. Valoszintsithet6 az is, hogy egyes atfogd témakorokrol
készilt beszamolokat vagy — a szerzokkel folytatott egyeztetések eredmenyeképpen —
néhany eléadds kéziratat teljes terjedelmében leforditjuk és a késébbiek sordn a
»Minéség és Meghizhatdsag” hasabjain megjelentetjik.



Nyito plenaris Glés

A nyito plenaris lés levezets elndkének, Dr. Molnar Palnak, az IAQ és a hazigazda
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag elnokének koszontéjét kdvetéen Janak Mehta
(India), az IAQ lgazgatdé Tanacsanak elntke rovid bevezet6 eléadasaban az IAQ
Htorténelmi  fordulépontjanak” nevezte a Minéségugyi Vilagforumot és kildn
koszonetet mondott Dr. Molnar Pal elndknek a kezdeményezés, az el6készités és a
lebonyolitas felvallalasaért. A Vilagférum témaja: ,,Minéséggel a vilag jovojéert”, ami
a minéségtudomany jovo generaciok irant érzett felelésségét juttatja kifejezésre.

Az 1AQ a vilag felelés gazdasagi vezetéinek, gyakorld szakembereinek és tudosainak
kozossége, amely elkdtelezte magat a minéség tugye mellett. 1966-ban — az alapités
elékésziileteinek kezdetekor — a harom alapité: Val A. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa és
Walter Masing az Amerikai Mindséglgyi Szervezetet (ASQ), a Japan Tuddsok és
Merndkok Egyesuletét (JUSE), valamint az Eurdpai Mindségellenérzési Szervezetet
(EOQC) képviselte. Az eréforrasok hatékony felhasznaléasat tizték ki maguk elé célul
az emberi élet feltételeinek, az élet mindségének javitdsa eérdekében. A vilag
népessége akkoriban 3,4 milliard fot tett ki, de ez a szam 2050-re meghaladhatja akar
a 9 milliardot is, fenntarthatatlanna és kiszamithatatlanna téve a fogyasztast, illetve az
Okoszisztémakra gyakorolt hatast.

A 2012. év referencia pont volt az 1AQ életében: mivel a vilag népessége 7,2 milliard
féore gyarapodott és a rendelkezésre all6 anyagi er6forrdsok mennyisége is
megnéegyszerezédott az alapitds kezdetéhez (1966) képest, nyilvanvaléva valt, hogy
irdnyvaltasra van szikség. Az IAQ valasza erre a kihivasra a jovokép (vizid) és a
stratégia Ujra meghatdrozasa volt, a ,Gondolkod6 Mihelyek” (Think Tank)
létrehozasaval. Az Uj mingségkoncepcio 0sszetevoi:

— Szakmai kivalosag (professzionalizmus).

— Az alapvet6 értékek tiszteletben tartésa.

— Az egyedi kultarédk, valamint a huméan szellem és a természet ismerete,

-z

— Az uzleti vezeték bevonasa, a tagsag korének kiszélesitése.

— Onkéntes hozzajarulas egyénenként és egyiuttmikodve is az Akadémia
céljainak megvalositasahoz.

— Integritas, szilard allaspontok kialakitésa.

— Nyiltsag és a politikatol fuggetlen egyuttérzés minden emberrel szemben.

2010 decemberében az IAQ globalis egyezményt irt ala az Egyesilt Nemzetek
Szervezetével konzultativ és aktiv tdmogatds nyujtasar6l az ENSZ céljaihoz.
Tanacsadoi kapcsolatokat alakitott ki tovadbba az UNESCO-val és a WHO-val az
oktatasi, illetve az egészségugyi szolgaltatdsok minéségének javitasa érdekében. Az
IAQ létrehozott egy Uj tisztséget: a kancellari poziciét az ipar és tarsadalom magas
beosztasu, a kozelmdltban a mindség irant kiemelten és kozismerten elkotelezett
képviseldi szamara. Az IAQ elsé kancellarja Dr. Shoichiro Toyoda, a Toyota Motor
Corporation f6 tulajdonosa, korabbi elndk-vezérigazgatoja és jelenlegi tiszteletbeli
elndke lett.
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Janak Mehta (India), az IAQ Igazgatd Tanacsanak elndkeként megtartott
koszontéjében ramutatott az 1AQ alapveté koncepcidjara, amely szerint a 21. szazad
legyen a Minéség Evszazada a kovetkezé kozponti gondolatokkal:

— A kornyezet megbvasa és megorzése

Fenntarthat6sag

Innovécio és attorés (breakthrough)

Karcsusitas (Lean), termelékenység és versenyképesseg
Eletminéség

Dr. Hans Dieter Seghezzi (Liechtenstein), az 1AQ tiszteletbeli tagja kapta azt a
megtisztel6 felkérést, hogy egy nyito eléadasban ismertesse az IAQ létrehozasarol és
az alapitok életdtjanak méltatasarél készitett oOsszefoglaldjat. Sajnalatos maddon
betegség miatt nem tudott megjelenni a Vilagférumon, ezert az elékészitett eléadast
Dr. Molnéar Pal olvasta fel.

A Nemzetkdzi Min6séglgyi Akadémiat harom eminens személyiség alapitotta 1966-
ban: Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa és Walter E. Masing. Ketten kozulik -
Ishikawa és Masing — idén toltenék be szazadik életéviket. Feigenbaum 2014-ben
hunyt el. Mindharmukat vilagszerte elismerték, mint a minéségugy és az Uzleti
tudomanyok szakertoi és élenjaro tuddsai. Mindharman nagy tiszteletnek 6rvendtek
abban az idészakban Amerikaban, Azsiaban és Eurépaban egyarant.

Az alapitdst a vildg harom legnagyobb regionalis minéséglgyi szervezete
kezdeményezte: az ASQC, az EOQC és a JUSE. E harom szervezet létrehozott egy
“Hat Férfi Tanacsanak” nevezett szervez6 bizottsagot 2-2 képviselével az Egyesilt
Allamokbdl (A.V. Feigenbaum és J. Lancaster), Japanbol (K. Ishikawa és M. Kogure),
illetve Eurdpabdl (F. Nixon, Egyesilt Kiralysdg és George Borel, Franciaorszag). A
Tanéacs f6 feladatat képezte az Uj szervezet céljanak pontos meghatéarozasa, a struktira
megtervezése és kialakitasa, valamint személyi javaslatok kialakitasa az els6 21
akadémikusra — 7-7 a 3 régiobaol.
Az IAQ alapitoinak célkitiizései a kovetkez6k szerint foglalhaték ¢ssze:

— Figyelemfelhivas a minéséggel 6sszefliggé muszaki problémakra.

— Az eredmények széleskdrti kommunikalasa minden érintett fél javara.

— A minéség-koncepcid, mint az 0Osszes tdbbi tudomanyag sikerességének,

legfontosabb mozgatérugdjanak és 6sztonzoje szerepének elismertetése a
tobbi diszciplina altal.

Dr. Kaoru Ishikawa

1915-ben szuletett Jap&nban, és 1989-ben, 74 éves kordban hunyt el. Alkalmazott
kémiat tanult, és a Tokidi Egyetemen szerezte meg a diploméajat 1939-ben. Szakmai
életének legnagyobb részét professzorként toltotte a Tokidi Egyetemen a TQC
terliletével foglalkozva. 1978-ban a Musashi Miiszaki Intézet elndke lett. Dr. Ishikawa
magasan kvalifikalt egyetemi oktaté és kivald tanar volt, aki az egész vilagon részt
vallalt a mindsegigyi képzesben.



Munkéajanak legfontosabb eredményei:

— Olyan, az egész vallalatra Kkiterjed6 minéségmenedzsment, ami nem
korlatozodik csak a minéségugyi osztalyra.

— Uttoré munka a japan TQC kidolgozaséaban.
— Uj mindségmenedzsment eszkozok, nevezetesen az Ishikawa diagram
kifejlesztése.
— A Minéségkorok (QCC) atyja, feltalaldja és alapitdja.
Dr. Ishikawa sok kitlintetésben és dijban részesilt; a legmagasabbat a “Szent Kincs
Rend arany és ezust csillagat” a japan csaszartol kapta.

Dr. Armand V. Feigenbaum

1922-ben New Yorkban sziletett, és 2014. november 13-an, 92 éves koréban hunyt el.
Mérnoki tanulméanyokat folytatott, majd a Massachusetts-i Mtiszaki Egyetem Uzleti és
menedzsment iskoldjdban szerzett diploméat és a kozgazdasagtan tertiletén PhD
fokozatot.

31 even Kkeresztil a General Electric munkatarsa volt kulénbdzé muszaki és
menedzsment pozicidkat toltve be, egyes idészakokban egyetemi tanulményaival
parhuzamosan. 1968-ban létrehozta a “General Systems” tanacsadot az egész vilagon
jelenlevd Pittsfield Mass. hires szaktandcsadd cégen belil. Dr. Feigenbaum nagy
szervez6 és gondolkodo volt, aki az elméleti ismereteket 6sszeegyeztette sajat — széles
kori — gyakorlati tapasztalataival.

Legfontosabb eredményei a kovetkezok:

— A TQC-r6l sz6l6 konyveét elészor 1961-ben adta ki a McGraw Hill, amelyet
azutdn szamos nyelvre (k6zo6ttik magyarra is) leforditottak.

A ,,Min6ség” beiktatdsaval a menedzsment nyelvezetébe.
A minéségmenedzsment elfogadtatdsa, mint a legfelsé vezetés felelssége.
Systems Engineering és TQC kialakitasa és bevezetése.

Dr. Feigenbaum szamos dijat — legmagasabbként az Egyesiil Allamok elndkének
érdemérmét — és mas elismeréseket kapott.

Dr. Walter E. Masing

1915-ben  Szentpétervaron (Oroszorszag) szlletett és 2004-ben Erbachban
(Németorszag) halt meg 89 éves kordban. Kisérleti fizikadt tanult Dorpatban
(Esztorszag), Rostockban és Lipcsében (Németorszag). Diplomajat 1940-ben
Lipcsében védte meg. 1948-ban megalapitotta sajat, “Dr. Masing & Co.” nevi
vallalatat, amely elektronikai ellenérzé elemeket és rendszereket gyartott.

Dr. Masing sokoldalu tehetség, Gjito, vallalkozd, tanar és szerkeszté volt:

— El6szor alelnokként, vezérigazgatoként, majd késébb elndkként iranyitotta a
Német Minbéségugyi Tarsasag (DGQ) munkéajat. 1984-ben tiszteletbeli elndkkeé
vélasztottak.
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— 1956-ban 0t partnerével egyitt (az Egyesult Kiralysagbdl, Franciaorszagbol,
Hollandidbol, Németorszaghol és Olaszorszaghol) megalapitotta az Eurdpai
Mingéségellenérzé Szervezetet (EOQC), amelynek elsé elndke lett.

— Szamos europai és mas egyetemen toltott be tanari funkciot.

— 1981-ben nemet nyelven megszerkesztette a “Handbuch
Qualitdtsmanagement” cimi standard kézikdonyvet, amely azo6ta tobb
kiadasban ujra megjelent és amelyet azoéta is “Masingnak” neveznek.

Dr. Masingot szdmos érdeméremmel és dijjal tlintették ki, legmagasabbként a német
kormanytol megkapta a Német Szdvetségi Koztarsasag érdemrendjének els6é osztalyd
Erdemkeresztjét szalaggal.

Sajat alapitoit az IAQ a 2006-ban kiadott nemzetkézi “Alapitéi Erdeméremmel”
ismerte el. Mindharom alapitét, akik az 1AQ els6 elndkeinek tisztségét is betdltotték,
az IAQ 2015-ben ,,Posthumus Tiszteletbeli Tag”elismerésben részesitette.

A Vilagforum nyitd plenaris eléadasat Dr. Noriaki Kano (Japan), professzor
emeritus, az IAQ és az ASQ tiszteletbeli tagja tartotta ,,Fejlett TQM az Uj
korszakban” cimmel.

Az eléadas elsé resze Dr. Ishikawa emlékére hangzott el, majd attért a vele
kapcsolatos sajat személyes emlékeinek ismertetésére. Ezek kozll a kdvetkezd 2
gondolat érdemel kiemelést:

Mi egy professzor legnehezebb feladata? Nem a kivalo hallgatok tamogatasa, hanem
az, hogy hogyan tud életet lehelni a kevéshé igéretes hallgatokba és megértetni velik
sajat ismeretlen képességeiket, megnovelve ezzel 6énbizalmukat. Ebb6l a szempontbdl
Ishikawa professzor igen tirelmes volt és gondosan figyelt a hallgatdira.

A maésik gondolat arra iranyul, hogy a Gemba (helyszini) mindségugyi problémak
95%-a megoldhat6 a hét mingségugyi alapeszkdzzel. Nem allja meg tehat a helyét az a
gondolat, hogy a komplikalt minésegugyi problémakat csakis olyan magas szinti
statisztikai modszerekkel lehet kezelni, mint az ANOVA, a regresszio analizis vagy az
ortogonalis tablazattal végzett kisérlettervezés. Dr. Ishikawa mindig hossz( idét
forditott a problema Iényegének megértésére, majd azt ajanlotta, hogy minden esetben
a legalkalmasabb és legegyszeriibb eszkdzoket valasszdk az adott probléma
megoldésara.

A nyitd plenaris eléadas masodik, f6 része a jové TQM modelljével foglalkozott. A
min6ségmenedzsment célja a vevéi elégedettség fokozasa, ami viszont mindig jelentés
hatdssal van a szervezet pénziligyi eredményeire. A minéség Uj korszakaban mar nem
egyszeriien a vevoéi elegedetlenség kiiktatasarol van szd, hanem egyduttal tovabb kell
ergsiteni a vevok elblivolését és megelégedettségét is. Erdsiteni kell tehat a minéséget
egyrészt a koltségek oldalardl (Quality for Cost, QfC), amelyek leginkdbb a hibak
altal okozott extra koltségekben jutnak kifejezésre (pl. garancialis igények, a termékek
visszahivasa, a multban el6fordult termékhibak megismétliédésének elkeriilése),
masrészt javitani szikseges az értékesitési minéséget (Quality for Sales, QfS) is.
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Mindez az 0j termékek az innovacio altal tovabbfejlesztett tulajdonsagaiban 6lt testet,
ami alapja az eladasok novelésének. A jové globélis, nagyon erés versenypiacan a
vevok altal elvart minéség csakis a QfC és a QfS koncepcidk integralasaval érheté el.

Legegyszeriibben szélva az értékesités egy keresleti (Demand, D) funkcid, vagyis
valamely termék teljes potencialis mennyisége, amelyet a piac még fel tud venni. A
lefedettség (Coverage, C) a kereslet azon részhalmaza, amelyet egy adott gyart6 a
marketing tevékenysége révén kezelni tud. A sikerarany (Success Rate, SR) pedig az
adott gyarto valamely terméke vagy termékcsoportja tényleges értékesitésének aranyat
fejezi ki. Az elmondottakat szemléletesen mutatja a jové értékesités modelljének
abrja.

Kereslet (D)

Lefedetlen
vevok

Lefedettség

Siker-
arany

A helyettesitésre iranyul6 vésarlasok specialis esetében a vevdk olyan, lassan elavulo
termékek potlasara térekednek, mint példaul a hutészekrények, a gépkocsik vagy a
szamitogépek. Ekkor kilonbséget kell tennink a “régi minéség” (Q1), a “jelenlegi
min6ség” (Q2), hogy mennyire taldlja vonzénak a vevé a jelenleg eladéasra kinalt
termék hasznalatat a versenytars termékekkel szemben, és a “jovébeli mingség” (Q3)
kozott. Errél a vevo a beszerzés helyén még nem tud minden részletében alaposan
tajékozodni, ugyanakkor elvarja, hogy a termék az idé mulésaval is biztonsagosan és
megbizhatéan mikédjon, nem csak a varhatd, hanem a varatlan alkalmazasi feltételek
mellett is. Mivel a tartossagot és megbizhatésagot sem tudjuk egyértelmiien értékelni
a vasarlas helyén, az is Q3.

A TQM végsé célja lényegében abban rejlik, hogy a vazolt elmeletet a gyartok
atultessék a gyakorlatba a minéséggel kapcsolatos cselekedeteik vonatkozasaban. A
feladat ugyanis abban all, hogy ne csak a negativ mindségi eltérések, azaz a hibak
aranyat kiséreljék meg csokkenteni, elkerilendé a vevok elégedetlensegébdl
kovetkezé engedményeket, hanem fejlesszenek és stabilizadljanak minden olyan

12



......

keresztll hozzajarulnak az értékesitési volumen novekedéséhez.
Egy felmérés szerint a Q1, Q2 és a Q3 hatasa a vevéi hiségre a kdvetkezo:

— Q1: A Ql-el elégedett valaszaddk tobbségénél majdnem teljesen megegyezik a
hiiséges eés a rivalis termékre atkapcsolé megkérdezettek szama. Ezzel
szemben a Q1 szempontjabol k6z6mbos vagy elégedetlen valaszadok kozott
egyetlen lojalis vevé sincs.

— Q2: A vevok végso dontése (“lojalis”, vagy a “versenytars” terméke) a gyartd
altal idokozben kifejlesztett Uj termékjellemzéktol fugg.

— Q3: A valaszaddk legtobbje nem érdeklodik a Q3 (megbizhatésdg vagy
biztonsag) irant. A Q3 problémék elkerilése érdekében az FMEA segitségével
alapos elérejelzést kell végezniink, tovabb erdsitve az egyuttmikddést a
minéségmenedzsment és a megbizhatosag tervezése kdzott.

A korszerii TQM Kkialakitasa céljabol vissza kell térniink az abrazolt mingségbiztositas
legalapvetébb modelljéhez egyidejiileg a vonzéd minéség elemeinek feltarasaval:

Folyamat
Hibék

Ellenérzés
Elutasitasok <
\
Vevo
Reklamaciok

Vannak mar pozitiv gyakorlati példak is a jové TQM-jérsl. Egyik arra iranyult,
hogyan lehetséges megujitani egy alaposan megtervezett esernyét, ahol mar latszélag
semmilyen tovabbfejlesztésre nincs lehet6ség. A Yoneyama modell Gjabb
tovabbfejlesztéséhez nem kérdeztek meg egyetlen, az esés napokon esernyével
kozleked6 gyalogost sem, hanem egyszeriien megfigyelték viselkedésiiket. Kiléndsen
érdekesnek taladltdk a kisgyerekes és a gyerek nelkili ndék viselkedése kozotti
kilonbséget. Az addigi elképzeléseket megvaltoztatva méar nem akartdk tobbé teljesen
megujitani az esernyét, hanem valamilyen kiegészité elem feltaldlasan kezdtek el
gondolkodni a kisgyerekes nék szamara. Megfigyelték, hogy a gyerekes anyéak
kevéshé mozoghatnak szabadon, mivel tobb terhet kell cipelnilik. Ezek a nehézsegek
nem csak esés napokon, hanem jé idében is jelentkeznek. Ekkor kifejlesztettek egy —
az eserny6hdz kapcsolhatéo héatizsdkot a kisgyerekes anydk szadméara, amely az
idéjarastol fuggetlendl egyébként is jol hasznalhatd.

Egy masik példa az attraktiv (vonz6) mingségre. A “Shaan” egy uj traktor, amelyet a
»Mahindra and Mahindra” indiai vallalat fejlesztett ki 2006-ban. Ez a traktor
egyedilalléan sokoldalt jarmi, amely nem csupan a mezégazdasagban hasznalhato,
hanem aruk, emberek és csaladok szallitasara is alkalmas. Megallapitottak, hogy az Uj
traktor vevéinek a kovetkezé latens igényei tételezhetok fel, melyek Kkielégitése
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megoldhatd volt: beépitett targonca vagy csigasor, nagyobb kodzuti sebesség és
lehtzhatd ponyva. A latens igények Kielégitése hozzajarult ahhoz, hogy az M&M
2009-re a vilag legnagyobb traktorértékesitjévé valt.

A Panel el6adasok és a kapcsolodo vitak ismertetése

A Minéségugyi Vilagforum a kovetkezé 8 f6 témakdrben kivant hozzajarulni a

jelenlegi helyzet elemzéséhez és a jové minéseglgyi feladatainak kdrvonalazasahoz:
1. Min6ség és testlleti irdnyitas

A minéségszakma jovoképe

Ming6ség és innovacio

Min6ségstratégidk a globalis versenyképességhez

A szolgaltatdsok minésége

Minéség az egészséglgyben

Fenntarthatosag és minéség

Minéség az oktatasban

® N OO AW

Az egyes témakhoz 3-3 akadémikus (altalaban egy amerikai, egy eurdpai és egy
azsiai) tartott rovid eléadast, amit a Panel levezeté elndke altal elékészitett el6addk
kozotti vita kovetett, majd lehetéség nyilt a résztvevék altal feltett kérdések
megvitatasara. is. A témakoroket a Panel levezeté elndkének &6sszefoglalo
kovetkeztetései zartak.

1. PANEL: MINOSEG ES TESTULETI IRANYITAS

E Panel programjdban a vezetdi és a testuleti vezetés (Corporate Governance) szerepe
kerllt teritékre. A mai, rendkivil versenyerds piacokon ugyanis a jé menedzsment
alapvet6 fontossaggal bir, de 6nmagaban ez még sem elégséges. A kivalo eredmények
eléréséhez célratoré testileti irdnyitdsra és az eddigieknél még hatékonyabb
menedzsmentre van szukség.

Dr. Marcos Bertin (Argentina), a Panel elndke felvezetésként a kovetkezoket
hangsulyozta:
— A mai, globalis piacokon az a vallalat, amely sikereket szeretne elérni
elsésorban a mingségfejlesztés terén, nem elegendd, ha csak egy jo vezetovel
rendelkezik.

— Az el6z6n tulmenden szikség van egy jo iranyitasi (szabalyozasi) rendszerre,
egy jol mikodo és hatékony lgazgatdé Tanacsra (Board of Directors), amely
biztositja, hogy a menedzsment sikeresen meg tudja valositani a stratégiai
célok elérését.

— Egyre gyakrabban keril napirendre a stratégia strukturalis tovabbfejlesztése és
adaptéalasa a valtozo6 vallalati iranyitasi rendszerekhez, a vallalati politikdhoz
és kulturdhoz.
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Az elsé elédasban a felsé vezetés ndvekvé szerepét értékelte globalis perspektivéban
Makato Nakao (Japan), az 1921-ben alapitott GC Corporation, Japan (fogaszati és
szajsebészeti anyagokat és eszkOzOket gyartd, forgalmazé vaéllalkozas) elnok-
tulajdonos és a kapcsolddoé International AG (Svajc) els6é szamu vezetdje. Kozel szaz
évvel ezel6tt az alapitok harom alapelvet tiztek ki tevékenységikre: 1. Legyen az
hasznos és j6 az emberek szdmara. 2. A rendelkezésre all6 legjobb technoldgiak
keruljenek alkalmazésa. 3. Szenvedélyuk legyen a munka. Azo6ta szdmos kilonbdzé
dijat nyertek, és 2021-re vilagelsok szeretnének lenni a sajat szakagazatuk teriletén.
Jelenleg az Egészségiigy Evszazadanak rajuk esé feladatain megvaldsitasan dolgoznak.

Jelenlegi alapelveik a kovetkezok szerint foglalhatdk ¢ssze:
— Olyan termékek fejlesztése, amely az emberi életmingség fejlesztését szolgalja.
— A termékek gyartasa a legkorszeriibb technoldgiaval.
— Minden termék magas hozzaadott értéket tartalmazzon.
A vezetési filozofidjuk, a SEMUI azt jelenti, hogy az igazi termék masok javat
szolgalja, mivel ,nem a sajat kedvedért allitod el6!” A vallalatnal kialakitott és a 70.
jubileum alkalmabdl 1991-ben megujitott TQM a vallalati minéségképesség novelését
allitotta a kdzéppontba. Ez tobbek koz6tt magaban foglalja a vevok bizalmanak és

elvéarasainak tiszteletét, ami feltételezi a munkatarsak egymas iranti tiszteletét és
bizalmat.

A management legfontosabb feladatai jelen idészakban a kovetkezék szerint
foglalhatok dssze:

Kezelni a valtozasokat.

Egyuttmikodés mindenkivel.

A kozvetitoi szerep teljes korii betoltése.

A kezdeményezo6 felelésség Kiterjesztése.

A dolgozok iranti tisztelet maradéktalan megvaldsitasa.

Az utobbi években elért teljesitménylk eredményeképpen a cég megkapta a Japén
Mindségdijat, valamint a Deming Dijat, amelyet egyéni kategoOridban a cég elnok-
tulajdonosa is elnyert.

A Panel masodik eléaddjaként ,,Kivalosag és értékek — az EFQM Dij és a Nulla Hiba
Stratégia megvaldsitasédnak utja” cimmel tartott érdekfeszité eléadast Willfried Heist,
a mincheni székhelyi KNORR-Bremse GmbH minéségért és biztonsagért felelds
alelndke. A 110 éves szervezet nagyon gyors fejlédésen ment keresztiil az elmalt 10-
15 évben. A gyartasi folyamatok sok helyi jellegzetesseggel rendelkeznek, mivel a
korabbi 1997-2002-es id6szakban a decentralizicio volt jellemzé a tagvéallalatoknal.
egymassal. Mivel a vezetéség felel6sségvéallalasa nagyon fontos, kildnféle elvarasokat
fogalmaztak meg a vezetékkel szemben. A megfelel6 vezetéshez elengedhetetlen az
erételjes mingségorientacio, ezért az an. ,,Quality First Maturity Assessment” Modell
alapjan bevezettéek a teljes kort atvizsgélasokat, ami kiterjed a menedzsmentre, a
munkatérsakra, a formatervezésre (dizajn), a szallitokra, a gyartasra és a vevékre.
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A tovabbiakban az el6ad6 ismertette a vezetés iranyité szerepét azon a fejlédési aton,
amely az EFQM Kivalosagi Dij elnyeréséhez vezetett (2002-2006.). Fontos sajatossag,
hogy az EFQM Modellt cégre szabottan alkalmaztdk. A kovetkezé nagy kihivéas az
volt, hogyan lehet kidolgozni azokat a megkozelitéseket, amelyek lehetévé teszik az
allando jobbitast, a folyamatos fejlesztést a vallalati minéségre vonatkozéan (2005: Q
— Quality First Offensive; 2012: Az 0j értékek érvényesitése). Ennek a torekvésnek a
végkifejlete a Nulla Hiba Stratégia megvalositdsdban csucsosodott ki, amelynek sorén
bevezették

e az ISO TS 16949 kovetelményrendszeren alapulé folyamatintegralt iranyitasi
rendszert,

a rendet, tisztasagot és attekinthetéséget biztosité 5S maddszert,

a gyarto berendezések Uzembiztonsagat és -képességét biztositd TPM rendszert,
a hatékonysagot biztosito KPS Knorr gyartasi rendszert,

a Lean menedzsmentet, valamint

a felmerult problémak eredményes és szisztematikus megoldasat timogatd Hat
Szigma programot.

A cégcsoport Nulla Hiba Stratégidja az elérejelzés, a megel6zés és az ellen6rzés
tertleteit foglalja magéban.

A mindésegpolitika hidnydnak &rat elemezte a Panel harmadik el6adasaban Greg
Watson, USA/Finnorszag, a koltségek és a veszteségek oldalarol kozelitve meg a
minéség problematikajat és a vallalati politikak alkalmazhatosagat. Mindenekel6tt
integralt menedzsmentrendszer bevezetésére van szikség, beleértve a befogadd
(inclusive) stratégiat és a vezeték un. reflektiv hozzaallasat. Azok a szervezetek,
amelyek nem rendelkeznek megfelelé mindésegpolitikaval, elébb-utébb megfizetik
annak arat. Peter F. Druker szerint a kdnyvelés azt méri, amit megcsinaltunk, vagyis
az elvégzett munka értékét, de nem meéri azt, amit nem végeztink el, és nem méri az
elszalasztott lehetéségeket sem. Emiatt nagyon fontos, hogy milyen pénzigyi
politikaval rendelkezlink, milyen déntésekbe fektetjik be a tékénket, er6forrasainkat,
valamint hogyan értékeljuk vallalatunkat.

A vallalati minésegpolitika megléte nem egy teleirt papiroldalt jelent! Az még nem
minéségpolitika. A leirtak akkor valnak tzletpolitikava, ha azokat meg is valdsitjak.
Az Uzletpolitika ,,apropénzre valtasdnak” japan elnevezése Hoshin Tenkai, amely
konkrét fogalmakkal hatarozza meg a kézdsen jovahagyott politikat:

Jelszd, szlogen — tomor felszolitas, amely alkalmas a munkatarsak lelkesitésére.
Téma — a kovetendé Uzleti célok operativ definicidja.

Veégcél — a tevékenységek révén elérni szandékozott végsé allapot.

Eszk6zok — az alkalmazott megkdzelitések.

Részcélok — a haladast reprezentalo, jol mérheté mérfoldkovek a végcél felé
vezetd uton.

Utemezés — hataridék a javitast célzo intézkedések végrehajtasahoz.
Az akcidk iranyitasahoz konkrét felelsok kinevezésére van szlikség.
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Az lgazgatd Tanacs vagy egy méas Vezeté Testilet felel6s a stratégia és az irany
Kijeloleseért, akarcsak az értékek es az Uzletpolitika meghatarozasaért. Kovetkezés-
képpen a Vezeto Testilet felelésséggel tartozik (szamadasra kotelezett) a stratégia
koveteséert és a Uzletpolitika megvalositasdért. Fontos, hogy a véllalkozas ne okozzon
kart a tarsadalomnak, a tarsadalmi egyuttmikodésnek és az emberi energiaknak.

Napjainkban tanui lehetink a minésegfogalom Kiterjesztésének: mig kordbban csak a
termék és a szolgéltatas (1990), majd a terméket el6allitd és értékesitd rendszer
milkodésének minésegérol (1995) beszéltink. Késobb (2000-t6l) az érdekelt felek
(kils6 vevo, fogyasztd, belsé vevd, kornyezet, lakossdg, hatésag, partnerek)
elégedettségét tekintettik minéségnek. A kozeli jovoben tovabbi paradigmavaltasra
van sziukség a minéségszemléletben, a minéség fogalméanak meghatarozasaban. A
jelen helyzetben (j tanacsaddi, 0j tandsitoi, Uj vezetéi és 0 munkavallaloi
szemléletre/vallalati minéségkultarara van szikség a szervezetek hatékony
mikodtetéséhez!

A minéségtudatossdg abréja: Vevai elégedettség
H z. Hibamentes
Mozaiksz6: MARS vt

Management Minéségtervezés
.. . Szabalyozott
Anticipation folvamatok

Képzett
munkatéarsak

Root cause analysis

Standardization

Minéség
tudatossag

Mit jelentenek ezek?
MENEDZSMENT: Mindenki legyen elésegitéje a minéseg megvalositdsénak.
MEGELOZES: Mingséget gyartani mar a fejlesztés szakaszaban.
ALAPVETO HIBAOKOK ELEMZESE: KikiiszdbdIni az ismétlédé hibéakat.
SZTANDARDIZALAS: Biztositani a robusztus minéséget.

Az eléado végil a kovetkez6 kovetkeztetésekre jutott:

— A mindségtudatossag meghonositasa a mindennapokban és a MIR beépitése a
napi vallalati/termelési kultardba, valamint a vallalatiranyitasi rendszerbe.

— Osszehangolt hatékony, koltségkiméls termelési modszerek alkalmazasa (pl.
Kaizen, Lean, Integrélt IR stb.).

— Tudasatadas, a tarsadalmi tanulas (benchmarking) lehetéségeinek kiaknazasa.

— A munkatarsak (szévetségesek, tagok, tarsak), a vevok, beszallitok, partnerek
iranti tisztelet.

— A testileti vezetés (lgazgatdé Tanacs) kiemelt szerepet kapjon a Globalis
Mingségiranyitasban.

— Minéség - Etika - Erkdlcs a gondolkodasban, viselkedésben, a
mindennapokban.
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— Az els6 szamu vezeték részvételének ndvekvé szdmd  biztositasa
minéségorientalt rendezvényeken és tovabbképzéseken, mivel hogyan lehetne
méasképpen atadni szdmukra az Uj ismereteket.

A vita soran a hozzaszolok — hivatkozva a jovében varhato jelentés valtozasokra (a
globalis piacok atalakuldsa, a technika gyors fejlédése, az instabil gazdasagi
kornyezet, exponencialis novekedés) — azt kérdezték az eléaddktol, hogy mit kell
tenniilik elsésorban a csaladi vallalkozasoknak a szinten maradas érdekében? A valasz
az egyuttmikodés Kkiszélesitésében rejlik a fejlesztékkel, mas vallalatokkal és a
tudomanyos mihelyekkel. Sziukség van tovabba a fels6 menedzsment erételjesebb
felhatalmazasara a tulajdonos, illetve a testileti iranyitas (pl. Igazgaté Tanacs) altal.
A minéséglgyi vezetonek a kis- és kozepes véllalkozdsoknal legaldbb héarom
fuggetlen funkcidt kell ellatnia, ezek: a marketing, a gyartds mingségiranyitasa és a
K+F. Kuléndsen a KKV-k esetében kell minden munkatarsban tudatositani, hogy
felelés sajat munkaja minéségéért!

2. PANEL: A MINOSEGUGYI SZAKMA JOVOJE

Az eléadéasok és a hozzaszolasok alapjan egyértelmii, hogy a minéségligy jovéképével
elsésorban Blanton Godfrey (USA) elndkletével ez a Panel foglalkozott, de a plenaris
uléseken és mas szekciokban is elhangzottak a téméhoz kapcsol6dé fontos tovébbi
el6adasok. A szakmai vilaghirességek prezentacidi ramutattak arra, hogy az elmult
években tapasztalhatd valtozasok gazdasagi-tarsadalmi téren - és igy a
minéségszemlélet terén is — olyan hatasuak és nagysagrendiiek, hogy atertékelésre, de
mindenképpen a miikddés irdnyaba valo gyors és hatékony elmozdulésra van sziikség.
JO bizonyiték erre a tdmeggyartas, a nagy szériakban torténé termék elgallitasa az erés
versenyagazatokban. llyenek példaul a gépjarmiipar, az elektronikai és a hirkdzlo
ipar, valamint a gyogyszer- és élelmiszeripar teriiletei. Ezzel 6sszefliggésben az is
egyértelmive valt, hogy a minéségiigyi szakertéknek tul kell lépnitk a jelenlegi
minéségugyi szabvanyok és a szakterilet eddigi hatarait.

Az eléadadsok és a résztvevoéi vélemények szamos tovabbi, eddig még
megvéalaszolatlan kérdést is felvetettek. Ezek jO része arra mutat, hogy a gazdasagi
kihivasok (a munkaerbé-vandorlas, a kulturalis kilénb6z6ségek, a vezetéi attitiidok,
valamint a szervezetek és a vevok viselkedése) mélyen érintik a minéségugyrol
alkotott hagyomanyos értékeket. A megoldasok eltéréek, ezért nagyon sok
minéségugyi szakember keresi a legjarhatébb optiméalis utat a mindséglgyi szakma
jovéje iranyéban.

A prezentaciok altaldban két megfontolds mentén mutattdk be a helyzetet, illetve a
varhatd iranyokat:

1. A vezetés (menedzsment) nyomvonalan, benne a Mingség ndvekvé jelentoségével.

2. A kozremiikddék vonalan, kiemelve a Mingséglgyi szakértdket.

18



A kovetkez6 piramis reprezentdlhatja a minéséglgyi szakma jovojét, ahol az
innovacio eés az ,,érzelem” is a vevoéi elvarasok részét képezi:

Hirnév/

igéret

Atadas/ TERMEK ERTEK
hasznalat

Vevéi KAPCSOLATI ERTEK

tapasztalat

A rossz Uzletpolitikdért nagy arat kell fizetnie a szervezeteknek, ezért tudomasul kell
venni, hogy a felsé vezetés feladata a szervezet politikdjanak kialakitasa, de az 6
feladatuk a minéségszemlélet kifejlesztése és irdnyitasa is. Juran is megfogalmazta,
hogy a vezetés felelés a ,,vezérlé politikdért és a mingségigyi doktrinaért”, mert ,a
min6ség etikai parancs a vezeték részére”.

A vezetésnek integraltnak kell lennie, mert a folyamatok mindig keresztfunkcidsak.
Elfogadhatatlan az a gyakorta tapasztalhato helyzet, hogy a pénziigyi és mas felsébb
vezet6k a mingségugyrél nem egyuttgondolkoddk, vagy nem azonosan itélik azt meg.
A minéségiranyitas a stratégiai szemlélet része, és az operativ tevékenységektol
kezdve a stratégiai kapcsolatokkal egyiitt az tGzleti/mtkddesi kivalosag érdekében kell,
hogy dolgozzék és nem egy ,,valamilyen megfeleléségert”. A minéségugyi feladatokat
az Uzleti/mikodési vezetok tevékenységébe teljes mértékben bele kell érteni, a
kornyezeti tényez6k hatdsadnak redukalasaval és a fenntarthatdsdg egyre erételjesebb
szem elé6tt tartdsaval.

A termékeknél és a szolgaltatasoknal szukségszertiien figyelembe kell venni a vevok
individualis elvarasainak jelentéségét, a személyre szabottsagot, a gyakorlatot és nem
utolsé sorban a viselkedési attitidoket. Ezekhez az informéaciékhoz rendszeresen
hasznositani kell a kapcsolati toke, a szocialis koérulmények, a kreativitds és az
élvezetek megismerésének, valamint az egyuttmikddésnek az eszkdzeit. Tébb eléadd
is ramutatott, hogy nem lehet napjaink gyors gazdasagi/tarsadalmi valtozéasai
kozepette a mikodés mellett a minéség valamilyen kiviulallo tényezé. Olyan
valtozasok elétt allunk, ahol az innovacio és az érzelem is a vevdi elvarasok részéveé
valik.

»A mingéségfilozofia Gj arca és az 0j tipusd mindéségiligyi szakemberek” cimi
eléadasaban Mohamed Zairi (Egyesult Kiralysag) egy igen szemléletes abra
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segitségével mutatta be a mindéségiigy 0j, kibovitett mikodési teriletét. Kezd
kialakulni az a vevéi menedzsmentrendszer, amihez kapcsoloddéan a minéséglgynek
és a minéséglgyi szakembereknek nagyon sokrétii komplex feladatokkal kell
megklzdenitk. A 21. sz&zad hajnalan sok minden megvaltozott: a fiatalok példaul méar
egészen mashogy viszonyulnak a vilaghoz, mint a szileik: el6térbe kerllnek a
digitalis szolgéaltatadsok. Ugyanakkor az individualizacio idejét eljuk: a tudasalapd
tarsadalomban el6térbe keriilnek az immaterialis javak, tovdbba a megbizhatdsag, a
hatékonysag, a szolgaltatas és a személyre szabott minéség. A perszonalizacio a vevaoi
élmény fontossagara hivja fel a figyelmet: minden vevének és lgyfélnek agy kell
éreznie, hogy val6jédban 6 van a figyelem kdzéppontjéban.

ENERGIKUS
Vevék altal motivalt vezetés Uj Uzleti modellek

innovacio I ! kifejlesztése
Koz0s alkotas

és Transzformacios
egyuttmikodés valtozas
FENNTARTHATO e MEGKULONBOZTETO
) tapasztalatok ) )
uzlet menedzsmentje képességek

, Erték
Adatelemzés orientacio

Befolyasolas az érték

A jové alakitasa
a prediktiv magatartas

segitségével IHLETETT szemilyessetETtelen
e ereszti

A minéséglgyi elvardsok aj, bovulé feladatainak elemzése ramutatott a stratégia
helyes megvalasztasanak szukségességére. A stratégiaval valo foglakozas legyen a
~mindségugyesek” tevekenységének kozponti eleme. A stratégiai kérdésekkel
Osszefliggésben a QFD jelent6ségét is érdemes az ISO 16355 szamu szabvany (A
statisztikai és a vonatkozO modszerek alkalmazasa az uj technologiara és a
termékfejlesztési folyamatra) alapjan, illetve az I1SO 9000-es szabvénycsaladdal
6szhangban vizsgalni.

A vilaghiri minéségugyi akadémikusok és mas szakérték abbol indulnak ki, hogy az
uzleti/mikddeési valtozasok gyorsabbak, mint a személyes szaktudas és a kompetencia
fejlodése, valtozdsa. A fels6 vezetés a valtozadsok kovetkeztében egyre inkabb
szétvalik technoldgiai (szakmai-muszaki) és vallalati (szervezeti) vezetesre. (A Panel-
beszélgetéseknél a nagyvallalatok és kdrhazak példai kerultek emlitésre.) A mar létez6
4j helyzet a minéségugyi vezeték részére is sok Gj kihivast jelent. igy a Charles
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Aubrey (USA) tavollétében eléadast tart6 Joe DeFeo, a JURAN GLOBAL elndke
(USA) szerint olyan ujabb feladatok jelentkeznek, mint peldaul:

— az integrald szerep az Uzleti és a klasszikus minéségugyi rendszerek kozott;
- a,vevé hangjanak” hiteles, folyamatos tolméacsolésa;

— (j tipusa, hatékony kapcsolatok kiépitése sokféle emberrel (felsé vezetékkel,
tulajdonosokkal, vevokkel, munkatarsakkal stb.);

— a szervezet teljesitményének allandd auditoraként, értekel6jeként megjelené
funkcio;
— az innovacié motorjat bet6ltend6 szerepkor;

— a szervezeti tudas novelésének és a munkatarsak egyre hatékonyabb
teljesitményének kézponti szerepkore;

— a pénz és a kockazatok nyelvén beszélés képessége, de nem a ,,pénzcsinalas”
szemivegén keresztul;

— a sokiranyu szaktudas hatékonyabb hasznositasa, beleértve a Lean és a Hat
Szigma ismetereteket, vagy az FMEA és QFD szemléletet, hiszen a mindség
és a mingséglgyi szakemberek kiemelt feladata a veszteségek (Muri, Mura,
Muda) megel6zése.

Hiroshi Osada (Japan) ,,A mingségugyi menedzserb6l a minéség innovatora” cimi
eléadasaban azt hangsulyozta, hogy az a hagyomanyos szemlélet, amikor a
minéségmenedzsment kimeril az 1SO 9001-es szabvany alkalmazasaban, ma mar nem
elég a hatékony mukodéshez; a minéségmenedzsereknek a mindseég innovéatoraiva,
valamint valddi ,valtozasmenedzserekké” kell tovabbfejlédniuk. A fenntarthatd
fejlodéshez mindkét fajta innovacidra szikség van, mind a radikalis, mind a fokozatos
(inkrementalis) innovéciora egyardnt. A mindségorientalt innovacio a gyartasi
folyamat, az értékesitési csatornak és a piac szempontjabdl kilénosen fontos, pl. a
tdmeges visszahivasok biztonsagos elkerilesehez, amelyek vilagszerte a mindségi
eléirdsok és kovetelmények maradéktalan betartdsdnak fontossidgara hivjdk fel a
figyelmet.

Az el6adasokat kdveté Panel-vita alapjan — tobbek kozott — az sziirheté le, hogy a Hat
Szigma a jové egyik innovacios eszkdze és az () szemléleti minéségiranyitasi
rendszerek kiépitésének rugalmasan kezelheté lehetdsége. Erdekes volt hallani ezzel
az elképzeléssel szembeni véleményeket is (szabvanyos szemlélet) és a teljesen piaci
megkdzelités érveit, azt hogy minden eljaras és rendszer egyetlen célja a hatékonyabb
munkavégzés és az ebbol kovetkezé vallalati eredmény.

Ugyanakkor szamos, még megvalaszolatlan kérdést is felvetédott. Ezek jol mutatjak,
hogy a gazdasagi kihivasok: a munkaeré vandorlds, a kulturdlis és munkaugyi
kilonbozoéségek, a vezetoi attitidok, valamint a szervezetek és a vevok viselkedése
milyen mélyen érintik a minéségugyrél alkotott hagyomanyos értékeket. Tébb el6ado
is felhivta a figyelmet az egyszemélyi dontések problématikdjara. Ez kuléndsen a
KKV-k teriletén jelenthet komoly gondot. A minéséglgyi vezeték és szakértok
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kiemelt feladata a csoportmunkak kezdeményezése, tdmogatasa, valamint az etikus
viselkedés és a mindségkultara iranti érzékenység felkeltese.

Felvet6dott tovabba, hogy a munkakultirdk kilonbozéségét latva, vajon pontosan
tudjuk-e, hogy a ,,Minéség” a vilag kulénb6zé részein hogyan differencialodik?
Milyen stratégia fogja biztositani a versenyképességet a globalis piacokon? Kik
lehetnek az élesed6 mindségugyi verseny gyoztesei?

A zar0 Panel-vita soran tobb felszélalo is azt allapitotta meg, hogy sok ember
tovabbra sem értelmezi helyesen a mingséget, sét a felsé vezetés berkeiben sem
mindig értik ezt a fogalmat elég pontosan. A tapasztalatok szerint ez kuléndsen
igaznak latszik a KKV-k esetében. Probléma, hogy ezekben a mingségligyi szakma
sincs ,,igazoltan” elfogadva, nincs igazi szakmai identitas, hidnyzik a kildetés és a
jovokép. A vevok szempontjdbdl pedig hidnyzik a bizalom és altaldban minden
teruleten az érthet6ség. Jelent6s probléma ezeknél a szervezeteknél, hogy a minéségért
felel6sok nem U(zleti nyelven beszélnek, hanem sokszor adminisztratorok vagy mas
teriletek szakmai vezet6i. Ezért vagy mas okokbdl kifolyolag, a ,,min6ségligyesek”
értékét nem ismerik fel, akik ezaltal nincsenek kelléen elismerve sem. Gyakran a
hierarchia 2-3. szintjén helyezkednek el és valoban nem is rendelkeznek megfelel6
kompetencidval és szakértelemmel. Ezért sokszor Ugy értelmezik a minéséglgyért
felelésdket ezeknél a szervezeteknél, mint akik az ,,1ISO” képviseléi.

3. PANEL: MINOSEG ES INNOVACIO

A szekcidelnok, Dr. Tilo Pfeifer (Németorszag) felvezetéjében hangoztatta, hogy az
innovacid napjainkban az egyik legfontosabb sikertényezévé 1épett el6. Egy kérddives
felmérésre hivatkozva azonban jelezte, hogy az innovacids elképzelések 80%-a
elbukott a bevezetés soran! Mivel azonban napjaink globélis versenyében az innovativ
termékek és szolgéltatdsok megkllonboztetd kritériumoknak szamitanak, alapvetéen
befolyasoljak a szervezetek piaci sikereit. Hatékony innovacié menedzsmentre van
tehat szikség, ami az id6 és a koltségtényez6 figyelembevételével vevéorientalt
modon jarul hozzad az innovativ termékek, folyamatok és szolgaltatdsok
kialakitasahoz. A sokéves empirikus tapasztalatok és a szorgalmas kutatomunka
ellenére az innovacios projektek azonban még mindig igen nagy kihivas elé allitjak a
szervezeteket: gyakran kiemelked6en magas a sikertelen vagy befulladt innovacids
projektek aranya. A Panel a minéségmenedzsmentnek az innovacio menedzsmentben
betoltott szerepét vizsgélta, napirendre tiizve a mindség és az innovacio kozotti
kapcsolatot. Vajon a jol szabalyozott és megismételhet6 folyamatokra tdmaszkodd
minéségmenedzsment korlatokat jelent a kreativ fejlesztés ¢sztonzése szempontjabol?
Vagy éppen ellenkezéleg: a minéségmenedzsment kulcsfontossdgl hozzajaruléast
jelenthet a szervezetek innovativ kapacitdsahoz? Melyek a sikeres innovéacio
menedzsment legfontosabb értékei es kritikus tenyezg6i? Erre és még sok mas hasonlo
kérdésre kereste a Panel a vélaszt.

Greg Watson (USA/Finnorszag): Min6ség az innovaciok korszakaban c. eléadasaban
elsésorban azzal a témaval foglalkozott, hogyan épitheték be az innovativ gondolatok
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a stabil és szabalyozott folyamatokba. Mi a kapcsolat a mingségbiztositas, a kontroll,
a tervezeés és a fejlesztés, valamint a kis- és nagyléptéki valtoztatasok kozo6tt? Arra a
megallapitasra jutott, hogy az innovaciéhoz a mualt kreativ rombolasa sziikséges
(Joseph A. Schumpeter, Ausztria), ugyanakkor a minéség érttelmezését is tagitani kell.
Mig a minésegszabalyozas egy teljesitmény-standard kifejlesztésere, majd annak
fenntartdsara és a zavard kornyezeti tényezék hatdsanak csdkkentésére helyezi a
hangsulyt, addig az innovécio a miveletek (folyamatok) teljesitmény-kivalosaganak
fenntartasara, illetve a kivalo eredmények elérésére helyezi a hangsulyt. Megkdveteli
azon tényez6k kiklszobolését, amelyek kétségessé teszik a vevdi elvarasok
megértését. Az innovacio létrehozza a vevovel azt a kozvetlen meghittséget, amely
biztositja a fenntarthatd versenyelénydk elérését a vevok altal kivanatosnak és
vonzénak itélt az értékek atadasa terén. Ily mddon az innovaci6 a szervezet jo
hirnevét is dregbiti. Az innovacié legfontosabb jellemzéi: az attérés (breakthrough), a
rugalmassag (flexibilitas), az attekintés és a tisztelet, valamint a gyors reagalo
képesség a piac ritmusara.

Ebben az 0Osszefliggésben veszteségnek (muda vagy kontroll-veszteség) tekinthetd
minden olyan koltség- vagy idonovelé tevékenység, ami semmilyen értéket sem
teremt a vevék szempontjabdl. Ide sorolhatdk a kockazatos munkafeltételek is. A muri
az irracionalis veszteség, ami a tervezési folyamattal kapcsolatos helytelen déntések
meghozatalaban gyokerezik (példaul a stratégia megvalasztasa kellé korlltekintés
nélkul). A mura a kiegyensulyozatlan munkafolyamatra visszavezetheté veszteseg,
ami az ellatdsi lanc koordindldsanak hianyaira vezetheté vissza. Az innovaciods
folyamatnak is megvannak a maga veszteségei, peldaul ha olyan funkcidk
kifejlesztésére vesztegetjik el a rendelkezésre &ll6 eréforrasokat, amelyek kevéshé
vonzbak a vevok szamara. A prevencid nagymértékben javithatja az innovacio
minéséget, ha a fent emlitett haromféle veszteséget sikerll kiklszobdlnink: ha
min6séglgyrol van szd, a kdzel- és a tavollatast egyarant el kell felejteniink!

A minéségfogalom kiterjesztésére van szikség: tudomdsul kell vennilnk, hogy a
szabvanyok, a problémamegoldas és a kontroll (a hulladék kikuszobdlése, a miveleti
hatékonysadg novelése, a hibamentes termelés biztositdsa) kezlinkbe adjak ugyan a
szikséges feltételeket a min6ségi szint fenntartadsdhoz, de egyuttesen sem elegenddk a
teljesitmény-kivalésag hosszl tavl és tartds biztositdsdhoz! A mindségellenérzést
0ssze kell hazasitani az innovacioval, mert csak igy lehetséges a termelési rendszerek
teljes megujitasa. Az innovaciéo maga a masképp gondolkodas.

Dr. Kwai-Sang Chin (Hong Kong, Kina): Minéség és innovacio: Egymas kiegészitoi
vagy helyettesit6i? Iranyitasi rendszer kontra innovécio c. eléadasaban kifejtette, hogy
sok ember két egészen kulénb6z6 dolognak tartja a minéséget és az innovaciot,
elismerve a minéség elsébbségét. Szamos minéségugyi szervezet hitvallasa igy
hangzik: ,,Ma a minéség, de holnap az innovaci6”. Mivel sokan agy vélik, hogy a
mindségiranyitasi rendszer akadalyozza az innovaci6hoz szikséges kreativitast, ra kell
vezetnink az embereket a két fogalom kozotti helyes kapcsolatra. S6t még arra is
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hivjuk fel a figyelmet, hogy a minéségiranyitdsi rendszer maga is hasznot huzhat az
innovaciobal.

Az innovacié olyan valtozasként foghaté fel, ami valamely eredeti és Uj gondolatot
javakka, szolgaltatassa vagy gyakorlatta transzformal, lehetévé téve a szervezet
szamara az Uj értek hozzaadasat, illetve a magasabb profit elérését. Egy masik
megkozelitésb6l kiindulva: az innovacié a teljes Uzletvitel friss vagy Ujszeri
szemléletének alland6 keresése tekintet nélkul arra, hogy 0j vagy mar létez6
termékekrsl, 0j technoldgidkrdl, aj anyagokrdl, () stratégiakrol vagy U]
munkamaddszerekrél van sz6. Az innovacié tehat nem mas, mint maga a valtozas
folyamata, ami lehetévé teszi az Uj dolgok valdra valtasat és annak elfogadtatisat az
emberekkel. Ezzel szemben a mai minéségmenedzsment a valtozast és az attorést is a
folyamatos javitas részeként fogja fel. Csak az az innovativ termék vagy szolgéaltatas
lehet sikeres, amely teljesiti a min6éségi elvarasokat is, tehat megfelel a vevdi
igényeknek, tovabba Kkielegiti a vonatkozd szabvanyokat, valamint biztonsagi és
megbizhatésagi kovetelményeket. Az elmondottak értelmében tehat ,partneri
kapcsolat” &ll fenn a minéség és az innovacidé kozott, hiszen a minéség az innovacié
alapja, amellett iranytiiként is szolgal a miiszaki innovaciohoz.

Az innovécionak szamos tipusa van, ugymint: miszaki és alkalmazési, szakaszos
(inkrementélis) és radikalis, szervezeti, menedzsment, folyamat, termelési, marketing,
szolgéaltatasi stb. innovacio. Az uj termékek és szolgaltatasok létrehozasdhoz az (j
ismeretek megszerzése sikeres eréfeszitéseket, hatékony folyamatot és kifogastalan
innovacié menedzsmentrendszer létezését tételezi fel. Mddszertani megkdzelitesbol
sziikség van arra a sokfelé agazd innovacios folyamatok menedzseléséhez, amely a
kritikus sikertényezokon alapul. Bar az elmualt néhény évben mar sor kerilt a
keretrendszer gyakorlati Kiprobalasara Kindban és Hong Kongban, napirenden van
annak tovabbfejlesztése is a jelenleg alkalmazott szervezeti innovacio menedzsment-
rendszerek és gyakorlatok szamitdgépes kiértékelése irdnyaban. Az erdsségek és a
gyengeségek feltdrasa ugyanis hozzajarulhat az innovaci6 menedzsmentrendszerek
versenyszintre tortené felfejlesztéséhez.

Szemben a minéségmenedzsmenttel (pl. ISO 9000, Malcolm Baldrige Nemzeti
Mind6ségdij), Kinaban jelenleg nem &ll rendelkezésre egy atfogo referencia modell a
szervezeti innovaciomenedzsment alkalmazasahoz (OIM), kulonds tekintettel annak
onértékelésére és folyamatos tovabbfejlesztésére. Az altalunk Kkifejlesztett COINS
sikeres szervezeti innovaciomenedzsmentnek: folyamatos javitds, a rendszer
alkalmazhatésaga, vezetés, emberi értékek, vevékozpontlusag, szervezeti tanulés, az
ismeretanyag felhaszndlasa. A COINS modell h&rom alappillére a szervezeti
infrastruktdra, az innovacios politika menedzsmentje, valamint a tuddsmenedzsment.

Egy maésik esettanulméany a Hong Kong Tudomanyos és Miuszaki Park példajan
keresztll szemlélteti a minéség- és az innovaciémenedzsment rendszer integraldsat
egyetlen rendszerbe a szervezeti innovacio 20 lépésbol allo megvaldsitasi kerete
alapjan, melynek sarokpontjai a kdvetkezok: a legfelsé vezetés tamogatésa, megfelel6
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oktatds és tovabbképzés, valamint a szikséges eréforrasok biztositasa. A Vvégso
konkllzio tehat igy hangzik: a minéség és az innovacioé nem ellenfelek, hanem kéz a
kézben jarnak a szervezeti siker és a fenntarthatdsag felé vezeté uton.

Dr. Robert Schmitt (Németorszag): A minéségmenedzsment szerepe az intelligens
termékek jovébeli innovaciés folyamataiban c¢. el6adasaban Kkifejtette, hogy
06sszhangban az olyan globalis trendekkel, mint példaul a fokoz6d6 nemzetkdzi
verseny altal kivaltott nyomdas és koltségemelkedes, az intelligens termékek
tovabbfejlesztése is nagy kihivas elé allitja a jové innovécios folyamatait. Ahhoz,
hogy a vallalatok valéban a vevik igényeinek megfelel6 tulajdonsdgokkal rendelkez6
intelligens termékeket fejleszthessenek ki, elészor sajat magukat kell optimalizalniuk,
kulonos tekintettel a keresztfunkcidkra. Elengedhetetlen tovabba az egylttmikodés a
kulonb6zé mérndki diszciplinak kozott ahhoz, hogy valdban életképes termékek
jelenjenek meg a piacon megfelel6 idében és elfogadhaté aron. Vannak a folyamatnak
gatld tényezoi is, tobbek kozott a vevok értetlensége, ami az intelligens termékek
helytelen kezelését eredményezheti, tovabba a megfelelé termékek és termelési
technoldgiak hianya, valamint a hianyos egyittmikodésre visszavezetheté kesedelmes
piaci bevezetés.

Az elézéekben Kifejtettek ellenére kétségtelen, hogy a jové a mesterséges
intelligencian alapuld és magas mingségi szinvonalat képez6 termékeké, melyek 7 f6
jellemzéje a kovetkezok szerint foglalhatdk 6ssze:

— Onallésag (autondmia): a termék rendiletlenul a kijelolt cél érdekében
dolgozik, mikdzben hatas nélkil maradnak a kilsé zavaré tényezok.

— Alkalmazkoddképesség és rugalmas alkalmazas (adaptacié): igazodas a
kornyezethez és a felhasznal6 igényeihez, illetve a felhasznal6 magatartdsanak
elére jelzése, valamint az elvardsoknak valdo megfelelés és a teljesitmény
javitésa.

— Reakcidképesség (reaktivitds): a kornyezeti valtozdsokra valé reagalas
képessége.

— Sokirdnyd  felhasznélhatéosag  (multifunkcionalitds):  sokféle  elvaras
teljesitésére valo alkalmassag, kiiléndsen az informacidtechnika (IT) teren.

— Egyuttmikddés mas intelligens termékekkel, és az eltéré6 célok 6sszhangba
hozasa. Mindez a kommunikacié magas szinvonaléat tételezi fel.

— Az emberre emlékezteté interakcid: arra utal, hogy mennyire kozeliti a
természetes jelleget az ember-gép kommunikéacié (interfész az intelligens
termék és a felhasznadlé személy kozott, példaul a tulajdonos hangjanak
felismerése).

— Egyéniség, személyre szabottsdg, emociok: mindez megkdnnyitheti a
szoftverrel valo kdzvetlen kommunikaciot.

A digitalizacio, valamint az intelligens termékek egyre novekvo felhasznalasa Uj
kihivasok elé allitja a jovoébeli innovacios folyamatokat. Ezek kozil a kdvetkezok
emelenddk Kki:

— A megfelel6 alkalmazasi kornyezet biztositdsa. Mivel a termékek
bonyolultsaga egyre névekszik, mindenekel6tt tisztazni kell a vevéi igények
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alakuléasat (pl. kozmédia, visszajelzések), hogy ennek alapjan mehessen végbe
az innovacio.

— Az intelligens termékek mindennapi életben valo felhasznalasat tovabb
neheziti a multifunkcionalitassal egyltt jar6 komplexitas. Itt az ember-gép
interfész helyes megtervezése kerll elétérbe, amit a hagyomanyos fizikai
értékelésrol (tapintas, latas) at kell Gltetni a digitalis vilagba, kialakitva igy az
»intuitiv aton funkcionalé” termékek csaladjat.

— A meghibasodasok valdszintisege a bonyolultsaggal egydtt nd, elétérbe
helyezve az intelligens termékek meghibdsodasanak menedzselését, ami — a
hibak forrasanak felkutatasa érdekében — megkdveteli az intelligens eszkoztol
a hibaval kapcsolatos informacioszolgéltatast.

— A gyors és koltségkimélé innovacio irant vilagszerte nagy érdeklodés
mutatkozik, sziikseégessé téve a kulénb6z6 tudoményagak (ICT, jogtudomany
sth.) egylttmikodesét. Roviditeni kell a fejlesztés és a piacra jutas idéigényét,
aminek alapja az innovacids folyamat gyors validalésa.

Milyen kdvetkeztetés vonhato le az elmondottakbdl? Bar az intelligens termékek ma
mar az életlink szerves részét képezik, azok dontéen virtudlis modellek alapjan
miitkddnek. A mindennapi életbe vald integralédasuk nem annyira technikai kérdés,
mint inkabb a felhasznaldi érzekelések befolyasolasara van hatassal. Lehetéve valik az
eszkdzok mukodesével és mindségével kapcsolatos adatok realideji gyijtése, ami
olyan 0j minéségmenedzsment paradigmak kifejlesztését gyorsitja meg, mint példaul a
»,Hat Szigma masodpercek alatt”.

Az innovacio temajat érinté eléadasok mas szekciokban is elhangzottak. Az
elhangzott el6adasok és a hozzaszolasok alapjan a kovetkezé lényegi megallapitasok
sziirhetok le:

— Az innovacié tudatositasa és altaldnos alkalmazasa napjainkban kulondsen

fontos.
— Az innovacié pontos értelmezése még mindig hianyzik; gyakran keveredik a
jobbitassal, a tokeéletesitéssel és a fejlesztéssel — igy gyakran megmarad a

divatos kifejezések szintjen.
— Rendkivil fontos a jol kialakitott és megalapozottan miikddtetett innovacio-
menedzsment.

4. PANEL: MINOSEGSTRATEGIAK A GLOBALIS
VERSENYKEPESSEGHEZ

Miért fontosabb egyre inkdbb a minéseg? — tette fel a kérdést révid bevezetd
eléadasaban a levezeté elndk, Dr. Bjorn Andersen, Norvégia, majd a kovetkezékben
adta meg a valaszt:

— A gazdasagi verseny folyamatosan er6sodik (bar ez mindig is igy volt).

— A vevék egyre tobb informacioval rendelkeznek ahhoz, hogy jél megalapozott
vasarlasi dontéseket hozzanak.
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— Minéségi problémaék esetén a hir futotiizként terjed és nem ismer hatarokat.

— A vevéi igények, illetve az u0j technoldgiai megoldasok olyan gyorsan

jelennek meg, hogy senki sem engedheti meg maganak, hogy “hatradéljon és
lazitson”.

— A minéségi hibak kdvetkezményei egyre sulyosabbak (pl. birsag, mikodési

engedély elvesztése, visszahivasok, balesetek).

— Napjainkban nem csak az ar (koltség) vagy a minéseg hatarozzak meg a

versenyképességet, hanem olyan tényez6k is, mint a kornyezetvédelem, a
fenntarthato fejlédés, az etika, a CSR stb.

Nem szabad azonban beleesnink az un. ,Hat stratégiai csapdaba” (Lafley & Martin,

2013):

A do-it-all” (mindent egyszerre) stratégia: véalasztds helyett minden
prioritasnak szamit.

A ,Don Quijote” stratéegia: a versenytarsak védofalainak tadmadéasa, a
legerdsebb versenytars szembetdmadasa.

A ,Waterloo” stratégia: adaz harc egyszere tdbb fronton, tébb versenytarssal.

A ,something-for-everyone” (valamit-mindenkinek) stratégia: a teljes vevéi
spektrum megcélzdsa egyszerre (piaci csatornak, foldrajzi szegmensek,
kategoriak).

A ,dreams-that-never-come-true” (megvaldsulatlan almok) stratégia: magas
szintii elvarasok és kuldetés nyilatkozatok - kellé tudas, tapasztalat és
vezetési rendszerek tAmogatésa nélkul.

Az e havi program” stratégia: altaldnos ipardgi stratégia, az 0sszes
versenytars egyszerre és egyforman célozza a teljes vevoi spektrumot (pl.
piacok, foldrajzi szegmensek, kategoriak).

Shan Ruprai (Ausztralia): A siker bolcséje: Kivil-bellil a QMS legjobb gyakorlata c.
el6adasaban azzal a kérdéssel kezdte, hogy miért van szikség nemzetkozi
minéségugyi szabvanyokra? A valaszt a kdvetkezé cimszavak adjak:

Globalis kereskedelem.

Gyartas kiszervezése alacsony koltségszintii orszagokba, régidkba (koltség,
kornyezetvedelem).

Felelésség vallalasa.

Ellendrzések csokkentése.

Jobb tervezés.

Egyenl6 bdndsmaod és elbiralés.

A dzsungeltorvények felszdmolésa.
Globalisan elfogadott figgetlen tandsitas.

A mindségligyi szakma jelenlegi fébb kihivasai a kovetkezok:

Globalis pénziigyi, gazdasagi bizonytalansag.
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— Nyelvi akadalyok, korlatok a kommunikacidban (kezdve az IT-t6l egészen az
uzemi teruletig).

— Megfelelés a  biztonsagi, kockazati, koérnyezetvédelmi,  mindségi
szabalyzoknak.

— A szakértelem hianya az allandéan valtozé Uzleti kornyezetben
(valtozésmenedzsment, Hat Szigma, Lean, HR, kockazatkezelés stb.).

— A szakman beluli versengés, ellenségeskedes.

Az eléadd a kovetkezé megoldasi javaslatokat fogalmazta meg:
— Az Uj uUzleti nyelv, valamint az (j, 21. szdzadi szakértelem és készségek
elsajatitdasa  (pl. IT, HR, biztonsagtechnika, kornyezetvédelem,
fenntarthatdsag, kockazatelemzés).

Uzleti tervezés és valtozasmenedzsment.

Folyamatfejlesztés, hozzaadott érték ndvelése.
— Megfelelés helyett teljesitményorientacio.

A jo vezet6 (Leader) legyen diplomatikus, sokoldalu, kitartd és értékesito
tipus, amellett pszicholdgus és csapatjatékos is.

Az eléado altal kifejlesztett integralt 0zleti menedzsmentrendszerek modellt
Ausztrélidban méar a gyakorlatban is kiprébaltak, de barhol a vilagon alkalmazhato.

Dr.Thomas Prefi, Németorszag: Minéségkultura — Hogyan kell kialakitani a
minéségorientalt gondolkodas és magatartas kereteit? c. eléadasaban abbol indult ki,
hogy a régi vilagban szigort véllalati hierarchia (,,dobozok™) szerint dolgoztunk
meghatarozott tartalommal — az Gj vildgban viszont inkabb kapcsolatokat épitink. A
folyamatok, a szervezet és a kultura szakértelmet hoznak létre; stratégiat valtani
konnyi, a kultdra viszont csak lassan valtoztathatdé. A kultura fejlesztése egyben
vezetoi fejlesztést is jelent.

Ha a mindéseget javitani akarjuk, elséként a folyamatok optimalizalasa jut az
eszlinkbe. Ha azonban munkatéarsainkat is ra akarjuk venni a valtoztatasra, megfelel6
eljarasokra és képzésre van szikségink. Az emberek magatartdsdnak megvaltoztatasa
egyaltalan nem koénnyua feladat: van egy felszini, kilsé réteg, amelyen viszonylag
konnyen valtoztathatunk; a melyben meghuzodd vallalati kultura feltorese,
megvaltoztatdsa azonban kemény diot jelent.

A kultura az emberi gondolkodas és cselekves eredménye és oka. A kultira — mint a
kozosség valamennyi cselekvésének gytjteménye és tarhaza — idérdl idére egyre
bévil és egy olyan természetes keretet biztosit, amely iranyt mutat a k6zésség minden
egyes tagja szamara. A vallalati kulturak eltér6 jellegiek és ranyomjak bélyeglket a
munkatérsak jellemére és viselkedésére. Egy oknyomozd, mindig ,,biindsoket” keresé
kulturaban példaul az emberek hajlamosak arra, hogy mélyen elrejtsek a problémakat.
Egy minéségorientdlt kulturdban viszont egyenesen Orulnek a probléemék
felismerésének, mivel azok kiinduld pontjai lehetnek a tovabbi javitasnak és
fejlesztésnek. Nem csoda hat, hogy azonos folyamatok eltéré hatékonysagot mutatnak
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a kulonb6zo6 kulturdkban. Az is megallapithato, hogy a mindségi kultura hatékonyabb
eszkdz lehet még a folyamatmenedzsmentnél is!

A minéséglgyi vezetoknek és a szakertoknek olyan mindségkulturat kell
kialakitaniuk, ahol az igazi értéket a valos emberi elvarasok és az erkdlcsi felelésség
jelenti. A minéségkultarat, tovabba a mingéségiranyd gondolkodast és viselkedést
elemz6 nagy ivi eléadasaban az eléadd radmutatott azokra a tényezékre, amelyek
szikségesek a gyors intezkedésekhez, a mozgositashoz és a bizalom megerésitéséhez.
Majd kilonb6z6 véalaszra vard kérdéseket tett fel a résztvevoknek, hogy vajon:

Mi valtozhat? Mit kellene megvaltoztatni? Mit kell végiggondolni a
véltoztatas végrehajtasa elott?

Egyszemélyes vagy csoport munka?

Lehet-e egy vezet6 a pénziigyi és szakmai tartalmak egyideji felelése?

Valoban mindig jok a szabvanyok és formailag is kévetni kell azokat?

A hatékony csapatok (teamek) inkabb értékek és nem szabvanyok mentén miikddnek,
ezek lehetnek a kdvetkezok:

Egyértelmi célok.

Motivacid és szenvedély.

Holisztikus és elfogadott mintaszerep.

Folyamatos tanulas, fejlédeés.

Rugalmas hal6zati struktura és redundéans (parhuzamos, egymast helyettesito)
hataskorok.

Eberség, gyorsasag, bizalom.

A f6 feladatok a kapcsolatok kialakitdsa és fejlesztése terén a kovetkezé képben
foglalhatok dssze:

Glenn Mazur, USA: A minéségfunkcio lebontasa (QFD) a termékfejlesztéshez az 1ISO
16355 segitségével a globalis versenyképesség novelése érdekében c. el6adasaban a
kovetkezékbol indult ki:

Szamos kilénféle megkozelités létezik a vallalatok termékfejlesztési folyamatnak
hatékonyabba tételére, de alapos hatds a szaktudas tanusitasat is magaban foglal6
oktatasi csomagba kell6képpen beintegralt modszerek lancolata segitségével érheto el,
amit az 1SO 16355 szabvany tartalmaz.
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Az 1SO 16355 szabvany ,,A statisztikai és a vonatkoz6 modszerek alkalmazésa az (j
technoldgiara es termekfejlesztési folyamatra” tételesen a kdvetkezéket tartalmazza:
1. A QFD altalanos elvei.
2. A ,vevok (customer) / érdekelt felek (stakeholders) hangja”: (VOC/VOS) -
minésegi (nem mennyiségi) megkozelités.
3. VOC/VOS - mennyiségi megkdzelités és elemzés, kiértékelés.
4. Stratégia megalkotasa és a VOC/VOS leforditdsa mérnéki megoldasokra és
koltségtervekre.
5. Optimalizalas — robusztus paraméter design és tolerancia design.
6. Piaci bevezetés és az élettartam (life cycle) nyomon kovetése.

A QFD modszert a vallalatok széleskoriien alkalmazzak a kimondott (explicit) és a ki
nem mondott (latens) vevoi igények jobb megértéséhez, illetve azok prioritasi
sorrendjének felallitdsdhoz Ezt koveti az emlitett igények leforditasa a termekkel
szemben tamasztott miszaki és egyeb kovetelmények nyelvére a mindséglgyi
szemlélet fenntartdsa mellett a tervezés, a gyartas és az értékesitést kovetd
vevoégondozas egész folyamataban. A hagyomanyos QFD alapjat a rendkivul igényes
matrixok, un. hazak 6sszeallitasa képezi, de a mai karcsusitott vilagunkban az ilyen
mélységti analizis elvégzéséhez rendelkezésre all6 er6forrdsok mennyisége
meglehetésen korlatozott. Raadasul a matrixok gyakran hattérbe szoritottak a QFD
valodi Iényegét, vagyis hogy az egész folyamatot a vevéi igényeknek kell vezérelniuk.
Ezért Dr. Yoji Akao, a QFD megalmoddja segitségével a QFD Intézet az eddigieknél
sokkal hatékonyabb mddszereket dolgozott ki. Mivel a vildigon mindenitt jelen levd,
globéalis vallalatok szamara létszukséglet a vevdi igények leforditasa a miaszaki
termelés nyelvére, az Uj Blitz QFD mddszerek figyelembe veszik a kulturalis
tényezoket is.

Ehhez és a kbzvetlen tapasztalatok begyujtése erdekében megmutatjak a vevoknek a
termelés egyes helyszineit, illetve a gyartdk is elldtogatnak a vevék miihelyeibe
(Jjapanul gemba, ami ,tetthelyet vagy helyszint jelent”). A valds vevéi ,,gemba”
latogatasok jelentésége abban all, hogy csakis a konkrét helyszineken tudhatjuk meg,
hogy mit nem tudunk: a sajat szempontjaink mellett megismerhetjik a vevéink valddi
problémait is. A vevével folyamatosan konzultdlva tudunk leghatékonyabban
valtoztatni termékeinken. Tanulmanyozzuk tehat a ,,valds helyet” a vevéi problémak,
a lehetéségek és a valds kép megértése érdekében, és ne is csak az ismert kérdésekre
koncentraljunk. A Sandvik Coromant® globalis cégnél arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a vevoékkel a helyi értékesitokon és miuszaki kollegakon keresztil lehet
leghatékonyabban kommunikalni (mind kulturalis, mind nyelvi sikon).

A Blitz QFD alapelve, hogy nem létezik csak egyetlen idvdzité megoldas, azaz nem
lehet minden eljarasra egyetlen sablont alkalmazni, hanem a modszereket és a
folyamatokat adaptélni kell az egyes vallalatok igényeire. Az elsé ilyen projektet egy
kils6 oktato kozremiikodesével kell beinditani, mikdzben a vallalati belsé
szakemberek felkészitése sem maradhat el a Blitz QFD késébbi, 6nallé alkalmazasara.

! A Sandvik Coromant a vilag vezetd szerszam és know-how széllit6ja a fémipar szaméra.
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Az elhangzott el6adasokkal kapcsolatos kérdések féleg arra vonatkoztak, hogy mi a
minéség (termék, szolgaltatas, szervezet) szerepe a globalis versenyképességben?
Lényeg, hogy ugyanazt az Ulzenetet kell kifejezésre juttatni az egész vilagon,
tiszteletben tartva a kilonféle kultardkat és egyéniségeket, alland6 jelleggel
egylttmukddve a mingségiranyitassal. Mindig maguknak az tgyfeleknek, a vevéknek
kell a lehet6 legpontosabban megfogalmazniuk, hogy mi szamukra a mingség, ezért a
testre szabaskor az ugyfelek, a vevék érzelmi elvarasaira is tekintettel kell lenni.
Hatalmas értéket képvisel az ugyfél, a vevé empatia, kilonésen most, a smart
(intelligens) eszkdzok vilagéban.

5. PANEL: A SZOLGALTATASOK MINOSEGE

Dr. “Parsu” Parasurama, USA rovid elndki bevezet6jében felhivta a figyelmet a
szolgaltatasok mindésége és azok termelékenysége kozotti kulonbségekre, ami
napjainkban egyre nagyobb érdeklédésre tarthat szamot a magan- és a kozszféra
szervezeteinél egyarant. Kifejlesztett egy olyan Kkeretet, amely egyrészt (a) a
vallalatok és egyéb szervezetek, illetve a vevék szempontjab6l mutatja be a
szolgaltatasok termelekenysegét, masrészt (b) igyekszik demonstralni azt is, hogy a
szolgaltatasok minésége képezi a kritikus lancszemet a kétféle perspektiva kozott.

Dr. ,,Parsu” Parasuraman: A szolgaltatdsok minésége (SQ) és termelékenysége
kozoOtti kapcsolat a vallalatok/szervezetek és a vevék szempontjabdl: az SQ-
GAPs Modell

UGYFEL / VEVO SZOLGALTATO SZERVEZET

A szervezet mennyire
érti meg a vevék

Piaci informa- hangjéat GAP
ciés GAP Szolgaltatasok
Vevdék elvarasai szabvanyai
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irant AT
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A szolgaltatdsok termelékenységének értékelése lehetséges és sziikséges mind a
vallalatok, mind a vevok (lUgyfelek) szempontjab6l. A modellben szereplé belsé
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szervezeti hidnyossagok (GAP 1-4) nem csupan a szolgaltatds gyenge mingdséegeét
eredményezik, hanem kérosan befolydsoljak a szolgéaltatasok termelékenységének
alakulasat is. A vallalati inputokat tehat 6sszhangba kell hozni a vevok elvarasaival és
lehetéségeivel.

Negativ példa: Ha a szalloda ra akarja kényszeriteni a joakaratat a vendégre (tal sok
kapcsol6 van a szobaban), éppen ellenkez6 hatast ér el.

Dr. Paul Lillrank (Finnorszag): A szolgéaltatasok minésegenek ontoldgidja és
ismeretelmelete c. el6adasdban a kovetkez6 alapdefiniciokbol indult ki:

Ontologia: lételmélet
Episztemioldgia: a megismerés, mérés tudomanya
Technoldgia / Dinamika: hogyan mkddik

Az egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozéan meg mindig nem létezik egységesen
elfogadott minéségdefinici6. Tagabb értelemben beszélhetiink ,kis” és ,nagy”
minésegrol: a ,,kis” mingség jelenti a kovetelményeknek valdo megfelelést, mig a
»Nagy” mingéséget rendszerint a vevéi megelégedettségként aposztrofaljak. Ez utébbi
tobbféle tényez6bol tevédik dssze, példaul: a zokkenémentes szallitas és atadas (,,kis”
minéseg), a formatervezés vagy dizajn, tovdbba hogyan képes a vevé megérteni és
alkalmazni az adott terméket vagy szolgéaltatast (,,nagy” minéség). A felsorolasbol
lathat6, hogy a ,,kis” és a ,,nagy” mindség kilonbdzo6 jelenségekkel, mértékekkel és
akciokkal foglalkozik. Az tzleti koncepcié meghatarozasanal tehat belép a képbe az
ontologia (mir6l is beszélink), az episztemioldgia (mit is tudunk rola), valamint az
ezzel egydtt jaré technologia (mit tehetiink vele).

Az egészséglgy terlletén a minésegiigy koncepcidja harom 6 tertlet kézott oszlik
meg. El6szor is van a klinikai minéség, amelyet a diagnozis, a dontések, illetve az
apolési/gondozasi tervek hatarozzak meg. Mivel a klinikai munka veszélyes tényezoi
k6zé tartoznak az elére nem latott esemenyek, a kockazatok és a bizonytalansagok,
lehetetlenség tisztdn mindségligyi kritériumokat felallitani; inkdbb komparativ
(benchmarking) és torténeti indikatorokra (nyomon kovetés) van sziikség. A klinikai
minéség a tudadsmenedzsment segitségével javithaté, ami magaban foglalja a
csapatmunkat, a képzést és a konzultaciot, valamint a dontések elékészitését és
alatamasztasat. A folyamatmindség a gondozasi terv dsszeallitasaval veszi kezdetét,
ami ,kis” minéségként foghatd fel, mivel itt alapvetéen a kdvetelményeknek valo
megfelel6ségrél van sz6, ami mérheté a meghatarozott céloktdl vald eltéréssel (pl.
orvosi mihibak, fert6zések és nem tervezett varakozasi id6k). A szabvanyos
minéségbiztositasi és -fejlesztési technoldgidk alkalmasak a folyamatminéség
javitdsara. A betegek tapasztalatainak alakuldsa alapvetéen a klinikai és a
folyamatminéségtol flgg, bar azt jelentésen befolyésoljak egyéb tényezék is, mint az
elvardsok és a preferenciak, az udvariassag és az elérhetéseg. A betegtapasztalatokat
mélyinterjukkal és kozvetlen megfigyeléssel lehet mérni. A javitasi technolégiak az
intézeti kultdrara, a tudatossagra és mas ,képlékeny” (soft) tényezdkre
tamaszkodhatnak.
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Az eléirdsoknak (specifikacidk) valé megfelelés szempontjabdl tehat van ,kis” és
»nagy” minéség:

,HKis” q
Kovetelmeények ,  Specifikéaciok TERMELES Kimenet f Eredmény Erték
Formatervezés
” Helyzetek
(dizéjn) »Nagy” Q Y

A szolgéltatasok IHIP definicioja:
Intangible — nem kézzelfoghato.
Heterogeneous — bonyolult, komplex.
Inseparable — csak a fogyasztas pillanataban létezik.
Perishable — a szolgaltatadsok nem tarolhatok.

A szolgaltatds dominélta logika (SDL) — szemben a termék dominalta logikaval
(GDL) - feltételezi az Ugyfelek személyes részvételét a folyamatban (co-creation).

A bevezetében feltett kérdések alapjan most mar igy definialhatjuk a szolgaltatas
fogalmat:

Ontolégia: A termelék és a vevok erdforrasainak egyesitése az érték kozos
létrehozésa céljabol.

Episztemioldgia: A szolgaltatas, mint mesterség és lzlet, el6irt folyamatok.

Technolégia/dinamika: Kodzos krealas, az er6forrasok integralasa, tovabba feladatok,
jogok és kotelességek.

Dr. Jamison Kovach, USA: A mingségjavitast celzo eréfeszitések eés azok elényei a
szolgaltatasban c. eléadasa szerint a Hat Szigma modszertant immar széles kortien
alkalmazzdk a szolgéltatdsok javitasi folyamataiban. Csakhogy az nem tartozik a Hat
Szigma céljai kdzé, hogy alapvet6 strukturalis valtozasokat krealjon a termelés és a
szolgaltatas nyujtas hatteréiil szolgalo folyamatokban. Igy elébb utébb eljutunk egy
pontig, ahol mar igen nehéz — ha éppen nem lehetetlen — el6idézni a folyamatok
tovabbi javulasat. E probléma kezelésére fejlesztették ki a Hat Szigma Dizajnt (DFSS)
amely magaban foglalja a termékek és a szolgaltatdsok formatervezeset, valamint
Ujjaalakitasat is oly mddon, hogy egyszeriien beépiti a tervezési folyamatokba a
minéseget. Bar ehhez nem allnak rendelkezesre kilon szabvanyok, a szolgéaltatast
nyujtd folyamatok megtervezésénél célszeri a DMADV (Meghatarozas, Mérés,
Elemzeés, Tervezes és Verifikdlas) modszertant alkalmazni, mivel ez a megkozelités
kimondottan a folyamatok (jratervezésére vonatkozik. Az eléadds az
esettanulmanyokbdl vett szemléeletes példakon keresztul vilagitotta meg a DFSS
modszertan alkalmazéasat az ellatasi lancok, az informatika (IT), valamint az
egészségugy teriletén.

A DFSS megkozelités elényei:

— Bevonja a tényleges munkavégzéket, akik legjobban ismerik a folyamatot.

— Verifikalds annak érdekében, hogy az 0j folyamat valdban teljesitse azokat az
igényeket, amelyekre létrehoztak.
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Anil Sachdev, India: A szolgaltatasok minéségének javitdsa — Kulcstényezék és
megoldasok c. el6adasaban kifejtette, hogy az indiai gazdasdg szadmara dontd
fontossagu a szolgaltatasi szektor, amely a 2013-14. pénzugyi évben tobb mint 56%-al
jarult hozz4& a GDP-hez. Mivel a siker alapvetéen a vevoék elégedettségétol és
megtartasatol fligg, szamos pozitiv kezdeményezésre kerilt sor az agazatban, példaul:
az 1SO 9000 szabvany és a CMMI integréalt IT szoftver fejlesztési modell, a Lean Hat
Szigma a folyamatjavitashoz, valamint a Balanced Scorecard az uzleti alapu
tervezéshez. Ezek a mddszerek azonban csak atmeneti sikert hoztak, és az integralt
megkozelités hianyaban nem is maradtak fenn hossz( ideig. A kezdeményezés
komolysagatol fliggoen voltak ugyan kiemelkedéen j6 eredmények, de atlagon aluliak
is. Ellentétben az iparral, a szolgaltatasi szektorban kulén egyedi kihivasok is
jelentkeznek; igy példaul a TQM alkalmazasa is sajatosan alakul.

Néhany indiai szolgaltatd szervezetnél mar évek 6ta zajlik egy integralt szemléletbdl
Kiindul6 transzforméacids projekt, amely a kovetkezé Iépéseket alkalmazza: a
legfontosabb vevok el6tt all6  kihivasok azonositasa, a teljesitési folyamatra
legnagyobb hatést gyakorld, a javitast célzé projektek és feladatok meghatérozésa,
végul a tanulsagok beépitése a napi menedzsmentbe és a szabvanyositott
folyamatokba. Ezaltal a szolgaltatasi szektorban a testre szabott megkozelités lehetévé
teszi az eredmények horizontalis hasznositasat, jelentésen javul a vevéi elégedettség,
emellett — latva a szigoruan tudomanyos modszerek alkalmazédsat — egyre tdbb
szkeptikus embert is sikerll meggyé6zni, akikb6l azutan ,,hivé” lesz.

Az eléadas bemutatta a tervezes és a kivitelezés fazisaban felmerll6 kihivéasokat,
tovabba az ujfajta integralt megkozelités alkalmazdsat azok kezelésére. Azt
mindenképpen figyelembe kell venni, hogy a gyenge minéség koltsége a
szolgaltatasoknal nagyobb, mint a termékeknél. Ezzel szemben egyes szolgaltatasi
folyamatokban az uj értéket létrehozé komponensek ardnya még a 10%-ot is alig éri
el, mivel a kdvetkez6 folyamatok nem értektermel6 jellegiiek:

— széllités,
— készletezés,
— mozgatas,
— vérakozasi ido,
— taltermelés,
— tal bonyolult / hosszu folyamatok,
— hibak.
A szolgéltatasi szektorban jelentkezo specidlis kihivasok a kovetkezok lehetnek:
— egyéni elvarasok,
— szemelyzet létszdmcsOkkenése,
— nem megfeleléen definialt folyamatok,
— adathiany,
— magas hibaarany,
— nem allnak rendelkezésre megfelel6 mérészamok,
— elh(z6dé problémék, késoi reakcid.
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E kihivasok helytelen kezelése kovetkeztében kulonféle veszteségek léphetnek fel,
peldaul:

a vevoi lojalitas elvesztése,
ujrafeldolgozas,

— hataridé és koltség-tallépés,

termelé rendszerek kihasznalatlansaga stb.

Az integralt megkdzelités abraja:
cél Uzletpolitika menedzsment / BSC

Javitas menedzsment

Folyamat
Napi menedzsment
Emberek Szabvényositas, felhatalmazas

Bar az alapelvek azonosak maradnak, a mddszereket es az eszkdzoket hozza kell
igazitani az egyes szervezetek specidalis igényeihez, prioritasaihoz és kultiurajahoz. A
fenti integralt rendszer odafigyel a vevék hangjara (VOC) és azok alapjan (miszaki)
kovetelIményeket fogalmaz meg, majd a minéségfunkcio lebontasa (QFD) révén
beépiti azokat a tervezésbe. Kiprobalas utan az uj kévetelmények szervesen beéplilnek
a szolgaltatasi folyamatba. Lényeges, hogy a modszereket és az eszk6zoket adaptalni
kell a specialis igényekhez, az lzleti prioritdsokhoz es az egyes szervezetek sajatos
kultarajahoz.

A vita soran felmerult kérdések kozul a kovetkezék emelheték ki:

Szigor vagy relevancia — mikor melyik eszkdzre van szikség? A Hat Szigmahoz
legalabb egymillio adat kell! Nehéz a vallalati kultirdhoz kapcsolodoan az eszk6zok
szabvanyositasa.

A szolgéltatasok értékelésére rejtett/titkos Ugyfeleket/vasarldkat is bevetnek, ami
érdekes és altalaban éertékes eredményekhez vezet.

A szolgéltatadst nyujtok tanitsak meg az ugyfeleiket/vevéiket, hogyan vehetnek
tevékenyen részt mar a tervezés folyamatéban.

6. PANEL: MINOSEG AZ EGESZSEGUGYBEN

EIndki bevezetdjében Robert King, USA szolt arrdl, hogy az 1AQ létének egyik
legfontosabb célja a vilag probléméinak megoldasdhoz valé hozzajarulds a minéség
segitsegével. Egyik hangsulyos pont az egészségligy minéségorientalt fejlesztése,
ezért az 1AQ egyuttmiikddik az Egészségugyi Vilagszervezettel (WHO) is.

A Panel munkdja soran olyan temak kerultek napirendre, mint:

1. A minésegugy kulcsszerepléje a vevd, illetve az Ugyfél. Az egészségligy
terliletén azonban sokféle érdekelt féllel talalkozhatunk: a beteg és annak
csaladtagjai, az egészséglgyi dolgozok, a koérhazi szemelyzet, a kormany stb.
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Hogyan Kkell kezelni a sokszor egymasnak is ellentmond6 egészséglgyi
szempontokat?

2. Majdnem minden orszagban kulcskérdésnek szamit, hogy mennyiben jarulhat
hozza a minGség az egészségugyi ellatas jobb elérhetéségéhez?

3. Hogyan vehetok ra az egészségugyi dolgozdék, hogy egyuttmiikodjenek a
minéséglgyi szakemberekkel az eredmények javitdsdban és a koltségek
kontrolljaban?

4. Mit tanulhatunk mas, szolgéaltatast nyujté szervezetekt6l a célok egyeztetése
tekintetében, kuléndsen 0gy, hogy val6jaban nem Ilétezik egységes
minéségdefinicio?

Dr. Yoshinori lizuka, Japan: Minéségmenedzsment az egeszsegigyben — annak
jelentése és jelentésége c. el6adasaban megallapitotta, hogy az egészségugyi ellatas
minéségeével és biztonsagaval kapcsolatos igények a tarsadalomban egyre nének. Erre
a kihivésra az egyik hatékony és nagyon igéretes vélaszt a minéségmenedzsment adja.
Ahhoz, hogy ez eredményesen alkalmazhato legyen, szukséges, hogy megértsik a
mindségiranyitds specifikus jellemzéit az egészségigyben. Sziikséges tovabba azt is
felismerni, hogy az egészségligyi ellatas tarsadalmi ES technolégiai jellegi
szolgaltatas egyben. Ez azt jelenti, hogy itt egy olyan technoldgiarél van sz, amit a
tarsadalom, mint egész kollektive birtokol. A beteg (az ugyfél) elégedettségének
eléréséhez az egészséglgyben nem elég a magas szinti szakmai tudés, a fejlett
technoldgia és a kimagaslo szolgaltatds menedzsment. Az csak akkor lehetséges, ha a
rendkivil sokfelé a4gaz6 egészségligyet és a kapcsoldédo rendszereket (pl. az orvosi
miiszerek eléallitasat, a gyogyszeripart, a szolgaltatast nyujtokat és a helyi koz6ssegek
felkészultségét, tovabba a jogszabalyi héatteret, a politikat és az adminisztraciot is)
mindenhol egyarant a kivaldsag jellemzi. Ebben az értelemben azt is mondhatjuk,
hogy az egészségugy szinvonala reprezentélja az egész tarsadalom szinvonalét.

A tarsadalmi és technoldgiai jellegii egészségugyi szolgaltatdsok a kovetkezé
formékban val6sulhatnak meg:
e Megosztott tudas
— Az egészséglgy minbéségi és  biztonsdgi alapelveinek  széleskori
megismertetése.
— A szukséges ismeretanyag alapvet6 strukturédlis modellje.

e A tudéas, mint infrastruktura
— A technoldgia és menedzsment kidolgozéasa a szakérték kodzotti konszenzus
alapjan.
— A tudasanyag elérhetoségét és tovabbfejlesztését biztositd infrastruktura
Kiépitése.
— Az ismeretek allandé frissitese és tovabbfejlesztése.
e Megvalositas
— Az elmeleti ismeretek gyakorlati alkalmazédsa és szintelen tokéletesitése az
egészséglgyi szervezeteknél.
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Fontos a mindségiranyitasi szemlélet el6térbe helyezése, amely eredményesen
alkalmazhaté az egészséglgyben is. A joO minéseégt és nagy hatékonysagu munkat
tamogatja a "technoldgia"”, a " vezetés", a "tarsadalom" és a "szervezeti kultdra." A
menedzsment eljardsok és az egészséglgyi technoldgidk csak jol szervezett
strukturaban, egyuttesen mikodnek. A tarsadalom egészének tudasa segiti az
egészsegugyi ellatds minéségének és biztonsdgadnak megvalosulasat, mely az 6sszes
érintett ember érdeke. Ennek felismerése mérfoldké lesz a egészséglgyi ellatas
minéségkézpontl megkdzelitése szempontjabol.

A téarsadalom jelenleg az egészségligyi minéség és biztonsag kdvetkezo alapelveit
fogadja el:

Az egészséglgyi szolgaltatok érdekei helyett a beteg-k6zpontisag elétérbe
helyezése.

— Az emberek (humén tényezd) gyengeségeinek megértése, és hibaztatas helyett
inkabb tdmogatasuk.

Elmozdulas az egyeni elkotelezettségtol és a tdredelmes btinbanastol a
rendszerszeri biztositas és fejlesztés iranyaba.

A Kkizardlagosan a szakértokre hagyatkozas helyett, minden ember
részvételének biztositasa.

A ,binbakok” keresése helyett, a hibak okainak feltarasa és tanulas azokbdl a
jovobeli fejlesztések érdekében.

De ki fogja realizalni a minéséget és a biztonsagot az egészségugyben?

Maguk a vevok, azaz allampolgarok tehetnek legtébbet azon a téren, hogy az egesz
tarsadalom egészségi allapota és biztonsdga magas minéségi szinvonalat érjen el.
Minden reformot a ,,k6znép” véleménye, az emberek hangja indit el! Ha az emberek
képtelenek a valtozasra, akkor minden valtozatlan marad. Minél szélesebb korben
terjeszteni kell az egészségugy minéségével és biztonsagaval kapcsolatos
ismeretanyagot, hogy az allampolgarok szert tehessenek a megfelelé tudasra és
szervezettségre ahhoz, hogy ténylegesen elémozdithassdk a tarsadalom ez iranyu
fejlodését.

Dr. Ronald Does, Hollandia: Miveleti kivalésag az egészségligyben c. el6adasaban
kifejtette, hogy az elmalt években el6fordult szamos egészségligyi incidens jelzi, hogy
a korhadzakban a betegbiztonsdg még boéven hagy maga utdn kivannivalokat. A
tandcsadd cégek sokféle modszert kindlnak a korhdzak szdmara a mukddésik
javitasahoz, mint példaul a Lean Hat Szigma és a Korlatok Elmeélete (Theory of
Constraints). A mukddési hatékonysag javitdsa anndl is fontosabb, mivel minden
egészségugyi szervezet elsédleges feladata kivalé szolgaltatas nydjtasa a betegek
szamara a tarsadalom meghatarozta pénzigyi kereteken belil. Az egészséglgyi
szolgaltatasok alapjat az orvostudomény altal kidolgozott hatékony diagnosztikai és
kezelési mddszerek képezik. Biztositani kell az 4j mddszerek gyakorlati alkalmazasat,
ami a betegek reszére kulonféle folyamatok revén valosul meg: vannak orvosi
folyamatok, tovabba orvosi és nem orvosi jellegti kisegité folyamatok. Ez utdbbiak
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kozé tartozik az Uzemeltetési menedzsment, ami szlikségessé teszi a tervezési, az
ellenérzési es a javitdsi folyamatok elsajatitasat. Az egészséglgyi menedzsment
teriletén nem annyira az orvostudomany, mint inkdbb a minéségugy és az ipari
statisztika jarulhat nagyban hozza a mukddési kivaldsag eléréséhez.

Az eléadd személyesen tevékenyen koézremiilkodott a Lean Hat Szigma
megvaldsitdsaban, ami eredményeképpen szadmos korhazban jelentés javulast
tapasztalt. Tobb mint 600 dokumentalt projekt ismeretében Kkijelentheté, hogy a
hatékony egészségugyi folyamatok megbizhatébb, gyorsabb, rugalmasabb és
koltséghatékonyabb egészségugyhtz vezethetnek: a betegek szamara javul az
egészséglgyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférhetéség, lehetévé valik az eréforrasok
hatékonyabb felhasznalasa és az egészségligyi szolgaltatasok minéségének méreése, de
hatékonyabbé valik az 4polénéi munka is.

Az eléadas a korhazak jelenlegi helyzetét és mukddési hatékonysaga javitaséanak
lehetéségeit a kovetkezokben foglalta 6ssze:

— Vizsgalatok igazoltak, hogy a betegbiztonsag nem megfelelé.

— Tovabbi problémat jelentenek a ndvekvé koltségek, az ellatds minéségi
problémai és a hosszu vardlistak.

— Vannak, akik szerint a kérhazak sok mddszert atvehetnek az iparbol. ezzel
szemben masok szerint a korhazakat nem lehet Ugy iranyitani, mint egy
autogyarat.

— Mivel az orvostudomany folyamatosan Gj ismereteket szerez a diagnosztikai
és a terapias eljarasokrél, a vezetéssel foglalkozé tudomanyok pedig a
folyamatok irdnyitasardl, tervezésérél és ellendrzésérol, az egeszsegigyi
ellatashoz az orvostudomanyi és az iranyitastudomanyi eljarasok alkalmazésa
egyarant szikséges.
— Egyre tobb kérhaz alkalmazza eredményesen a Lean Hat Szigma mddszert,
melynek kovetkeztében javult a korhdzi mikddés.
A hatékony egészsegligyi ellatas lehetéségei:
— a betegutak optimalizalasa;
a koltséghatékonysag javitasa;
az egészségugyi ellatas minésegének rendszeres mérese;
az apolasi osztalyok hatékonysaganak novelése;
a minéségfejlesztési projektek szamanak novelése.

Dr. Elizabeth Cudney és Dr. Harriet Nembhard, USA: A betegagy-gazdalkodasi
rendszer fejlesztése a beteggondozas javitasanak érdekeben c. el6adédsa arra mutatott
ra, hogy kritikus tényezének szamit az egészségigyi szolgaltatdsokhoz az idében vald
hozzaférés, ezért feltétlenul szikséges a korhazi agyak megfelelé szétosztdsa és a
vellk val6 hatékony gazdalkodas. Mivel minden kérhazi szolgaltatas alapja az agy, az
elosztaskor nem csak a fizikailag rendelkezésre allé hely lehetéségeit kell figyelembe
venni, hanem az orvosi és az apoléndi koézremikodés, valamint a diagnosztika
szlikségességet is. Ezen kivil a korhazi agyak elosztasat hatekony és rugalmas maédon
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kell végrehajtani, amely lehetéve teszi a betegek zokkenémentes felvételét, kezelését
és mozgatasat, valamint elbocsatasat.

Az eléadok egy 0j moddszertant fejlesztettek ki szdmos egészséglgyi rendszer
értékelése terén a betegek mozgasanak nyomon kovetésehez, az agyakkal valo
gazdalkodashoz, valamint a szolgaltatdsok nyljtasdhoz. A kutatasi projekt az emlitett
rendszerek automatizdlasara irdnyult a hibdk és a késedelmes gondozas elkerllése
érdekében. Az automatizalas megkonnyiti az informaciéaramlast is a kdrhazon beldl.
A szerz6k statisztikai analizis segitségével vizsgaltdk a betegmozgas és az
agygazdalkodas jelenlegi és multbeli adatait, hogy kifejleszthessenek egy valds ideji,
egyszeriic és prognosztikai  jellegi eszkO0zt a betegagyak kontrolljanak
menedzseléséhez. Ehhez el6szOr szisztematikusan értelmezni kellett az agyakkal
kapcsolatban rendelkezésre allé adatok szdrasénak forrasait, tovadbbé integraini kellett
a kulonféle adatforrasokat, valamint az ismeretek elosztasanak és az azokhoz valo
hozzaférésnek a rendszerét. Mindezek alapjan sikerilt kialakitani egy val6s ideji
prognosztikai és robusztus tervezési eszkdzt, ami dinamikus jelleggel mutatja a
korhazi agyak aktualis szamat és az irantuk megnyilvanulo igény alakuldsat a gyorsan
valtoz6 korilmények kozott. A munka sorén az eléadok fejlett logisztikai elemzést és
szimul&ciot, illetve az iparbol ismert, élenjaré mérnoki modszereket is felhasznéltak.

A jovoben a rendszermodellek segitségével lehetové véalhat az agyakkal vald
gazdalkodast  befolydsold6  legfontosabb  tényez6k  ok-okozati (kazualis)
hurokdiagramjanak Kkialakitdsa, biztositva ezaltal a mindségjavitd beavatkozasok
leend6 megtervezését klinikai teljesitmeny hat legfontosabb teruletén. Ezek a
kovetkezék: haldlozds (mortalitds), hatdsossdg, biztonsdg, méltanyossadg és
jogegyenléség, betegkdzpontisag és hatékonysag. A rendszer jovobe tekintd
(prediktiv) jellege értékes hozzajarulast jelent a mindségjavitd beavatkozasok,
valamint a koltséghatékonysag felméréséhez sziikséges paraméterek megtervezéséhez.

Osszefoglaléan megallapitottak, hogy:
— az ellatashoz valb hozzaférés az egészségligyi ellatas kritikus teriilete, tovabba

— az id6ben tortén6 hozzaférés érdekében szikséges, hogy megfelel6 mddon és
hatékonyan keruljenek elosztéasra a rendelkezésre all6 korhazi agyak.

A megfelelé6 agyszam biztositasa komplex feladat, ahol a rendelkezésre allé fizikai
teret, a huméan eréforrasokat, valamint az elérheté6 diagnosztikus és terapias
technoldgidkat egyardnt figyelembe kell venni. Fontos szempont, hogy az &gyak
elosztasa rugalmasan torténjek, dsszhangban a betegek felvételével, athelyezesevel és
elbocsatasaval.

A kérdések soran felmerilt, hogy vajon val6ban a japanok élnek tovabb mindenki
masnal, mivel naluk a 70 évesnél idésebb lakossag aranya meghaladja a 35%-ot.
Vélasz: javul az ellatds minésége — bar az egészségiigy hatékonysdganak ndvelése a
koltségek emelkedése iranyaba hat —, de a japanok biznak abban, hogy az orvosaik
meggyogyitjak oket, és hallgatnak is rajuk. Természetesen a japan emberek is tesznek
egészsegtelen dolgokat.
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Tovabbi kérdések és hozzaszoldsok a Lean Hat Szigma alkalmazasaval és a kdrhazi
agygazdalkodassal foglalkoztak.

Megemlitend6 meég, hogy hasonlé témakkal foglalkozott a D4 szekcié is:
Minéségfejlesztés az egészségiligyben:
— Az innovaciémenedzsment jelentésége.

Mindségfejlesztési mddszerek — kutatastol a gyakorlatig.

Statisztikai modszerek alkalmazhatosaga a surgssségi betegellatasban.

Indikatorok jelentésége, indikatorok alkalmazésa a rehabilitacidban.

Az egészseglgy témajat két kiemelt magyar poszter is valasztotta.

Dr. Felszeghi Sara: A mindségszabalyozasi rendszer, mint a hatékonysag
kulcstényez6je az egészségligyben c. poszter dijazott lett, amely a kovetkezékre
irdnyitotta a figyelmet:

A Miskolci Egyetem 1SO 9001:2008 szerint tandsitott Egészséglgyi
Kozpontjaban egy olyan egészségugyi stratégiat alakitottak ki, melynek célja
egy komplex program megvaldsitasara iranyult az egyetemi dolgozdk és
hallgatok egeszsegi allapotanak fejlesztése érdekében.
— Ennek a programnak harom fé pillére volt:

— az egészsegugyi ellatas hatékonysaganak novelése,

— az oktatas,

— egészségfejleszté programok.
— 2013-ban az ENWHP (Eurdpai Munkahelyi Egészségfejlesztési Halozat) az

EU legjobb ellatdsanak mindgsitette a Miskolci Egyetem Egészséglgyi
Szakmai es Modszertani Kdzpontjaban folyd munkat.

— A program dokumentumat 2014-ben leforditottdk, és ezt az ellatasi formaét
nemzeti programma emelték Franciaorszagban.

Dr. Ggdény Sandor és Dombradi Viktor: Mindségbiztositas és mindségfejlesztés az
egészsegugyi gyakorlatban a klinikai audit segitségével Magyarorszagon

Jelenleg szakadék van a szakmai iranyelvek javaslatai és az egészségigyi gyakorlat
kozott.
A bizonyitékokon alapul6 gyakorlat fejlesztése érdekében:

— klinikai audit iranyelvet fejlesztettek ki,

— klinikai audit modszertanat ismerteté kézikonyvet allitottak 6ssze,

— klinikai audittal javitottak a vérzészavarban szenvedé betegek ellatasat.
Javaslatuk arra iranyul, hogy a klinikai audit bevezetésére és alkalmazasara sziikség

van az egészséglgyi intézményekben alkalmazott mindséglgyi rendszertdl
flggetlenal.
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Pozitivum: Egy kilon plenaris tlés és egy kilon szekcid foglalkozott az egészséglgyi
ellatés és az egészségugyi minéségmenedzsment kérdéseivel.

— Negativumok
— Az egészségigyi témaju elbéadasokat zommel nem egészséglgyi
végzettségiiek tartottak.

— Az USA és japan tapasztalatok nehezen adaptalhaték a magyarorszagi
helyzetre.

— Az eléadasok nem tertek ki a minéségmenedzsment tevekenysegek
konkrét egészséghatasaira.

— A hallgatésag koOzo6tt nem voltak jelen a magyarorszagi kdrhazak
igazgatoi, de elenyészé volt a megjelent hazai egészségugyi szakemberek
szama is.

Nem az a kérdés, hogy lehet-e az egészsegigyi ellatds mellett minéségiranyitassal és
egészséglgyi mingségbiztositassal is foglalkozni, hanem az, hogyan lehet-e magas
szinvonall és jo minéségi ellatdst megvaldsitani, hiszen a ketté egymast feltételezi,
egymastdl elvalaszthatatlan. De addig hosszd még az ut...

7. PANEL: FENNTARTHATOSAG ES MINOSEG

EInoki  bevezetéjében Janak Mehta, India emlékeztetett rd, hogy a
minéségmenedzsment (QM) fogalma a Il. Vildghabor( idején kerillt be a kéztudatba
azzal a céllal, hogy felhivja a figyelmet az akkori vildg égeté problémaira: tobbek
k6zott a termekek és a szolgaltatdsok minéségeére, illetve az ezzel kapcsolatos
hozzaallas megvaltoztatasanak sziikségességére. A haboru Ota eltelt hét évtized alatt
dramai valtozasok kovetkeztek be és hatalmas tudasanyag halmozédott fel. Ma
azonban mégis felmerill a kérdés: vajon a minéségmenedzsment még mindig a vilag
legfontosabb problémaival foglalkozik? A valasz egy bizonytalan ,,nem” lehet, hiszen
ma mar maganak a Fold bolygonak és az utanunk jévé nemzedékeknek a jovéje kerilt
végveszelybe. A tudomany - és azon belil a minéségmenedzsment — elegendd
municioval rendelkezik azonban ahhoz, hogy segitsen enyhiteni a kérnyezeti valsagot.
S6t képes az allandé tanuldsra és megujulasra is, ezaltal képes lesz sikeresen
megbirkozni az egyre komplexebbé valo problémakkal.

A jovo altalanos kdvetelményei réviden igy foglalhatdk dssze:

folyamatos ellenérzés,

vevokdzpontu szolgéaltatas és gyartas,

folyamatszemlélett technoldgia,

a teljes vallalati szervezetre kiterjedé6 mingségiranyitas.
A Panel 6 témai a kdvetkezok voltak:

1. Hogyan alkalmazhat6k a minésegmenedzsment elvei és technikai a Féld bolygo
fenntarthat6sagi problémaira?
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2. Az uzleti vallalkozasok és mas szervezetek miképpen vehetik ki résziiket a
fenntarthatdsagi célok teljesitésébol?

3. Globalis értelemben nehéz elfogadtatni a megfelelé ellenlépéseket — de vajon
mi a helyzet a helyi intézkedésekkel? Ezek is lehetnek hatékonyak?

4. Milyen specialis terlleteken (pl. vizfelhasznéalas, elektromos aram eléallitasa)
alkalmazhaté a minéségmenedzsment? Vannak mar mintaprojektek?

5. Még szélesebb értelemben: mit tehet az 1AQ azért, hogy egylttmikoédve az
ENSZ-el és mas szervezetekkel még intenzivebbé valjanak a fenntarthatdsag
biztositasara iranyuld globéalis eréfeszitések?

6. Mit tehetnek az egyes mingségugyi szakemberek a maguk terlletén a vizek
megmentéséert?
7. A minéséglgy kerdése akkor kerul el6térbe, amikor az egyes szervezetek

talélésérol van sz6. Az oly sok kulsé tényezotél fliggé fenntarthatdsag
miképpen motivalhatja a legfels6 vezetést?

Mivel a klimavéaltozas hatasainak kozel 80%-a a vizen keresztil jelentkezik, igen
fontos a jovoben a koérnyezetkimélo, viztakarékos technoldgiak kifejlesztése. Ennek
megfeleléen a jO minGéség és a kdrnyezettudatossag egydtt kell, hogy érvényesiiljon a
piacvezet6 cégek szakmai politikajaban.

Dr. Mats Deleryd, Svédorszag: A minéség és a fenntarthatésag kozotti kapcsolatrdl
tartott eléadast. A fenntarthatdésag legismertebb definicioja (1987): , A jelenlegi
nemzedék igényeinek kielégitése anélkil, hogy veszélyeztetnénk a jové generacidk
lehetéségeit a sajat szikségleteik majdani kielégitésére” (Kornyezet és Fejlesztés
Vilagbizottsdg, WECD). A fenntarthato fejlédés olyan folyamatként foghatd fel,
amely az emberi fejlodés igényeinek és céljainak kielégitésére iranyul, mikdzben
fennmarad a természetes rendszerek azon képessége, hogy tovabbra is folyamatosan
biztositsdk azokat a természeti eréforrasokat és okoszisztéma szolgéaltatdsokat,
amelyektél a gazdasdg és a tdrsadalom fligg. Ennél fogva a fenntarthatd fejlodés
Osszekapcsolja egymassal a természeti rendszerek teherbird képessége irant érzett
aggodalmat, valamint azokat a tarsadalmi, politikai és gazdasdgi kihivasokat,
amelyekkel az emberiség kénytelen szembe nézni. Ennek alapjan megkulénbdztetiink
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatdsagot.

Hogyan egyeztetheté 0ssze egymassal a minéseg és a fenntarthatésag koncepcidja?
Vildgos, hogy a minéségkoncepcio mar sokkal hosszabb id6 6ta létezik és mar szadmos
definicioja szlletett. Az ipari forradalom idején, s6t azt kdvetéen még nagyon sokaig
a minéseg a gepek megfelel6 mukodését és az alkatrészek Kkicserélhetéséget, a
tomegtermelést, illetve a termelési mutatoknak az ugyancsak sziikk tolerancia
hatarokon bellll tartdsat volt hivatott szolgalni. A tovabblépés lehet6ségét a
Statisztikai Folyamatszabalyozas (SPC) adta meg, amely elsésorban a vesztesegek
kikuszobolésére torekedett a termelés kontroll alatt tartasaval. Az emlitett koncepcidk
és a hozzajuk tarsitott mindségjavitd eszk6zok azutan a LEAN (karcsusitas)
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megkdzelitésben csucsosodtak ki, amely a legtobb mai vallalatra jellemzé. A Teljes
korii Minéségmenedzsment (TQM) koncepciojanak elterjedése forradalmi valtozast
hozott magaval: a minéség fogalman belll el6kel6 helyre kerult a vevoi elégedettség.
Ennek megfeleléen a ma altalanosan elfogadott minéségdefinicié szerint a vevdi
igények allnak a kézéppontban, illetve a szervezetek azon képessége, hogy miképpen
tudjak kielégiteni ezeket az igényeket a termékeikkel és a szolgaltatasaikkal.

A fenntarthatésag koncepcidjdnak bevezetésével a mingségfogalom is ,,felsébb
osztalyba lepett”, meghaladva a vevéi elégedettség primatusat. A mai szervezeteknek
méar tavolabbra kell tekinteniik ennél, figyelembe véve a sajat tevékenységiik teljes
korét, ami immar joval tdlmutat a vev6i igények Kielégitésén a ,tarsadalmi
megelégedettség” magasabb szintjeinek iranyaban. A jovoben tehat mindenképpen
sziikség lesz a minéség és a fenntarthatésag kiegyensulyozott kapcsolatainak szilard
megalapozasara.

Go Harlem Bruntland, korabbi norvég miniszterelndk igy foglalta 6ssze a fenntarthato
fejlédés ismérveit:
A JOBB MINOSEG MAGASABB VEVOI ELEGEDETTSEGET ES JOBB
GAZDASAGI FENNTARTHATOSAGOT EREDMENYEZ

Jobb mindség

és nagyobb
vevoi elégedettség
Jobb Jobb

kiilsé minéség belsé mindség

M Kevesebb Kevesebb \A

Esetleg reklamacio, alkalmazkodas, — g Kevesebb
magasabb ar garanciélis kiigazitas és vita torés
koltség és
visszahivas
Révidebb piacra Alacsonyabb Kisebb raktari
jutasi idé 7 koltségek € készlet és més
\ pd l tartalék
Nagyobb . Esetleg A~ Magasabb Kisebb
piaci reszarany alacsonyabb ar haszonkulcs tokeigény

N P

Jobb jovedelmezéség
magasabb szintii A~
gazdaséagi fenntarthat6sag

Ref; Bergman & Klefsjo (2012)
— Adott gazdasagi és technikai feltételek mellett az igények kielégitésének
optimalis Gtjat biztositja.
— Garantalja a kovetkez6 generaciok biztonsagat.
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— A természeti eréforrasok biztositasa mellett vegye figyelembe az dkoszféra
korlatozott képességeit.

A minéség és az Okonomia napjainkban egyltt jar; a fenntarthatd gazdalkodast
folytatd cégek lesznek a piac vezetdi is, a tarsadalom jogos igényeinek kielégitése
mellett!

Az elmondottakbol lathatdé, hogy szoros 6sszefliggés all fenn a minéségi és a
gazdasagi fenntarthatdosadg kozott. Az elégedett vevok és lgyfelek jelentik a kiindulo
pontjat a fenntarthatésagnak és a névekedésnek.

N. Ramanathan, India: A minéseg és a Fold hét kdrnyezeti kihivasa c. eléadasaban
ramutatott, hogy human szempontbdl a kdérnyezeti problémak ma méar az emberiség
létét fenyegetik. A politikusok tudnak err6l, de igyekeznek elbagatellizalni a
problémat, illetve nem is venni tudomast arrél. Nem csupan a klimavaltozasrol van itt
szd, mint sokan feltételezik, hanem legaldbb hét egymast erésité tényezorél. Ez a hét
alapveté kihivas, amellyel az emberiség egyre inkabb kénytelen szembenézni, a
kovetkezo:

1. Kétes biztonsagu élelmiszerek fogyasztasa: mikrobiologiai veszélyek,
mikotoxinok, peszticidek, toxikus fémek, engedélyezetlen adalékok, hormonok,
ismeretlen szennyez6dések stb.

2. Fosszilis természeti eréforrasok kimerilése: Az energiaforrasok kitermelésének
egyik korlatjat az adja, hogy a kitermeléssel tobb energidhoz szeretnénk jutni,
mint amennyi energiat a kinyerésbe belefektettlink. A nyert energia és a
kitermeléshez felhasznélt energia hé&nyadosat Kkinyerhetéségnek nevezzik:
EROEI (Energy Returned On Energy Invested).

3. Hulladéktermelés: Veszélyes hulladékok, haztartasi hulladékok, ipari szilard
hulladék, elektronikai hulladék, géz halmazéllapotd hulladékok, gyogyaszati
eredeti, fert6z6 hulladékok, nuklearis eredetii hulladékok. A kérnyezeti artalmak
legjellegzetesebb forrasanak, a kornyezet szennyezédésének alapja kétféle
hulladék. Primer hulladék: a termelés nem hasznos produktuma; Szekunder
hulladék: az amortizaciobol ered és a hasznos termékek erkdlcsi kopasa réven
keletkezik. Termelésink minden eredménye idével hulladékka valik.

4. Betegsegek altali fenyegetettség, kilénos tekintettel a fert6z6 betegségekre és a
benninket minden oldalrél korilvevé elektromagneses sugarzasra: A WHO
adatai szerint a daganatos betegségek gyakorisdga 2020-ra a jelenleginek 50%-
aval novekedhet, ami kb. 15 millié esetnek felelhet meg! Kb. 800 milli6 ember
éhezik. Keringeési rendellenességek, diabétesz, rakos megbetegedések, allergia,
kdros elhizas fenyegeti az embereket.

5. Eghajlatvaltozas, altalanos felmelegedés: A globalis atlaghomérséklet kb.
0,6%-al nétt az elmult évszazadban.

6. Az emberiség lélekszamanak exponencialis ndvekedése, kbvetkezmenyei:
— élelmiszer- és ivoviz-igény novekedése,
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a természeti eréforrasok gyorsul6 kimerilése,

az eddiginél még nagyobb mennyiségt hulladék termelése,

betegségek ndvekvé valdszintisége egyre gyorsabb terjedése,

egyre nagyobb energiaigény.

7. Antropogén eredeti sugarzdsok erésodése, példaul a rohamosan terjedé
intelligens eszk6zok utjan.

A hét, egymassal szorosan &sszefliggé globalis Kkihivasa a kovetkezéképpen
abrazolhato:

Elelmiszerek
Novekvo | —\7 NV Kimeriils
nepesseg eréforrasok
Globalis A
\ Sugarzasok
felmelegedés ——¥ X J
Betegségek Hulladékok

A fenti problémak megoldasat az emberek a vilag vezet6itél varjak, akiknek globalis
szemléletre és gondolkodasmaddra van szikséguk ahhoz, hogy sikeresen szallhassanak
szembe a kihivasokkal. Az egyes allamok azzal, hogy hevesen védelmezik a sajat vélt
vagy valddi érdekeiket, csak hatraltatjdk a globalis megoldasok keresését. A jelen
igényeinek Kkielégitése azonban nem lehetséges a jové nemzedékek lehetéségeinek
csorbitasa nélkul, hacsak nem kerlil sor gyokeres paradigmavaltasra. A
minéségmenedzsment, mint kiilon tudoményag rendelkezik azokkal az eszkdzokkel és
maddszerekkel, amelyek — szinte minden ember bevonasaval — eldsegitik az Uj
technoldgidk és rendszerek Kifejlesztését. Fokozni kell tehat az egyittmikodést a
vilag tuddsaival, mérndkeivel és vezetoivel, ha valoban hatékony ellenintézkedéseket
akarunk tenni a fent emlitett hét, kdnnyen végzetessé valo tényezével szemben. Ehhez
feltetlentl ajra kell definialnia a minéség fogalmat és a mindséglgyi szakemberek
vilagban bet6ltott szerepét.

A minéség 0j definicioja: Megfelelni a fogyaszték kinyilvanitott és rejtett
kovetelményeinek, ugyanakkor megdvni az ember életterét a F6ldon nem csak a jové
nemzedéke, hanem minden létez6 élolény szamara. Ennek érdekében minimalizalni
szikséges a tarsadalomra veszélyes hatasokat (pl. talajpusztulds, a vizek
szennyezédése), a tudomany altal meg nem bizonyitott, de a felhasznalokra
potencialisan mégis veszélyt jelenté tényezéket (pl. mobiltelefonok sugarzdsa, GM

45



élelmiszerek), a jovébeli karokat (pl. az energiaforrasok kimerilése, globalis
felmelegedés).

Az eléado a kovetkez6 javaslatokat terjesztette el6:

Globalis szabalyozasra van szukség.

Visszafogott energiafogyasztds és 0j technikai megoldasok (széleromivek,
arapaly erémivek, napelemek, hépumpék, geotermikus erémivek,
napkollektorok) sziikségesek.

Szabjunk hatart a GDP novekedésének!
Altalanosan emelni kellene a fogy6ban 1évé természeti energiaforrasok arét.

Allapitsunk  meg egy elfogadhat6  szén-aranyt a  felhasznalhatd
energiahordozok kozott!

Dr. Lars Sorqvist, Svédorszag: Az erdfeszitések egyesitése a Fold vizkészletének
megmentésére c¢. — Joal Teitelbaum, Brazilia helyett megtartott el6adasaban a
kovetkezé célokat fogalmazta meg a fenntarthat6 fejlédés érdekében:

vildgméreti vizfogyasztas-szabalyozas és a vizhatékonysag novelése;
a szegenység és az éhezeés felszamolasa;
tiszta ivoviz biztositadsa a Fold valamennyi lak6janak.

Teend6k a vizmingéség javitasa érdekében:
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fejlesztések tdmogatéasa;

értek-menedzsment;

ujitasok 6szténzése (innovacio);

probléma-megoldo intézkedések és a Lean elvek gyakorlati alkalmazasa;
rendszerszeri gondolkodas (vallalati, illetve vallalatcsoport szinten).



Kiemelve a fenntarthato fejlédési célok kozil a 6. ikont (Tiszta viz és Koztisztasag),
arra vonatkozéan kovetkez6 feladatok fogalmazhatdék meg:

2030-ra el kell érni, hogy univerzélisan minden ember a méltdnyos elosztas
elvei szerint hozzaférhessen a biztonsagos ivévizhez.

Ugyancsak 2030-ig lehetévé kell tenni mindenki szdmara a megfelel6
hozzaférést a kdzegészséglgyhoz és a higiéniahoz.

A vizmingéséget jelentésen javitani kell a szennyez6dés és a szemétlerakas
csokkentésével, tovdbba a vegyszerek és mas veszélyes anyagok
kibocsatasanak minimaélisra szoritdsaval; globalis méretekben meg kell felezni
a kezeletlen szennyvizek aranyat, megnévelve a visszavezetést és a
biztonsdgos Ujrahasznositast.

2030-ig minden szektorban Iényegesen novelni kell a vizfelhasznalas
hatékonységat, biztositva ezaltal az édesviz fenntarthatd visszavezetését és
annak szolgaltatasat a vizhianytol szenvedé emberek szamara.

2030-ra minden szinten meg kell valdsitani az integralt vizforrdésmenedzsment
alkalmazasat, beleértve az  orszadghatdrokon  ativelé6  nemzetkdzi
egylttmukddést is.
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— 2020-ig a helyreéllitds mellett védelemben kell részesiteni a vizre alapozott
Okoszisztemakat, beleértve a hegyeket, az erdéket, a vizenyés terileteket, a
folyokat, a viztarol6 geoldgiai rétegeket és a tavakat.

— Novelni kell a nemzetkdzi egyluttmiakodést a fejlodé orszagok vizgazdalkodasi
és kozegészséglgyi akcidinak és programjainak tamogatasara, beleértve a
haldszatot, a tengerviz soOtalanitasat, a vizfelhasznalas hatékonysaganak
novelését, a szennyvizkezelést, valamint a viz visszanyerési e€s
ujrafelhasznélasi technologiékat.

— A helyi kdzdsségek részvételének tdmogatésa és erésitése a vizgazdalkodas és
a koztisztasag/kozegészséglgy javitasat célzo eréfeszitésekben.

A Nemzetkdzi Minéséglgyi Akademia (IAQ) és az Amerikai Mindségligyi Szervezet
(ASQ) 2014 majusaban feléllitott egy munkacsoportot a globalis er6feszitések
dsszhangjanak biztositasara, bolygdng jolétét elésegitends. Az elsé szamu kihivast a
»Vvizvalsag” jelenti.

Nagyon jol illeszkedik a témakdrhdz Willy Vandenbrande, Belgium posztere: ,,Egy Uj
paradigma: A teljes életminéség”. Eszerint a vilag jo részén azt tapasztaljuk, hogy a
problémak nem a dolgok hianyara, hanem éppen ellenkezéleg: azok tulzott béségére
vezethet6 vissza (tulfogyasztas). Ennek ellenére a jelenlegi rendszerek (pl. reklam) a
gazdasagi novekedes erdekében még mindig a fogyasztdst 6szténzik, ami viszont
tonkreteheti egész bolygonk életvilagat. Kiutat ebb6l a mentalis valsagbol csak az
jelenthet, ha a mennyiséget a minéséggel helyettesitjuk.

Ez a gondolat lehet a minéség Uj korszakanak kiindulépontja, ha sikertl meggyé6znink
az embereket minden életforma minésége javitdsanak sziikségességersl. Az e gondolat
irant elkotelezett szervezeteknél a tarsadalmi felel6sségvallalds természetes és
elvéalaszthatatlan részét képezi az zleti stratégidnak.

A talfogyasztas egyik fontos kovetkezményekent a bolygo kapacitasai nyomas ala
kerilnek, ami gyors kornyezeti véltozadsokban és olyan események eléforduldsaban
Oltenek testet, amelyet a korabbi névekedési modellek nem jeleztek elére. A tuddsok
szerint a termeészeti katasztrofak és mas kockazatok elérejelzéséhez eddig alkalmazott
»stacionarius” modellek tobbé méar nem alljak meg a helylket, mivel az emberiség léte
és tevékenysége kordbban soha nem latott globélis valtozasokat eredményez. Einstein
gondolatait idézve: ,,A jové problémait nem lehet a mualt mdodszereivel megoldani.”
Sajat példainknal maradva: az élelmiszeripar még tobb élelmiszert akar eladni, a
gépjarmiipar pedig még tobb autét. Csakhogy igy nem tudjuk megoldani sem az
elhizas, sem a kozlekedesi dugok problémajat. A régebbi korokban a gazdasag volt az
emberekért, most viszont éppen forditva latszik: mintha az emberek lennének a
gazdasagert.

A minéségugyi szakembereken a sor, hogy teljes erével dolgozzanak az uj paradigma
- ,Minden élet mingésége” - Kkidolgozasan. Ennek komoly Uzenete van minden
gazdasagi vallalkozas szdmaéra: tessék tobbet tenni a tarsadalmi felel6sségvallalas
érdekéeben! Szerencsére ennek szikségességet mar a kozvélemeény is egyre jobban
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beldtja. Valtozik maga a minéségfogalom is: ha minéség alatt tovabbra is csak a
selejtarany csokkeneéseét és a ndvekvo termelékenységet értjik, akkor egyszeriien nincs
jogunk mindségrél beszélni! lgen sokféle eszkdz all a minéségugyi szakemberek
rendelkezésére ahhoz, hogy az eddigieknél szélesebb kori szemléletre és befolyésra
tegyenek szert.

8. PANEL: MINOSEGUGYI OKTATAS A JOVOBEN

EIndki bevezetéjeben Roland Jahnke, Németorszag ramutatott arra, hogy nagyon
fontos téméarol van sz6, sok nemzetkézi dokumentum foglalkozik vele, példaul:
Education for All Agenda (UNESCO) és Education-related Millennium Development
Goals. Szeleskori egyetértés mutatkozik abban, hogy kell egy eléremutatd oktatasi
célkitazés, hiszen ,,az oktatasnak az Uj globalis fenntarthatosag fejlesztési céljainak
szivében van a helye!” Olyan progressziv oktatasiigyre van sziikség, amely az
igazsdgossagot, az egyenléséget, a tanulast és mindenekel6tt a minéseget helyezi a
kozéppontba. Az ENSZ létrehozta a Fenntarthato Fejlesztési Célok (SDG)
munkacsoportjat, amely mar el is készitette a vonatkoz6 tervezeteket — eszerint az
oktatds es nevelés kérdese a 2015 utani években mindenképpen prioritast élvez. Azt
mindenki elismeri, hogy az oktatasiigy az emberi teljesitéképesség és beteljesedés, a
tisztességes munka, a béke, a fenntarthato fejl6dés és a gazdasagi ndvekedés, a nemek
kozotti egyenloség és a tarsadalmi felelésségvallaldas alapveto feltételét kepezi. Az
IAQ ,Minéség az Oktatasban” Tudas Mihelye (QIETT) 2012 6ta igen aktivan,
nemzetkdzi sikon mikddik kdzre az oktatds mingségével kapcsolatos UNESCO célok
megvalositasaban.

A Panel munkajaban a kovetkez6 f6 keérdések megvitatasara kerdlt sor:
— Hogyan tehetik magukéva a fels6oktatdsi intézmények a minéségigyi
rendszereket egylttmikodve a QIETT és az Eurdpai Egyetemi Szdvetség
[EUA] kozobtt?
— Miképpen javithato a jelenlegi helyzet, mivel nem eseti kapcsolatokra, hanem
szoros egyuttmikédésre van szilkség?

— Hogyan miikédhet kdzre az 1AQ az oktatas minéségenek javitasaban az egész
vilagon? Mit kell tennitik az egyes orszagoknak?

Dr. Pedro Saraiva és Maria Joao Rosa, Portugalia: A fels6oktatds minésége c.
eléadasban kifejtette, hogy mivel a fels6oktatas alapveté feladatot tolt be a
tarsadalmak fejlodésében, egyre inkébb elétérbe keriil a minéségmenedzsment kérdése
a fels6oktatasi intézmenyeknél. Mikdzben csak kevés vallalat éri meg a tizedik
szlletésnapjat, szadmos felséoktatasi intezmény mar évszazadok oOta létezik: ez arra
utal, hogy ezek az iskoldk képesek a megujulasra és énmaguk fenntartasara, tehat van
mit tanulni télik ezen a téren is.

A felséoktatasi intézményekre nézve kilondsen igaz, hogy a minéségnek és a
mennyisegnek kézen fogva kell jarnia: az iskolak legyenek versenyképesek és
vonzoak nem csak a hallgatok, hanem mas érdekelt felek (kutatok, tudosok, oktatok,
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innovatorok) sza&méra is. Ennek érdekében a fels6oktatasi intézményeknek a
burokratikus folyamatok (eljarasok, akkreditacio stb.) mellett meg kell hatarozniuk a
sajat egyéni céljaikat és azok elérésének legkézenfekvébb médjat, biztositva a
kalonféle érdekelt felek lehet6 legnagyobb elégedettségét.

A mindéségkoncepcio integralt megkoézelitése a felsoktatasi intézményeknél

Belsé katalizatorok

Vezetés

Struktdra és Politika, stratégia és
szervezet [ |kultdra

| Partnerkapcsolatok |

[
— — Sl EE
Stétusz "

Szakmai sz6vetségek
Tarsadalmi szervezetek

Kulsé szabalyozas ‘

Ertékelés, innovacio és javitas

AA

Juhani Anttila és Kari Jussila, Finnorszag: Az oktatds és a tanulds értékelése a
min6ség szempontjabol

Az oktatast joggal tartjak az emberek, a szervezetek és a tdrsadalom, mint egész
fejlodése hajtomotorjanak. Ez azonban csak akkor teljesedhet ki a maga egészében, ha
az oktatas es a tanulds minden mozzanatat &t- meg athatja a min6ség szelleme.
Csakhogy a minéség nem magatol jon, hanem a megfelel6 szakmai megkodzelités
eredményeként az oktatasi és a tanulasi folyamatokba, valamint a képz6 szervezet
vezetésének gondolkodasmodjaba. A szervezetek legfontosabb feladatai kdzé tartozik
a minéség folyamatos értékelése, a teljesitmény javitasa, a folyamatszabalyozas és a
minéségbiztositas.

Az oktatdsban jelenleg alkalmazott minéségkoncepcidk zavarosak és félreérthetéek,
de az oktatas értékelésének szempontjai sem egységesek. Léteznek persze nemzetkozi
szinten szabvanyositott minésegiigyi koncepcidk és alapelvek, illetve a teljesitmények
méréséhez és értékeléséhez megfelel6 alapot szolgaltatnak a metrolégia mddszerei. Az
eléadodk vizsgalat targyava teszik a formalis és a nem formalis oktatasi szervezeteket,
tovabba azok szolgaltatasainak hatasat az egyes emberek élethossziglan tarto
tanuldsara. Azt azonban szem el6tt kell tartani, hogy a tanuldsnak nem kevés
informé&lis mddja van, még a jol szervezett oktatasi intézményeken belll is.
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Az eléadok a kovetkezé ajanlasokat fogalmaztdk meg az oktatds és a tanulas
minéségenek konzisztens értékeléséhez:

A kérdés szakmai oldalrdl torténé megkozelitése, kulonos tekintettel a valodi
igényekre és elvarasokra.

— Ertékelni szilkséges a képességeket és a lehetéségeket (folyamatokat),
valamint a hallgaték tanuldsi eredményeit (folyamat outputok); a
szervezetekre ugy kell tekinteni, mint jol menedzselheté rendszerekre, a
hallgatoknal viszont figyelembe veendé a szemeélyiséguk racionalis, nem
raciondlis (mentélis) és irracionalis (spiritudlis) komponense.

— Az értékelés egyértelmii céljanak meghatarozasa.

— A mérések és értékelések altalanos metroldgiai alapjainak ismerete.

— A legmegfeleldbb értékelési modszertan kivalasztasa.

— Az értékelés konkrét eredményei felhasznalandok az egyének, a szervezetek
és a tarsadalom mingségének javitasara.

— A problémak és a kockazatok feltardsa az oktatds és a tanulas minésegevel
kapcsolatban.

Napjainkban még nagyon sokféle zavaros, kénnyen félreértheté ertékel6 modell forog
kozkeézen. Az értékelés modszertanat mindig a nevelés és az oktatds, a mingség és a
mérés ontoldgiai (lételméleti) és episztemiologiai (ismeretelméleti) alapjara épitve
kell kifejleszteni. Meg kell adni az értékelés miértjét, céljat, modszerét, eredményei
felhasznalasanak elonyeit és lehetéségeit. A legjobb értékelé modszerek az ertekels és
az érettséget jellemzé modelleken alapulnak.

Dr. Csbéka Ildik6 és Dr. Szab6 Géabor, Magyarorszag: Az Eur6pai Egyetemek
Tarsasadganak intézeti értékelési programja a Szegedi Tudomanyegyetemen c.
eléadéasban a kovetkezé altalanos dilemmaék a fels6oktatasban fogalmazédtak meg:

— Milyen minéségiranyitasi (keret)rendszer alkalmazhaté egy felséoktatasi
intézmeény keretében?
— Hogyan alakithato ki a szervezeti szintii minéségkultura?

— Milyen az oktatoi/kutatoi autonomia vs. stratégiai tervezés, célok, mutatok,
elemzések, visszacsatolas médja?

— Miképpen csatornazhaté be mindez az oktatasba és a kutatasi folyamatokba?

Megkulonboztetett figyelemben részesitve a Magyar Felséoktatasi Akkreditacios
Bizottsag (MAB) allasfoglaldsat az eurodpai fels6oktatdssal kapcsolatos direktivak
kriteriumrendszerére vonatkozoan, tovabba a felséoktatasi intézmeények valtozo
nemzetkdzi besorolasat, a Szegedi Tudomanyegyetem — mint a nemzeti kivaldsag
letetemenyese — a ,,nemzetkOziseg” eszméjét szem el6tt tartva arra az elhatarozasra
jutott, hogy a 2013/2014-es akadémiai évben bekapcsolddik az Eurdpai Egyetemek
Tarsasaga Intézeti Ertékelési Programjaba (EUA-IEP). A kiilss, elfogulatlan értékelés
mellett a résztvevoé oktatasi intézmény visszajelzést kap arrél, hogy a Kijeldlt
minéseégugyi célok, az altalaban vett intézeti fejlédés irdnyai és a célok elérése
érdekében tett erofeszitések kompetitivnek mindsilnek-e nemzetkozi
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0sszehasonlitasban is. Az értékelés a kovetkezé négy alapkérdés szerint tortént a
»Célra vald alkalmassag” jegyében:

1. Milyen tevékenységet folytat az intézmény?

2. Hogyan prdbalja megvalésitani a céljait az intézmény?

3. Sajat megitélése szerint hogy dolgozik az intézmeny?

4. Milyen valtoztatasokat alkalmaz az intézmény a jobbitas érdekében?

Az onértékelés alapjat az EFQM Modell képezte, majd latogatast tett az egyetemen az
Ertékelési Munkacsoport. A fontosabb intézeti részlegek meglatogatasat, illetve a
kutatokkal, az oktatokkal és a hallgatokkal folytatott személyes beszélgetéseket
kovetéen a kilsé szakértok elkészitették jelentésiiket, ami alapjan az intézmény ot
évig hasznalhatja az ,Eur6pai Egyetemek Tarsasaga Intézeti Ertékelési Program”
log6t. Magyarorszagon a Szegedi Tudomanyegyetem az egyetlen felséoktatasi
intézmény, amely elnyerte ezt a jogot.

A Szegedi Tudomanyegyetem valasztott modellje lényegében az EFQM Modell
0sszekapcsolasa a Balanced Scorecard modelljével (QSC), amely a kdvetkezé:

MINOSEGI PONTOZO KARTYA

Intézményi kildetés, stratégia

1

Feltételek

Human erséforrasok

Fizikai eréforrasok

Pénzligyi eréforrasok

Ismeretanyag

R

Szabalyozasi

i

i i

Emberi Munkatarsi
sforrasok elvarasok es
eréforraso elégedettseg

S9[9X91au0 ojndee uoxolepy

Intézményi
menedzsment

o Folyamat- Vevéi Kulcsfontos-
St_rkalteglil menedzsment elvarasok és sagu
CIXIUSO rendszer elégedettség eredmények

e Tarsadalmi
Eréforrasok elvarasok és
elégedettséa
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Az értékel6 jelentés fontosabb megallapitasai a kovetkezok voltak:

— A vezetési és a szervezeti dontéshozatali folyamatokon belll erésiteni kell a
kommunikaciot a kdzponti vezetés és a karok kodzott, kari szinten és a karokon
beldl.

— A szervezeti struktura egyszeriisitése mellett racionalizalni és erdsiteni
sziikséges az egyetemi szolgéaltatasokat.

— A hallgatokat erételjesebben kell bevonni az intézmény irényitasaba.

— Kiegyensulyozott éves pénzugyi eredmények legyenek az egységek szintjén is.

— Testre szabott stratégiai tervekre van szilkség.

— Miért magas a lemorzsolodasi arany?

— Stratégiai megkozelités alkalmazasa a kutatas teruletén, a hatékonysag novelése,
a prioritdsok meghatarozasa, ésszerisités.

— Tarsadalmi jellegti egyittmikodés kell a gazdasagi, kulturalis és szocialis
partnerekkel, a kiils6 érdekelt felek jobban be kell vonni, valamint javitani kell a
hallgatok végzés utani elhelyezkedési lehetoségeit.

— Novelni kell a hallgatoi mobilitast nemzetkdzi szinten is.

— A mingségbiztositdsi (QA) rendszer és stratégia, valamint a visszacsatolasi
hurok tovabbfejlesztése feltétlendl szukseges elvaras.

— Hatékony, koherens és kdzpontositott menedzsment informacids rendszert kell
kiépiteni egyetemi szinten.

Az eléaddk és az egyetem vezetd testlletei rendkivul hasznosnak talaljak ezt a
nemzetkdzi eljarast és a kapott eredmények szilard bazist jelentenek a valtoztatasok
kezdeményezéséhez az oktatas és a kutatds szinvonaldnak emeléséhez, illetve a
nemzetkdzi versenyképesség fenntartasahoz.

Az EUA-IEP f6 tanulsagai
— Intézményi milkddés kivalésaganak zaloga: tobb intézmény integracidja és a
meretndvelés fontossaga.
— ,Univerzitds” = egyiuttmikodések, belsé piac, szinergidk, egymastél valé tanulas,
j6 gyakorlatok stb.

— A mingségiranyitasi rendszer fejlesztésenek eszkoze a fels6foku oktatas tertletén
is a PDCA.

Dr. Grace Brannan, USA: Minésegfejleszté tréning az orvoskepzésben — mennyire
felkésziltek szakmailag a jovo orvosai? c. eléadasaban kifejtette, hogy féldindulast
okozott 2000-ben a ,,Tévedni emberi dolog” cimii kiadvany, amelyben arrél irtak,
hogy az Egyesiilt Allamok egészségiigyi rendszerét at- meg atszévik a halélos,
egyébként megel6zhetd orvosi tévedések és mithibak. A kovetkezé jelentés a mingségi
szakadékok athidalasaval foglalkozott, ajanlasokat adva a bizonyitékokon alapuld és
beteg k6zpontl egészségugyi rendszer kialakitdsanak szliksegessegerol, amely képes
javitani az ellatds szinvonalat és a betegbiztonsagot. Az6ta mélyrehatd valtozasok
torténtek az USA egészségligyi rendszerében: torvénybe iktattdk tobbek kozott a
betegek biztonsagat és megelégedettségét elésegité mindésegligyi szabvanyokat,
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amelyeket a kdrhazak és mas egészséglgyi szolgaltatdk is kotelesek betartani. Ezen
intézmények finanszirozasa reszben éppen az emlitett eléirasok betartasatol flgg.
Tekintettel az egészséglgyi koltségek novekedésére, nagy kihivast jelent a korhazak
szamara a minéségfejlesztési kezdeményezések pénzigyi feltételeinek biztositasa,
amellett szamos orvos nem is rendelkezik megfelel6 minéségugyi ismeretekkel.
Alapvetéen fontos tehat az ilyen ismeretek oktatasa mar az orvosképzés egyetemi évei
alatt. Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) 2009-ben agy foglalt allast, hogy a
betegek biztonsaga multidiszciplinaris megkdzelitest tesz szikségessé, ezért a
kapcsol6dd tananyagot (minéségjavitas és betegbiztonsag, QI/PS) minél elébb
integralni kell az orvosképzésbe. A tanulds folyamata azonban nem szakad meg a
diploma kézhez vételével, mert az orvosnak élethossziglan tartd tovabbképzésre van
sziiksége a szakmai Vvaltozdsok koOvetéséhez és az egész orvostarsadalom
egylttmukddéséhez.

Napjainkra az elmondottak ellenére sem valdsult még meg maradéktalanul a
min6ségligy oktatdsa az orvosi egyetemeken, ezért sziilkséges attekinteni az eddig elért
eredményeket és az eldttink allo kihivasokat, valamint a jové orvostudoméanyanak
igényeit. Jelenleg azonban mar tapasztalhatdo némi elmozdulas:

— A nappali orvosképzésen kivil a minéséglgyi ismereteket be kell épiteni a
posztgraduélis tananyagokba is, de a betegbiztonsdg mindig szerves része
legyen az orvos napi rutinjanak.

— Jelen tanulményok lényeges mddszertani hidnyossagokkal kiszkddnek, pedig
tobb elméleti bizonyitékra van sziilkség a beavatkozdsok betegekre gyakorolt
hatdsanak feltarasahoz.

— Tovabbi kutatasokat kell végezni a fenntarthatdésdg, az adaptacié és a
széleskori elterjesztes érdekében.

A nemzeti és a nemzetkdzi intézmények részérél mar szadmos ajanlds szlletett a
minéségfejlesztésnek az orvosi tananyagba valo beillesztésére vonatkozéan, de még
mindig nagy a valtozéekonysag es az oktatas tovabbi fejlesztésére van szlikseg.

Bedzsula Balint és Dr.Topar Jozsef: Folyamatjavitds a felséoktatdsi intézményeknél,
a B5 szekcidban elhangzott el6éadasban rdmutatott, hogy a Chartered Quality Institute
egy olyan kompetencia keretet hozott létre, amelyben a minéségigyi szakértékkel
kapcsolatosan meghataroztak, hogy mit is kellene elérnilik, mi is lenne a j0. Legyen
mielébb egy egységes, elfogadott értelmezése a minéségnek és a minéséglgynek,
kifejezve a kovetkezoket:

— Ismerjék el, mint egy ,,igazi” 6nallé szakmat.

Legyen karrierlehetéség az egyetemi évek utan e terlleten is.
— Uzleti és ipari teriileteken legyen egy elismert és megfizetett végzettség.

Mindennapos téma legyen az igazgatdsagi Uléseken a minéségugy.

Az egész szervezet szempontjabdl pozitiv legyen a megitélés.
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SZEKCIO-ELOADASOK
B1 SZEKCIO: MINOSEGUGYI ESZKOZOK, TECHNIKAK ES MODSZEREK

Thomas Fehlmann és Eberhard Kranich (Németorszag) ,, Az 0j ISO/WD 16355
szabvany, transzfer funkcidk és az aranyskala hatasa a QFD-ben” c. el6adasa egy igen
fontos minéségmenedzsment eszkdz, a mindségfunkciok lebontasa (QFD, Quality
Function Deployment) alkalmazasarol szolt. A hazai vallalati gyakorlatban még az
indokoltnal kevésbé alkalmazott modszer jelentéségére és alkalmazasanak Uj
lehetéségeire hivtdk fel a figyelmet. Az eléadast az Uj ISO/WD 16355 szabvéany
tervezetére alapoztdk. E tervezet hangsulyozza a mingségfunkciok elemzésének
szerepét, amely 6sszekoti a vevoi igényeket a miszaki megoldasokkal. A maodszer
hagyomanyos alkalmazasa is igen jelentds hatasu a vevéi igények és a miiszaki
megoldéasok dsszehangoldsadban. A mddszer alapjait Akao professzor 1980-ban fektette
le. Az eredeti mddszer az igények és a megoldasok kozotti kapcsolatok erésségét
kilonb6z6 szimbdélumokkal jeldlte. Az Gj, a szabvanyban megfogalmazott ,,modern”
QFD a szimbdélumok helyett a szamok alkalmazésat, példaul a hagyoméanyosan
hasznalt 1-3-9 korrelacio erdsséget jelz6é skalat javasolja, de kozbensé értékeket is
elfogadhaténak tart. Az Uj valtozatbdl eltiinik a hagyomanyos tet6 matrix, ami miatt a
QFD matrixot ,,Minéséghaznak” is szoktdk nevezni. A mddszer a korszeri
matematikai eszkdzok alkalmazasaval még szélesebb lehetéséget nyujt a vevéi
igények megfelel6 megoldasokkéd vald transzformécidjanak elemzésere és hatékony
megvalodsitasara. Az eléadas Osszefoglalta a mddszer linearis algebrai alapjait,
tovabba bemutatta a matematikai-statisztikai eszkdztar alkalmazéasanak lehetéségeit és
elényeit az 0j szemléleti QFD mddszer alkalmazasakor. A megalapozott matematikai
és matematikai-statisztikai alapokon nyugvo megoldasok a jovében lehetévé teszik a
minéségmenedzsment modszerek, igy a QFD szélesebb kori, tobb valtozét is kezelo
megoldéasainak alkalmazasat. Ehhez ad megfelelé elméleti és modszertani tAmogatést
a jelenleg még csak tervezet szintjén 1év6 ISO/WD 16355szabvany.

Dr. Kazuyuki Suzuki (Japéan) ,,Mindségbiztositas, probléma-megel6zés” c. eléadas a
probléméak megel6zése és a mindségbiztositds témakorével foglalkozott. Amikor a
min6ségmenedzsment rendszereink miikodtetése sordn a jelentés eltérések, problémak
megel6zeésével foglalkozunk, fontos szerepet kap a megbizhatésag és a biztonsag
szempontjainak értékelése. Alapvetéen e kérdések megvalaszolasara alkalmazhatunk
induktiv és deduktiv megkotzelitéseket, mddszereket. Az induktiv megkozelitésre
alkalmazott mdédszerek harom csoportra bonthaték:

1. A koz0s tapasztalatok és a megtortént események elemzése.

2. Az egyedi problémadk PDCA ciklus alkalmazasdval tortén6 megoldasainak
altalanositésa.

3. A kulénbdzé események informécidinak elemzese, értékelése és ezek kesobbi
hasznositasa. A deduktiv megkozelitések a miiszaki tudomanyos elméletek alapjan
nyugszanak. Az el6adas e két megkdzelités integralasanak jelentéségére hivta fel a
résztvevok figyelmét, részletes példak segitségével bemutatva a hibak megelézése
rendszer szemléletti megkozelitésének szempontjait.
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Elérejelzé rendszerek, amelynek szerepe mar a termékek tervezeési, fejlesztési
fazisdban jelentés. Az elérejelzésekben fontos integralni az induktiv és a deduktiv
megkdzelitéseket, amely rendszerszintii alkalmazasahoz a kovetkezé 7 szempontot
fogalmazta meg az el6ado:

A folyamat célja és funkcioja.

A mukodés mechanizmusa és eredménye.

Anyagok, alkatrészek, gépek, energia (input).

Eléforduld igenybevetelek (extrém is).

Hiba mechanizmusa (belsé, kilsé).

Hibamaod.

7. Hatasok az emberekre és a kdrnyezetre, funkcio és teljesitmény (output).

© gk wbh =

E 7 szempont vezethet a kovetkez6 4 pillérhez:
1. A potencialis veszély, illetve a meghibasodasi mod elérejelzése.

2. A rendkivili események (stlyos balesetek, serilések) elemzése, amely
szuksegesse teszi a hibamentes tervezést eés a potencialisan el6fordulo
események hatasanak elemzését.

3. Lehetséges veszélyek bekovetkezésének megakadalyozdsa. A probléma
felmeriulhet helytelen tervezés, baleset, visszaélés vagy gondatlansadg miatt is.

4. A problémédk megel6zése és 0j megbizhatésag kialakitdsa elméleti mérndki
modszerek alkalmazéséaval.

Dr. Pedro Saraiva (Portugélia) , Tobbskaldas minéség” c. eléadasa a minéség
mérésének kilonbdzo szintjeivel foglalkozott. Az el6add, mint egyetemi tanar egyben
a portugal parlament tagjaként elsésorban a tarsadalmi minéség, a tarsadalmi szinti
dontések megalapozasat szolgal6 mérési lehetéségek és mérési skaladk alkalmazasanak
kérdéseit elemezte. Bemutatta, hogy milyen eszkdéz6k és modellek lehetnek
hasznalhatok a mindségorientalt tarsadalmi, politikai déntések megalapozasahoz. Egy
adott régié mindség-teljesitményét a munkavallalék elégedettségének mérésén
keresztul is lehet értékelni. Konkrét példakkal igazolta, hogy a minéségi indikatorok
alkalmasak a kozpolitikai dontések kell6 megalapozdsahoz. A mérés lehetéségei jol
hasznosithatok a regionalis stratégiai tervek értékelésében, a regionalis Kivaldsagi
barométer, mint min6ségi mutaté alkalmazasaban, a nemzeti munkavallalGi
elégedettségi barométer, a nemzeti elérejelzési modellek és a minéség jellemzoéinek
kapcsolatdban, valamint a portugal parlament kilonb6zé mikodési jellemzoinek
értékelésében. Az elbéadas arra is felhivta a figyelmet, hogy a tarsadalmi szinti
min6ségi mutatok alkalmazasa a dontések szakpolitikai megalapozasat jelentés
mértékben meghatarozhatja.

B2 SZEKCIO: A LEAN ES A NAPI MINOSEGMENEDZSMENT

Yukihiro Ando (Japan) ,, A napi minéségmenedzsment bamulatos ereje és nehézségei”
c. eléadasa a TQM programok alapjat képezé Daily Management alkalmazasanak
akadalyait és azok kezelését mutatta be gyakorlatai példakon keresztil. A nehézségek
és akadalyok kozé tartozik az odafigyelés hianya, a munkatéarsak cserélédése az adott
pozicioban (fluktuacid), az oktatas hianya, tovadbba hogy nem értik a munkatarsak a
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sztenderdek jelent6ségét. Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy egy-egy
munkatéarsnak tal sok sztenderdet kell fejben tartania. Az eléadd kiemelte, hogy a
CAPD ciklus soran a fejlesztés alapja a napi mukddés folyamatos észlelése és
megfigyelése, illetve a rendellenes allapotok azonositasa, amiben kulcsfontossagu a
vevo hangja mellett az operator hangjanak meghallasa is.

Dr. Vadim Lapidus (Oroszorszag) ,,A mingéségiranyitasi rendszerek a vertikalisan
integralt strukturakban — Hatékony menedzsment: Min6ség, Lean, Kockazatok” c.
eléadds a véllalatirdnyitas kuloénbdzé szintjein alkalmazhaté mindségfejlesztési
maddszerek rendszerének bemutatasarol szélt, és arrél, hogy ezek miképpen
kapcsoldédnak egyméashoz és milyen eredményeket varhatunk el téluk. Az eléadd 4
szintet kulonbdztetett meg:

1. A vallalati szint, ami a fels6 vezeték feleléssége, és itt elsésorban a
markaminéség megitélésére van hatéssal.

2. A diviziok (Uzletdgak) szintje, ami elsésorban a hatékonysagra van hatéssal.

3. Az egyes belsé szervezeti (funkcionalis) teruletek, ami a termékminéségre van
hatéssal.

4. Végul a kilsé szervezetek (beszallitok) szintje, ami az inputok minéségére van
hatassal.

Vadim Lapidus hangsulyozta, hogy a minéségfejlesztési tevékenységeknek a teljes
értekaram fejlesztésére ki kell terjednilk; fontos tovabba, hogy a fejlesztések
eredményeit mingség és koltsegek szempontjabol mérhetévé tudjuk tenni: id6beliség,
az értékaram megallitasanak atfutasi ideje, a helyesbité intézkedések atfutési ideje és
a veszteség (loss) index. Az egyes minéség- es miikkodésfejlesztési tevékenységeket
egységes rendszerben kell kezelni, ahol a Lean és a folyamatfejlesztési tevékenységek
is a teljes vallalatra kiterjedé teljes kori mindségmenedzsment és teljes kori
koltségmenedzsment tevékenységek részét képezik. Az el6add a mindség pozitiv
irdnyl megkozelitését javasolta, ami szerint a min6ség nem a probléma hianya, hanem
a (hozzéadott) érték megléte a termékben, tevékenységekben.

Jose Gatchalian (Fulép-szigetek) ,,A munkaeré elkotelezettsége a teljes kdrti minéség
irant a munkahelyi egyuttmikddésen keresztul” c. el6adasdban a munkatarsak
bevonasanak és megfelel6 kezelésének jelentoségét hangsulyozta a Total Quality
Management rendszer kialakitdsban. A TQM bevezetésében kulcsfontossdgl az
emberek bevonasa és felhatalmazasa. A vezetés fontos feladata abban all, hogy
hallgassa meg a munkavallalokat, vonja be Oket a probléma feltarasba és a
megoldasba, mivel a munkatarsak a legfontosabb szereplok a teljes kori
min6ségmenedzsment rendszer bevezetésében és mukddtetésében. A
munkavallalokkal valé konfrontacio helyett a kooperacié (egyuttmikédés) kell, hogy
jellemezze a vezetdi hozzaallast és tevékenységet. A munkahelyi légkor alakulasa
(munkakorulmények minésége) ugyanis egyértelmi kihatassal van a mikodés, illetve
a termékek és a szolgéaltatasok mingségére.

Dr. Németh Balazs (Magyarorszag) ,,Az értékdram javitdsa — Erofeszitések és
eredmények” c. el6adaban konkrét gyakorlati tapasztalatokon, esetpéldakon keresztiil
mutatta be az értékaram fejlesztési tevékenységek tipusait és azok eredményeit.
Roviden ismertette a Lean fejlesztések sordn alkalmazott értékadram fejlesztési un.
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Kaizen workshopok mddszertanat és Iépéseit, valamint a Kaizen tevékenységek 3
kilonb6z6 szintjét és azok varhato hatésat:
1. A Pont Kaizen tevékenységek elsésorban a Kaizen iranti elkotelezédést erésitik,
tovabba gyors, kézzelfoghat6 eredményeket hoznak egy-két konkrét probléma
megoldésa soran.

2. A Flow Kaizen tevékenységek az egyes (funkciondlis) teruletek kozotti
dsszhangot és a hatékonysagot teremtik meg.

3. A Rendszer Kaizen tevékenységek vannak a legnagyobb hatassal a teljes vallalati
eredményességre (Uzleti eredményekre).

A Lean eszkdzok kategorizalhatdk aszerint, hogy melyik tipust Kaizen tevékenységet
tamogatjak:

Pont (Point) Kaizen

Folyamat (Flow) Kaizen

Rendszer (System) Kaizen

SMED

VSM

TPM

5S

Heijunka

JIDOKA

Szabvanyos Munka

Sor kiegyensulyozas

KANBAN

Vizual Menedzsment

Egy darabos &ramlés

0 hiba koncepcio (Zero
Defects Quality Control)

Poka Yoke Andon Hoshin Kanri
A3 Problémamegoldas Szinkronizalt gyartas

5 Miért? Cella rendszerii gyartas

5W2H Kevert modellii gyartés

Szupermarket

Az egyes eszkdzOk alkalmazasanak sikere fliigg a vallalat Lean érettségétol. Minél
érettebb egy vallalat a Lean bevezetése szempontjabdl, annal magasabb szinti
eszkOzoket tud eredmeényesen alkalmazni. A bonyolultabb eszk6z6k akkor tudnak
eredményesen miikddni, ha azok feltételeit el6tte megteremti a véallalat, és ha az
egyszeribb eszk6z6k mar megfeleléen mikddnek. A Lean érettsegnek kovetkezd
szintjeit kulonboztethetjik meg:

1. Kezdé, instabil folyamatok (ndluk a Point

eredmeényesek).

2. Stabil, teljesitményorientalt vallalatok (6k mar a Flow Kaizen eszkdz6k
alkalmazéséban is sikeresek tudnak lenni).

3. A jo problémamegoldok folyamatos fejlesztési kultdraval (6k tovabb tudnak
l[épni a System Kaizen eszkdzok alkalmazasaval), hogy stratégiai rendszer
épitokké es tanulo szervezetekké valjanak.

Kaizen eszkdzok Ilehetnek

B4 SZEKCIO: ELLATASI LANC MENEDZSMENT

Takacs Janos (Magyarorszag) ,,Az ellatasi lanc menedzsmentjének fejlesztése” c.
eléadasa szerint a Magyarorszagon mikddé multinacionalis vallalatok verseny alapon
valasztjak ki beszallitoikat. A véllalatcsoportok kidolgoztak sajat beszallitoi minésito
és kivalasztasi rendszereiket, amelyeket vilagszerte — mindkét fél szamara elénydsen —
alkalmaznak. Globalis beszallitoi minéségbiztositadsi rendszerik tukrdzi a vallalat
kulturgjat, amelyben kulcsfontossagu értékek: a minéség, a logisztikai képessegek, a
pénziigyi eredményesség, a kornyezet védelme, a megbizhatdsag és az elkdtelezettség.
Kiemelt szerepe van a Kkutatas-fejlesztési kapacitasnak, majd csak ezek utan
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kovetkeznek az arszint és a termék specifikus kovetelmények. Mindez segiti a
beszallitokat a folyamatos fejlédésben, hogy képességiiknek és hatékonysaguknak
maximumat nyujtsak — akar a multinacionalis vallalatokkal egyutt fejlédve —, emellett
a vallalatok j6 hirnevét is védi.

A minéség a beszallitoknal kezdédik, ezért a multinacionalis vallalatok szigord
beszerzési rendszereket, kovetelményeket fejlesztenek ki és alkalmaznak. Ennek egy
példaja a kovetkezo 20 lepésbél allé folyamat.

1. A piac elemzése.
2. Potencidlis beszallité lista.

3. Benchmarking, a vallalat és a beszallitdé kozotti informacidcsere a legjobb
megoldéas megtalalasa érdekében.

4. Kivélasztott beszallitok listaja.

5. Globalis Beszallitéi Mindségbiztositasi (GSQA) folyamat, a beszallitok értékelési
rendszere.

6. Beszallitdi profil kérdoiv (a beszallito tolti ki).

7. El6-audit (el6zetes beszallitdi folyamatot ellenérzé kérdoiv, melynek kiértékelését
kovetéen az els6 dontési folyamat (DP1) elindulhat a gyarakban).

DP1 - Esé dontési pont a folytatasrol

8. Rajzok, specifikaciok, minségi kdvetelmények megadasa.

9. A szerzédeés tervezetének elkészitése.

10. Probagyartas (beszallitdi gyartast megel6zé6 minéségbiztositas).
11. El6zetes mintak teszt riporttal.

12. Hibak kiklszobdlése, Uj mintak.
13. Folyamat audit (beszallit6i folyamatot ellen6rzé kerdoiv).
14. El6-gyartas (mindségbiztositas altal iranyitott bevezetés).
15. Elsé minta jévahagyasa.
16. Probagyartas (az els6 minta gyartasi folyamatanak régzitése).
17. A szerz6dés alairasa.

DP2 — Termelés / beszallitas engedélyezése

18. Termeles felfuttatasa (rump-up).

19. Folyamatos értékelés.

20. Nyomon kovetés (follow-up) 6 hdnapon beldl.

A vazolt beszallitoi értékelési rendszer feladata olyan proaktiv beszallitok bevonésa,
amelyek képesek tébbfunkcios egyuttmukodésre a fejlesztés elésegitése, az atfutasi
idé (lead time) leroviditése, az arcsokkentés, a mingség javitdsa és a hatékonysag
novelése érdekében és csatlakozni tudnak a projektekhez a korai (fejlesztési) fazisban.

A beszallitok értékelése 7 alapkritérium szerint torténik. Ezek egylttesen egy
részletes képet adnak a beszallitokkal szemben tamasztott elvéarasokrol, illetve
teljesitményikrol és képességeikrol.
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1.Minésegi / Miszaki felkésziltség — mingség- és folyamatbiztositas, a minéség
teljesitése, a kapacitdsok rugalmassaga.

2.Logisztika — szallitasi pontossag (hibak), atfutéasi id6 (lead time).
3.Gazdasagi mutatok — anyagi, pénziigyi helyzet.
4.Kornyezetvédelem — kdrnyezetvédelmi rendszerek, akcidk.
5.Véllalati profil — bizalom, elkdtelezettseg.

6.Technoldgia — K+F kapacitas.

7.Ar — arszint, kockazatok / trendek.

A fentieken kivul a termék-specifikus kritériumokat is figyelembe kell venni.

A beszéllitokat a kapott informacidk alapjan 5 értékelési csoportba osztjuk, ezek a
kovetkezék: Tamogatott, Aktiv, Korlatozott, Kizart és Potencialis csoportok. A
besorolas alapjan a multinaciondlis vallalat, mint vevé eldonti, hogy az adott
beszallito bevonhatd-e a termelési folyamatba, vagy valaszthato-e a jelenlegi
termeléshez és helyettesithet-e adott esetben mas beszallitét.

A felelés multinacionalis vallalatok rendelkeznek beszallitd fejlesztési programokkal
és segitik beszallitoikat a novekedésben, a minéség javitasaban és az altalanos
hatékonysag novelésében. Tartalmas stratégiai partnerségi megallapodast kotnek
beszallitéikkal, melynek keretében szamos terileten tdmogatjak fejlodésiket.
Bevonjak 6ket a termékfejlesztésbe, az innovacidba, szakmai és technikai segitséget
nylUjtanak nekik, vagy kozos beszerzéssel csokkentik az alapanyagok koltségét
(kihasznalva a méretiikbél ad6do targyalasi poziciot).

Mindezen rendszerek alkalmazasanal a Kommunikécio, Konszenzus, Kooperacié (a
»3K elve) a siker titka mind a multinacionalis vallalatok, mind beszallitdik esetében.

Nina Kandler-Schmitt (Németorszag) ,,Az ellatasi lanc minéségének menedzsmentje:
A globalis ellatasi lancok Uj kockazatorientdlt minéségbiztositdsa a sorozatgyartas
kezdeti és felfutasi fazisanak tdmogatasa céljabdl” c. eléadasdban kifejtette, hogy a
21. szazad szamos teruleten globalizaciét hozott magaval, ami politikai valtozasokkal
jart egyutt. A kereskedelem teruletén 0j kihivasok jelentek meg a piaci rendszer
atstrukturalasaval, illetve a meglévé piacok liberalizalasaval és szélesebb kora
megnyitdsaval. Megvaltoztak az ellatasi lancok is: hosszabb és bonyolultabb
struktirakka alakultak &t a legfontosabb hataskoérok koncentralodasaval. gy példaul a
gépjarmuiparban megnovekedett a vasarolt alkatrészek és komponensek volumene, de
mas valtozasok is torténtek: egyre Gjabb és Ujabb technikai eljarasok jelentkeznek,
amelyeket minel elobb adaptélni kell; nodvekszik a termeékvaltozok szama és
komplexitasa, amellett mas ztirzavaros jelenségek is tapasztalhatok az ellatasi
lancban.

Az eddig alkalmazott mindségbiztositasi médszerek mar nem tudnak minden esetben
megfelelni az Uj kovetelményeknek és kihivasoknak, ami maga utdn vonja a
maddszerek megujitasanak szikségességet, féleg a sorozatgyartads beinditasanal vagy
annak felfuttatasakor. Az eléadas az Uj részegységek és a termelési folyamatok
jovahagyasanak PAPP folyamatait (Production Part Approval Process) elemezte,
kilonos tekintettel az Uj mddszerek és mas véaltoztatdsok igényére. Egy empirikus
tanulmany keretében felmérést készitettek a gyartd és a termeld vallalatok jelenlegi
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gyakorlatarél, illetve az ellatasi lanc minéségmenedzsmentjével &sszefliggd
potencialis kérdésekrol és a legjobb gyakorlatokrél. A felmérés eredményeinek
hasznositdsaval ajanlasokat dolgoztak ki az 0j modszerekre, figyelembe véve
mindenek el6tt a kockazatok és a megel6zés sziikségleteit. Legfontosabb az az ajanlas,
amely az 0j termelési folyamatok beinditdsanak specialis szakaszdban kinalja fel a
kockazati alapd, preventiv, az ellatasi lancra szabott min6ségmenedzsmentet.

Syamrath Suthanukul és Vipaporn Vira-chanang (Thaifold) az ,,Export Szolgaltatasi
Kozpont Hibrid Logisztikai Modellje az export versenyképesség noveléséhez” c.
eléadasa szerint az SCG Logistics (SCG-L) thaifoldi logisztikai szolgaltaté cég
Ujjaalakitotta az export modelljét, ami jelentds Kiviteli ndvekményt eredményezett az
ugyfeleknél. A folyamatos mik6édés érdekében ugyanakkor ujfajta menedzselési
modot vezetett be az olyan megkotottségek kezelésére, mint példaul a rendelkezésre
allo konténerek korlatozott szama és a megszabott munkaid6, valamint az erésen
hulldimz6 napi export volumen. Ezekkel az egyedilallé ujitasokkal az SCG-L
sikeresen vette fel a harcot a korlatozo tényezékkel, ugyanakkor sikerilt javitania a
logisztikai szolgaltatas hatékonysagat és mingségét is.

Az Export Szolgaltatasi Kdézpont (ESC) egy stratégiailag fontos thaifoldi kikotében
elhelyezked6 raktar és konténertarolé egység, ahol a targoncédk — figyelembe véve a
sulykorlatozast - 2 TEU egységet (20 Ilab hossziusagd fem konténer a
szallitmanyozasban) képesek egyszerre elvinni. Az ESC egyfajta puffer tertletként is
funkcional, elémozditva a termék-aramlas egyenletesebbé tételét a termeld lzemek
felol, igy probalvan darrd lenni a konténerek korlatozott szaman. Az ugyfelekkel
tortént hatékony egyittmikodés révén az SCG-L Uj szallitdsi modellt vezetett be a
targoncéakra, amellett el6zetes rakodast végez az ESC telephelyén, ami megndvelte a
rakodd kapacitast és a raktar jobb kihasznaldsat egyarant. Mindezeken tulmendéen az
IT rendszer alkalmazasa tokéletesebbé teszi az export-ldnc atlathatésagat, jobb
feltételeket biztositva a minéségmenedzsment szamara. 2008 és 2010 k6zott sikerult
83%-al ndvelni az SCG-L ugyfeleinek exportjat, mig az egész ESC forgalma 2014-ig
bezardlag évente mintegy 11%-al noétt.

=z =7

valamint az ellatasi lancban egyittmikod6 partnerek kdlcsonds elényeinek
fontossdgéara: erdsiti az Ugyfelek versenyképességét a koltségek és a minéséglgyi
szempontok oldalarol, javitva a hordozdéeszkézok kihasznaltsagat, ami végsé soron
fenntarthatd névekedést eredmenyez.

Vass Attila (Magyarorszag) ,,A minésegiigyi szolgaltatast nyujtok hozzéaadott értéke
az ellatasi lanc menedzsmentjének terlletén” c. el6adasa szerint a jarmugyarté-ipar
szerepl6i szamara kihivast jelent egyrészrél a globalizacidval jaré nyilvanossag es a
globéalis minéség(ligy)i kovetelményeknek vald megfelelés. Masrészrol a gyartéknak a
(lokalis) fogyasztoi kultura elvarasait is szem el6tt kell tartaniuk a piacképesség
érdekében. Az eléadds a mingséglgyi szolgaltatdsok kapcsolddasi pontjait
azonositotta a beszallitéi lanc egészében, valamint az értéklanc fogalmi
megkozelitésebol kiindulva. Mig a beszallité lanc egy terméket juttat el a gyartotdl, a
beszallitoin at az ugyfélhez, addig — a Porter értéklanc meghatarozasa szerint — a
folyamat értékteremtést jelent, amely soran a résztvevok koltséghatékonyan
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maximalizaljdk a profitot, valamint a vevonél képzédo6 értéket. Mindezen felll olyan
értéket teremtenek, amely tovabbi vasarlasra 6sztondz. Hogyan tarthatéak fenn és
fejleszthetéek a jarmugyartas folyamatai egy hatdrokon ativel6 beszallitéi lancban,
amelyben ugyanaz a beszallitoi nem-megfeleléség féldrajzilag kiterjedten mutatkozik
és hirértekkel bir? A beszallitdi lanc pragmatikus megkozelitése tobbek kézott olyan
célokkal és KPI-val dolgozik, mint a termékminéség és termékmennyiség, az idébeni
szallitds, versenyképes ar, szervizelhetéség stb. Az értéklanc holisztikus
megkozelitése kiegésziti a beszallitoi lanc — el6zéekben emlitett — faktorait olyan
tényezokkel, mint a nyereségesség, a mindségérzet mérése, pozicionalas,
megbizhatésag. A teljes beszallitéi lanc lefedése a megfelel6 minéségigyi
eszkOzokkel, rendszerekkel és folyamatokkal megelélegezi a Global Quality
Management kovetelményét, amelyben a minéseg értékteremté képességét az eléadd
hard és soft faktorok mentén vezette le. A termelés-beszerzés-disztribucio-logisztika
terliletéhez tartozd kulcsmutatokat és tevékenységeket tekinthetjik hard faktoroknak.
A termék-, illetve a beszallitd fejlesztés, a marketing, a potalkatrész-értékesités, a
szervizelés folyamatok jelentik pl. a soft faktorokat, vagyis mindazon értékteremto
tevékenységet, amelyekbe beépll a minéség, de nem a termékhez valdo kdzvetlen
»,hozzanyulds”. A minéségugyi szolgaltatok a hard faktorok mentén integralt
folyamatkozi ellenérzést, termék auditot, bejovo aruellenérzést stb. végeznek. A soft
faktorok mentén bekapcsoléddé minéségligyi szolgaltatd a beszerzés folyamatdba
beéplilve - Kkiemelve néhany tevékenységet — a beszallito kivalasztasaban,
minésitésében, fejlesztésében hozzaadott mérndki szolgéaltatast nyujt.

B5 SZEKCIO: HAT SZIGMA, ADATFELDOLGOZAS ES AZ ADATOK
ELEMZESE

Dr. Lars Sorqvist (Svédorszag) ,,A Hat Szigma és a Lean integralasa jobb
eredményekhez vezet” c. eléadéasa arra mutatott rd, hogy manapsag a Hat Szigma és a
Lean a két leggyakrabban hasznalt minéségi program a folyamatos fejlesztésre és a
folyamatok menedzselésére. Sokszor a két program egymastol kulon fut.
Mindegyiknek megvan a kilon célja és modszere: a Hat Szigma projektrél-projektre
folyamatosan fejleszt meghatdrozott metodika szerint (meghatarozas, mérés, elemzés,
fejlesztés, szabalyozas), a Lean pedig a teljes termelési folyamatot vizsgalja és
fejleszti. Kérdés, hogyan lehet a két programot egyesiteni? Két modszer kdvetheté:
vagy a Lean eszkOzOket integraljak a Hat Szigma metodikaba, vagy a Hat Szigma
eszkdzoket a Lean rendszerébe. Széleskorii és hatékony program akkor alakithat6 ki,
ha a Lean eszkozoket viszik be a Hat Szigma programba. A Hat Szigma statisztikai
eszkdzeinek kiszélesitése a Lean eszkOzeivel — példaul értékdram-elemzés, Poka
Yoke, ciklusid6 csdkkentés sth. — lehetové teszi a problémak szélesebb kori kezelését
és megoldésat. A szerzg szerint a Hat Szigma eszk6zok integrélasa a Lean programba
ritkaban fordul el6. A Lean sokat tanulhat a Hat Szigméatol. A folyamatok
valtozékonysadgadnak megértése és szabalyozasa alapveté szerepet jatszik olyan
gyartasi rendszer kialakitasanal, mely a vevéi igények minél jobb kielégitését célozza
(pl. JIT, azaz Just-In Time). A Hat Szigma szervezeti és kompetencia rendszerének
beépitése a Lean programba szintén nagyban hozzajarulhat a mingségfejlesztés
sikeréhez.
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Dr. Zhen He, Yujia Deng és Min Zhang (Kina) ,,A Hat Szigma Kinaban: eredmények
és Kkihivasok” c. eléadasban a szerz6k a Hat Szigma programok sikerének és
bukasanak tényezéivel, illetve azzal a kérdéssel foglalkoztak, hogyan segitik a
programok az innovéciot Kindban. A Hat Szigma bevezetésének 5 fontos komponensét
emlitik:

e Felsé vezetés tAmogatasa és elkotelezettsége.

e A programban résztvevék szerepfelépitése.

e Informécios- és adatrendszer.

e Projektek strukturalt fejlesztési folyamata.

e A mérések kdzponti szerepe.

Adatokat gyujtottek 249 vallalattol, ahol bevallottan Hat Szigma programot vezettek
be. Ezekre az adatokra tamaszkodva az eléadés altalanos kovetkeztetéseket von le és
0sszegyujti a siker és a bukas tényezgit. Megvizsgalja, hogy a programok hogyan
hatnak a termék-, a folyamat- és az adminisztrativ innovaciokra. Eredményként egy
strukturalt modellt allitottak fel. Megvizsgalak a Hat Szigma jovojét stratégia,
integracié és innovacio szempontjabol is, kilénds tekintettel a szolgaltatasokra
torténd kiterjesztés lehetoségere.

Matthew Barsalou (Németorszdg) ”Statisztikai problémamegoldas a gyakorlatban:
Minitab alkalmazdsa a probléma meghatdrozasahoz” c. el6adasa szerint el6szor a
problémat kell pontosan latni, megérteni és megfeleléen megfogalmazni. Ezt kdveti
egy gyokér-ok elemzés (Root Cause Analysis) a megfelelé korrekcios tevékenység
meghatarozasa érdekében. Minitab statisztikai szoftver segitségével mar a vizsgalatok
kezdeti szakaszaban lehetséges a probléma okainak meghatarozasa kuilonb6z6
statisztikai probak utjan. A statisztikai prébak magyarazata ok-okozati abrakon
torténik. A f6 csoportok vonatkozhatnak adathalmaz elemzésre és azok kozotti
kulonbségek kimutatdsara, az adatok idébeni lefutdsdnak bemutatasara, a stabilitas és
képesség vizsgalatra, valamint a faktorok kdzotti kapcsolatok kimutatésara.

Javed Cheema (USA) ,,Az elérejelzé (prediktiv) minéségigyi mutatészam-rendszerek
kialakitasa — A minéségmenedzsment futurisztikus megkdzelitése” eléadasa szerint
legtobbsz6r a megtortent események adatainak elemzése torténik, de most
megprébalnak az eseménynek elé menni az elérejelzé (prediktiv) minéségugyi
mutatészamok kialakitdsa révén. A teljesitményjelz6 mutatészamok kialakitdsa a
jelenleg futé projektek eredménye. Az egészségugyben nagy jelentéséget
tulajdonitanak a biztonsagnak és a megbizhatésagnak. Az egészséguigyi rendszer olyan
szabalyozott mechanizmust igényel, amely — az egyre ndvekvé biztonsadg mellett —
elérejelzé képességgel is rendelkezik. A prediktiv mindséglgyi mutatészamok
figyelembe veszik az emberi er6forrasokat, a képzést, a paciens érzéseit, a termék és a
folyamat egységét, az auditadlasok eredményét és a korrekcios intézkedéseket. Az
elorejelz6 (prediktiv) mindségigyi mutatészam-rendszer egy &llandéan mukodo
onkorrigalo rendszerkent foghato fel, amely szamos mddositdson megy keresztil.

Bedzsula Balint és Dr. Topar Jozsef (Magyarorszag) a ,Folyamatjavitas a
felséoktatasi intézményeknél mérhet6 adatok segitségével” c. eléadasa szerint a
fels6oktatdsi intézmények kozotti verseny szikségessé tette ezen intézmények
minéségiranyitasi rendszereinek kialakitdsat és a mingségkultira elterjesztését
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kovetve a TQM minéségugyi filozofiat. A min6ségi rendszer Kkialakitasanal
figyelembe kell venni az Eurdpai Unié eldirdsait is. Bemutatasra kerillt a Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen kialakitott mingségiranyitasi rendszer és
annak mukodése kilénbdz6 minéségi mutatokkal. Kilon érdeklédésre tartott szdmot a
gyartastol eltéré adminisztrativ folyamatok mérése és értékelése.

C1 SZEKCIO: AZ ISO 9001:2015 ES A KOCKAZATMENEDZSMENT

Paul Harding (Dél-Afrika) a ,,Vezet6i felelésség az 1SO 9001:2015 szerint” c.
eléadéas a fels6 vezetoség felelésségével foglalkozott. A minéségiranyitas valéban a
felsé vezetés feladata és annak elkotelezettsége képezi a rendszer értelmét. A vezetés
(Leadership) felel6ssége a kovetkezé tertleteken lehet meghatarozonak tekinteni:

e Stratégia

e Uzleti folyamatok

o Kockéazatalapt gondolkodas és a folyamatszemlélet tdmogatésa
e A tervezett eredmények elérése

A PDCA ciklus a minéségiranyitasi rendszer alapja és ahhoz, hogy valéban mikddjon,
Paul Harding minden folyamatra a Hoshin Kanri mddszert javasolta és mutatta be.
El6adasaban foglalkozott tovdbba a minéségugyi vezetok szerepével; ilyen funkciot
ugyan nem ir el6 a szabvany, de a rendszerek fejlesztésében 6k tdlthetnek be
kulcsszerepet. Az 1SO 9001 mottdja lehet: ,,Nem mondja meg hogyan, csak azt, hogy
mit kell tenni.”

Juhani Anttila és Kari Jussila (Finnorszag) az ,,ISO 9001:2015 — Kérdéses reform” c.
eléadasban ,,megkérdéjelezheté reformoknak™ tituldlta a szabvanyvaltozéast és éles
kritikat fogalmazott meg az [ISO 9001:2015 szabvannyal kapcsolatban.
Elkapkodottnak tartotta a szabvanyfejlesztés folyamatat és véleménye szerint
értetetlen, anekdotikus kovetelmények vannak a szabvanyban. Az U0j szabvany az
eléado6 szerint tavol van az Uzleti realitastél. Nem volt kiprobalva, amit a verifikéalas
és validalas hianya is mutat, hiszen még egyetlen szervezet sem alkalmazta
eredményesen a gyakorlatban. ,,A kockazat alapu gondolkodas kdvetelmény hogyan
auditalhat6?” - vetette fel az eléadas. Azok a kovetelmények, amelyek nem
realizalédnak kézzelfoghato elvarasokban, nehezen teljesithetéek. Kevés valtozas volt
az alapelvekben, és emiatt csekély az elérelépés.

Elizabeth Cudney és Kristin Case, (USA) ,,A Hoshin Canri hozzajaruldsa az 1SO
9001:2015 kovetelményeinek teljesitéséhez” c. eléadasban a Hoshin Canri technikat
mutatta be. Nagy jelentésége van annak, hogy a mindsegiranyitdsi rendszerhez a
vezetés szamara és a hétkdznapi folyamatok szintjére is lebonthatd, valamint kiprobalt
technikdkat alkalmazzon a szervezetek szamédra az [ISO 9001 szabvany
kovetelIményeinek valé megfeleléshez. Bemutatta, hogy a Hoshin Canri validalt,
Kiprébalt technika a folyamatos fejlesztésre. Alapja a PDCA és eszkodzt szolgéltat a
rendszerszemlélet alkalmazasahoz. Két elklilonilt szintje: Stratégiai tervezés és napi
iranyitds. Az 1SO 9001:2015 nem tartalmaz modszert, de a létez6 modszerek jol
alkalmazhatéak. A Hoshin Kanri megvaldsitasahoz az akciotervek és a rendszeres
felllvizsgalatok nyujtanak segitséget.
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Tohl Andrés (Magyarorszag) ,,Az I1SO 9001:2015 szerinti auditok végrehajtasanak
elokészito lépései” c. eléadasaban rdviden 0Osszefoglalta, hogy az I1SO 9001:2015
auditalasahoz milyen felkészulési folyamat sziikséges a tanusitd szervezetek részérél.

A véltozésok fékusza:
e Vezetés
e Kockazat alapu gondolkodés
e Folyamat szemlélet
o Fejlesztés

Az eléadd bemutatta az auditalas torténelmét, oOsszefoglalva, hogy milyen
megkdzelités volt jellemz6 az 1SO 9001 szabvany kiillonb6z6 kiadasai esetében.

C2 SZEKCIO: TESTULETI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR)

Erzsébet Szegedi (Magyarorszag) a ,,Jatékositott CSR megoldasokkal az Europe 2020
célkittizéseinek teljesitéséért” c. eléadasa szerint az Eurdpa 2020 stratégia 5 terileten
tiz ki ambiciozus célokat. Ezek a kovetkezék: a foglalkoztatds, a kutatas és fejlesztés,
az oktatas, a szegénység elleni kiizdelem, valamint az éghajlat-politika és energiaigy.
Az el6zékben felsorolt valamennyi cél elérését tdmogathatja a vallalkozdsok CSR
tevékenysége; a celok elérését nagyban elésegitheti egy viszonylag 0j, innovativ
megkdzelités: a gamification, vagyis a jatékositas.

Roviden dsszefoglalva a CSR jellemzéi:

e Pozitiv hozzajarulas az adott szervezet érdekelt felei igényeinek Kielégitéséhez,
ezzel parhuzamosan a lehetséges negativ hatdsok minimalizalasa a lehetséges
karos hatdsok azonositasa, megelézése és csokkentése révén.

e Olyan o©nkéntes kezdeményezések, amelyek talmutatnak a jogszabalyi
kovetelményeken és a szerzédéses kotelezettségeken.

e A munkavallalék, az érintett csoportok (beleértve a tarsadalmat is) és a
kornyezet javara torténé cselekvések, 0©sszhangban a vallalat Uzleti
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e Méltanyos bandsmad az érintettekkel (beleértve a kisebbségi csoportokat is).

Az eléadd nemcsak kulfoldi, hanem hazai példakat is bemutatott arrdl, hogyan
alkalmazzak a gamificationt olyan, a CSR-ban is gyakran hivatkozott, a CSR
jelentésekben  felsorakoztatott  tevékenységek  tdmogatdsara, mint pl. a
kornyezettudatossag, a toborzas, a képzés, az innovacio és a soksziniiség elfogadasa
elsésorban, de nem kizarolag a fiatalok generacioja korében, ezzel javitva munkahely
iranti elkotelezodesiiket is.

Konklazid, hogy a jatékositott (CSR) alkalmazasok:

e novelik az innovaciot, a motivacidt, az elkodtelezettséget, a lojalitast, amellett
szemléletvaltdsra 0Osztondznek, rairdnyitjak a figyelmet egy-egy téarsadalmi
problémara;

e elésegitik, hogy a fiatalok tudatos polgarokkad véljanak, hozzajarulva a sajat
tarsadalmi probléeméik megoldaséhoz is, kritikusabban gondolkodjanak az olyan
Osszetettebb kérdésben, mint a fenntarthatosag, a kdrnyezetvédelem, a kulturalis
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sokszintiség, tolerancia, majd mindezek révén tevékenyen hozzajaruljanak az
Eurdpa 2020 célkittizéseinek eléréséhez.

Miflora Gatchalian (Fuldp-szigetek) ,,A fulop-szigeteki ,,Sugod” (Haladjunk egyutt):
A fenntarthaté mingésegfejlesztés kerete” c. el6adasa szerint a globalizacio hatasara a
Fllop-szigeteken is fejleszteni kell a termelékenységet a versenyképesség ndvelése
érdekében. A vallalkozasok 99%-a mikro-, kis- és kdzépvallalkozas, melyek nagy
resze tadmogatdsra szorul a fenntarthatdé minéséget biztositd menedzsment
kialakitdsdban. A SUGOD moddszert sikeresen alkalmaztdk a kivalasztott
vallalkozasoknal. A ,,.SUGOD” mozaiksz6 (Survey, Unite, Grow, Operationalize,
Develop. Magyarul: felmérés, egyesités, névekedés, mikodoképessé tétel és fejleszteés
egy 5 lépéshol allé fejlesztési modszerre utal; egy keretrendszer, amelyet kénnyen
tudnak alkalmazni a folyamatos fejlesztés megkezdésére, az elért eredmények
monitorozasara.

Szligyi Gyoérgy (Magyarorszag) ,, A human eréforras munkastilusanak minésége” c.
el6adasdban a minéségmenedzsment humén oldalat vizsgélta aszerint, hogy milyenek
a munkakultira, az egyéni célok és sikerek, a folyamatos dnfejlesztés és a szervezeti
célok elérése kozotti dsszefliggések. A minéség multjara visszatekintve az el6ado
felidézte azt a kb. 25 évvel ezelétti kdonyvet, amely felhivta a figyelmet arra, hogy
csak szerdan gyartott autét vasaroljunk, ugyanis a hét tébbi napjan az autdészerelék
figyelmét személyes problémadik kotik le. Az eléadé ratért arra is, hogy mi jellemzi a
jové minoségét?

Fiatal, motivalt, magabiztos munkavallalok.

A személyes kompetencidk folyamatos fejlesztése.

Egyuttmikodés cél-orientalt team munkaban.

Team folyamatos fejlesztése, sajat és masok hibaibdl valo tanulas.

Gyors technoldgia-valtozasok, rovidebb termék-életciklusok, az id6zités
fontossaga.

e Rekreacio (test — szellem — Iélek), egyenstuly munka és maganélet kozott.

Jitendra Agrawal és Umesh Shetty (India) ,,Az uzleti folyamatok menedzsmentje:
Ugras a biztositdsok terén” c. el6adasban bemutattdk az Indiaban 940 helyszinen
mikodo, 85 ezer ugynokkel 06sszesen 64 millié Ggyfelet Kkiszolgalo, vezeto
életbiztositd tarsasagnal, a HDFC-nél alkalmazott moddszereket. A biztositas egy
komplex (zletdg, amely nagyon szabalyozott, de gyorsan valtoz6 koérnyezetben
milkodik, tobb csatornan szolgalva ki tgyfeleit. A jelenlegi papir alapu dokumentacio
helyett, a folyamatok hatékony mikodtetése és az innovativ megoldasok gyors
bevezetése érdekében az ARIS (Architecture of Integrated Information System.
Magyarul: Az Integralt Informacios Rendszer felépitése) szoftvert valasztottak. A
folyamatok dokumentélt feltérképezését 2011 januarjdban inditottdk. 2013 végén
kezdték el feltérképezni a piacot a lehetséges BPM (Business Process Management)
eszk0z kivalasztasa érdekében. 2015 augusztusara tobb, mint150 folyamat érheté el
ARIS-ban.
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C4 SZEKCIO: PROBLEMAMEGOLDAS - ESETTANULMANYOK

Dr. Grace Brannan (USA) az ,lnnovaci6 és az érdekelt felek bevondsa a
konzorciumba” c. eléadasa szerint a csontgydgyasz vagy csontkovacs szakma
korunkban nagy tudoméanyos és kutatasi kihivasok elétt all, mivel az orvostudomany
fejlédését és az innovaciot egyre inkabb a tényeken és bizonyitékokon alapulo
gyakorlat hatarozza meg. Az eléadd egy esettanulmanyon keresztil mutatta be,
hogyan valdsithatd meg az innovacid, valamint az olyannyira eltér6 és nagyszamdu
érdekeltek sziukségleteinek figyelembe vétele a mindségfejlesztési eszkézok és
technikdk alkalmazasaval nem csak az orvosképzésben, hanem mas szakterileteken is.
A Csontgydgyaszati Kutatasi és Oktatasi Kézpont (CORE) egy kozdsségi, kdrhazakra
alapozott orvosképzé és oktaté konzorcium Ohio Allamban. A 27 helyi allami korhaz
mellett az egyuttmikddés kiterjed harom, csontgyodgyaszattal foglalkozo felséoktatasi
intézményre is az Egyesilt Allamok teriiletén. Evente 500 orvostanhallgatd, tovabba
650 rezidens és orvos tovabbképzését végzi az intézmény. Az eredményesen
vizsgazott es végzett hallgatok ,,Oszteopatia Doktora” cimet kapnak. Az eléadés
konkrétan a kovetkez6 témakkal foglalkozott: folyamat-térképezés és az igények
felmérése, az ugyfél hangja, stratégiai jovokép és az értékelés. Az elmult tiz év
folyaman a CORE a mindséglgyi elvek és eszkdzok alkalmazéasanak kdszdonhetéen
jelentdés mértékben Kkiterjesztette az oktatasi és kutatasi tevékenységét. Az egesz
konzorciumra Kiterjedd, hossz(tavu stratégia alapjat a valamennyi érdekelt féllel
folytatott konzultacio jelenti.

Zigmund Bluvband (lzrael) az “Ettermi Szamla Hatas”: alapelv és néhany
alkalmazas” c. eldadas szerint az (n. “Ettermi Szamla Hatas” (RBE) elsé pillantasra
latszélag ellentmond a Pareto elvnek, &m az el6adas bebizonyitotta, hogy ez a két
alapelv inkabb kiegésziti egymast. Az ,Ettermi Szamla Hatast” azok az emberek
érzékelik, akik az éttermekben rendszeresen fogyasztanak minden specialis pénzigyi,
étrendi és kontroll megkdtés nélkil. Alapgondolat: ,,Maga a féétel és a legdragéabb
tételek egyuttesen csak egy kis részét teszik ki az éttermi végszamlanak.” Ez a nézet
akkor valik jellemzévé, ha a kedves vendég minden egyéb megfontolast mellézve
egyszeriien csak jol akarja érezni magat, tekintet nélkil a koltségekre és mas
tényezékre. A Pareto elv fogalmainak felhasznaldsaval azonban Kkitinik a kapott
szamlabol, hogy az ,,életbevago kevesek” — vagyis a féétel — minddssze 20%-at teszi
ki a fogyasztasnak, szemben a ,trivialis sokakkal”, amelyek az elfogyasztott tételek
80%-at képviselik és a szamla 6sszegének kb. 20%-4ért — valdjaban azonban sokkal
nagyobb hanyadaért — felelések. Az “Ettermi Szamla Hatas” végsd soron a kisebb,
vegyes tényezék hatasara hivja fel a figyelmet, ami kilonds jelentéségre tesz szert a
menedzsment esetében. Ez ugyanis a mindennapos dontéshozatalbol, elérejelzésekbdl,
értékelésekbol és az alternativak kozotti prioritasi sorrend felallitasabol tevédik 6ssze
bizonyos hatarok és Kkorlatozd tenyezék kozott (pl. koltségvetés). Ebben az
0sszefliggésben a vegyes tényez6k mar nem sorolhatdk be a ,triviadlis sokak” kézé. Az
eléadéas felhivta a figyelmet az RBE nem kivanatos, ezért feltétlenul kikiszébolendé
voltara. A Pareto elv aranyszabalyanak megfelel6en az el6ad6 bemutatta, hogyan lehet
az emlitett vegyes tényezoket attranszformalni a ,,sokak” kézé, hogy igy valéban csak
az ,.életbevago kevesek” maradjanak el6térben.
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Tamas Mezey (Magyarorszag) a ,Problémamegoldd mddszerek és eszk6zok az
idegenforgalomban” c. eléaddsa szerint az 1972-ben alapitott DanubiusHotels 2006
Ota alkalmazza a jelenlegi, 12 elembdél all6 minéséglgyi rendszerét. A “minéség”
fogalmat az “érintett felek elégedettségeként” definiélja, ezek az an. érintett felek a
vendégek, a munkatarsak és a szerz6dott partnerek. A minéség felértékelédott, foleg
azért, mert a Vendeg/Vevé a dontéseit leginkabb az ar és a minéség alapjan hozza
meg. A probléma-megoldasi folyamatok elsé és legfontosabb elemei a problémak
felismerése és analizaldsa, majd ezek okainak azonositasa, korlatozasa és Kisziirése. A
megfelel6 szakmai eszkO0zokkel és maddszerekkel csdkkenteni lehet a probléemak
szamat, majd alkalmazhat6 a PDCA. A Danubius Uzemeltetési és Szolgaltatasi
Standardja kozel 2700 kritériumbol all. Az ellen6rzé listak alkalmazasa szamos
elénnyel jar. A minéséglgyi rendszer 5 féle szdmszakilag is mérheté ellenérzési
modszert tartalmaz:

1. A széllodai 6nértékelések a standard kritériumok alapjan.

2. A keresztértékelések (cross auditok), amikor egy kolléga egy masik szallodat
értékel.

3. A quality auditok, amelyek a teljes standardnak csak a szolgaltatdsok minéségére
vonatkozdé elemeit tartalmazzak.

4. A papir alapt és online vendégkérdoéivek, valamint a kilsé személyek altal
elvégzett tesztlatogatasok, az un. ,,mystery guest” visitek.

Minden szalloddanak van egy ,Minéség Nagykdvete”, akik szallodai szinten
koordinaljak a minéséglgyi tevékenységet. Fontos, hogy a vendégelégedettség mérése
és a vendégpanaszok kezelése ne csak egy statisztikai elem legyen. Mind a
nyomtatott, mind pedig az online szakmai kézikényvek hasznéalata jelentésen
megkénnyiti a minéségiranyitassal foglalkoz6 munkatarsak tevékenységét. Kiemelt
szerepe van a tréningeknek, melyek kozvetitik a standardokban felhalmozott szakmai
ismereteket a napi lUzemeltetési munka felé.

Marco Reis és Pedro Saraiva (Portugdalia) ,,Az SPC és az adatelemzés 0 ipari
irdnyzatai” c. eléadas szerint Shewhart elsé kontroll diagramjait kdvetéen az elmault
80 év sordn - a technikai fejlodéssel 0Osszefiiggésben — szdmos (j maddszerrel
kisérleteztek az ipari folyamatok, a szenzorok és az informaciés menedzsment
rendszerek teriletén. Az egyvaltozds modellek rovid idén belil sokvaltozos
modellekké néttek ki magukat, majd a folyamatok dimenzids jellegével kapcsolatos
kihivasok szlikségessé tették a latens valtozokkal operdlé megkozelitések
(fékomponens analizis, PCA, energiafelligyeleti rendszerek) alkalmazasat. Az
autokorrekcios és mas dinamikus modszerek, valamint a folyamatos fejlesztés
kovetelménye a késébbiekben sziikségessé tették az SPC alapu keretek kiszélesitését.
Legujabban mar informacidszolgaltatd szenzorokat épitenek be a folyamatokba,
amelyek képesek valos idében nyomon kévetni a minéség alakulasat. Ezzel azonban
nem &llt meg a fejlodés; ezért az el6adas f6 témajat az Uj kihivasokra adott valaszok
képezték, mindenek elé6tt az ipari SPC alkalmazasok és adatelemzések kdvetkezé Uj
trendjei alapjan:

1. Profil monitoring — a nem skalaris jellegt,, de magasabb rendt intézkedések (sorok)

megfigyelése, illetve ezen intézkedések kombinalasa tobbféle strukturaval.
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2. Tobbskalas monitoring — a jelenleg alkalmazott nyomon kévetési modszerek csak
egyetlen skalan mikddnek, minddssze egy bizonyos hiba felismerésére beéllitva. A
tobbskalas monitoring igényét az egyidejileg kilonb6z6 skalakon mikodo
feldolgozd egyseégek nyomon kovetésenek sziikséglete hivta életre.

3. Eszlelés és diagnodzis — nem elég egy hibat észlelni, hanem ugyanolyan fontos a
hattérben meghlzo6dé okok feltarasa is, ami rendkivil idéigényes. A jelenlegi latens
valtoz6s moddszerek alkalmasak ugyan a hibak észlelésére, de csak felemas
lehetéséget nyujtanak az okok meghatarozasara (diagndzisara).

4. A tételek feldolgozdsanak nyomon kovetése egyre nagyobb jelentoségre tesz szert
szinte minden iparagban (félvezeték, élelmiszer- és vegyipar). Ezen nem
stacionarius folyamatok monitoringja specialis problémakat vet fel.

C5 SZEKCIO: AGAZATSPECIFIKUS MINOSEGMENEDZSMENT:
MEZOGAZDASAG ES ELELMISZERIPAR

Dr.Evamaria Melcher, Dr.Brigitte Petersen, Dr. Susanne Lehnert és Judith
Kreyenschmidt (Németorszag) ,,Meglepetésszerti auditok az élelmiszeriparban — az
IFS élelmiszerellendrzések Uj higiéniai és mindsegszabalyozasi eszkdze” c.
eléadasban arrdl szamoltak be, hogy a bonni egyetem munkatarsai 6énkéntesen
vallalkozé (zemek bevonasaval végeztek elére be nem jelentett auditokat olyan
cégeknél, amelyeket az IFS tanusitvanyuk alapjan rendszeresen ellenériznek. A
kontrollokat fliggetlen ellenérok végezték. Megallapitast nyert, hogy az elére be nem
jelentett auditok mintegy 55%-ban eltér6 hianyossagokat allapitottak meg, mint a
Lhivatalos” ellenérzések. A husuzemeknél a leggyakoribb kifogasok a
szennyezettséggel és a strukturalis el6irasok be nem tartasaval szemben meriltek fel.
A kutatas még kezdeti szakaszaban van, amit folytatnak.

Lakner Zoltdn és Szab6é Erzsebet (Magyarorszdg) a ,A nemzetkozi
fliszerkereskedelem hélézata és sebezhetéségének elemzése” c. eléadas szerint a
fiszerek tekintetében mar a korai idékben vilagméretii halézatok alakultak ki. Ezek
sajatossagai élelmiszerbiztonsdgi szempontbol: nagyszamu szereplé, szamos allomas,
a termel6 orszadgok tobbnyire a fejlédésben elmaradottak. A kutatas a haldzatok
élelmiszerbiztonsdgi szempontbdl torténd érzékenységenek elemzésére és modellek
felallitasara iranyult. A legérzekenyebbnek a kereskedelmi csomépontok bizonyultak
(pl. kikotok, eloszto allomésok).

Marai Géza, Csibor Géza és Csibor Balazs (Magyarorszag) a ,Mezégazdasagi
min6ség- és kornyezetmenedzsment a ’Tajgazda’ Uj tanusitasi rendszer altal” c.
eléadas szerint a szerz6k egy 0j rendszert dolgoztak ki, amely eredetvédelmi és
mindségtanusitasi rendszer is egyben. Ebben fokozott figyelmet forditanak a
tajgazdalkodasi és a kornyezetvédelmi szempontokra. Fontosnak tartjdk a
hagyomanyok megd6rzését, a biodiverzitas fenntartasat, a tarsadalmi szempontok
érvényesilését. A rendszer keretében nem csak a tanusitast végzik el, hanem
folyamatos tanacsadésra is lehet6ség van. A rendszer kidolgoz6i gondolkodnak a
rendszer nemzetk6ézi — pl. hatarmenti tertletekre torténé — kiterjesztésében is, erre a
célra a ,, Tajgazda Untouched Quality”védjegyet alakitottak ki.
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D1 SZEKCIO: A MINOSEGMENEDZSMENT FEJLODESE (1)

Thomas Friedli és Uli Schneider (Svajc) a ,,Globalis minéségmenedzsment” c.
eléadasban arrol szamoltak be, hogy a St. Gallen Egyetem nem a professzorairol,
hanem a diakjairdl hires, mivel mindig minden gyakorlati ismeretet, tapasztalatot
gyorsan beépitenek a képzési anyagokba, maga a képzés is esettanulmanyokra épiil!
Azért kezdtek bele a gydégyszeripari kutatasba, mert megitélésik szerint a kivalosagi
modellek bevezetése 6ta nincsenek Uj mddszerek. ,Legjobb gyakorlat” paradigma: a
QM “masolhat6” — kornyezettol, iparagtol flggetlenil. Azért kezdtek a kutatasba,
mert megitélésiik szerint a kivalésag modellek bevezetése 6ta nincsenek Uj mddszerek
és az utobbi években mind az autdipar, mind a repllégépgyartds, mind a
gyogyszeripar teruletén komoly minéségugyi problémakkal kellett szembestlni (pl. a
visszahivasok szdménak ndvekedése). A minéségmenedzsment fejlodését attekintve a
2000-es evektsl a globalis minéségmenedzsmentet (GQM = Global Quality
Management) a piaci orientacio (kulturdlis érzékenység), a termelési orientacio
(rugalmassag az orszdgokon ativel6 folyamatokban), tovabba az IT és a technoldgia
globalis integracidja jellemzi. Az el6adok beszamoltak szamos iparagat lefed6, 112
globalisan mikodo vallalat (k6zepes méretatél a multiig) kérében elvégzett felmérés
eredményeirdl. FOkusz-csoportokban megallapitottdk a kovetkezoket:

e Globélisan szétszort az ertéklanc (foldrajzilag elkilonulve).

o EItéro piaci igenyek léteznek.

Centralizalt a min6ségmenedzsment.

Tudésmegosztasra van szlikség.

Az informécioigény ndvekszik.

A minéségmenedzsment integracidja figyelhet6 meg mas menedzsment
szintekbe.

A részletesen bemutatott egy gyogyszergyari esettanulmany jellemzéi a kévetkezok:
e Kockazat-alapu megfigyelés.
e A mindségigy kezd az Uzlet részéve valni.
e KPI-ok figyelemmel kisérése, mint pl. reklamacidk, betegnapok szama, kultdra.

“ s =7

Az eléadok javasoltdk a minéségmenedzsment (QM) integraciojat a mikodési
kivalésaggal (OPEX).

Kari Jussila és Juhani Anttila (Finnorszag) a ,,Minéségmenedzsment a vallalati
versenykepesseg megerésitéséhez” c. eléaddsban arra a kérdésre keresték a vélaszt,
hogy a vallalatok pénziigyi teljesitménye hogyan névelhet6 az egész vallalatot feldlel6
minéségmenedzsment altal az utébbi 5 év kutatdsainak eredményeit figyelembe véve.

A bemutatott ,,Haromszoros PDCA modell” lefedi a napi operativ iranyitas és a
stratégiai menedzsment minden teriletét:
1. Kontroll (makddesi / raciondlis).

2. Kis Iépéses folyamatos fejlesztés (miikddeési / raciondlis) — ,,Kaizen”
megkdzelités.

3. Attorések kezelése, valtozasmenedzsment (stratégiai / kreativ).
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Vizsgéalataikhoz a Kaplan és Anderson alkotta Time-Driven Activity-Based-Costing
(ld6vezerelt folyamatkdltség szamitds, TDABC) mddszert hasznaltdk, mely metodikat
a vallalat pénzlgyi teljesitménye szamszerisitésére és dinamikainak megértésére
dolgoztdk ki. Ennek alapjan &ltaldnossagban elmondhat6, hogy a vevék vagy a
termékek legalabb 20-40%-a nem nyereséges. A koltségek allokalva a folyamatokhoz
mind a napi operativ, mind a stratégia-vezetési eredményekkel egyiitt ndvelhetok.

Esettanulmany: Kerékparokat gyarté finn KKV
e Hol tériil meg jobban a gyartas: Finnorszagban vagy Taiwanon?
e El6sz0r kiszervezték Taiwanra, majd 2010-ben visszahoztak — mivel pontosabb
lett a koltség-allokacio!

Kovetkeztetés: a részvényesek rovidtava igényeinek, profit elvardsainak kielégitése
aranytalanul magas lett a termék egyéb jellemzoi és az érintettekkel valé hosszatavu
egyuttmikddés rovasara. A globalis kdrnyezetben nem feledkezhettek meg arrél, hogy
eréforrasaik végesek, és az uralkodo itéletek a piaci kapitalizmusrdl, a részvényesi
érték maximalizalasar6l nem tekinthet6 hossz( ideig fenntarthatonak. A TDABC
megkozelités bizonyitotta gyakorlati hasznat: val6ban hatékony eszk6éze lehet a
kilonboz6 szervezetek profit-novel6 projektjeinek.

Miroslav Drlja¢a (Horvatorszag) ,,A menedzsment-rendszer atstrukturaldsa és a felsé
vezetés szerepe” c. el6adas abbdl indul ki, hogy a vallalatok versenyképességének
noveléséhez az iranyitasi rendszer, az er6forrdsok és a folyamatok szintelen
atstrukturaldsara van sziikség. Ez alapvetéen a felsé vezetés kompetenciditol fugg. Az
atalakitasban a projektmenedzsmentet kell alkalmazni: a felsé vezetés iranyitasaval
felhatalmazott professzionélis teamet kell felallitani szakérték, dolgozok, tanacsaddk
bevonéasaval.
Természetesen az atalakitas el6tt meg kell hatarozni a célokat:

e Felkészulés a privatizaciora.

e Nagyvallalat felbontdsa kisebb egységekre a kdnnyebb értékesithetéség

érdekében.

e Tozsdére vitel.
e Hitel / sajat toke arany javitasa.
e Hatékonysag novelés.
e Piaci stratégia valtoztatasa.
e Technoldgia megujitasa, fejlesztése.
e Altalanos versenyképesség-javitas.
Nagyvallalat esetében 3-5 év sziikséges a stratégiai atalakitashoz.

A menedzsment szerepe meghatarozé: 0j ertékek meghatarozdsa és kommunikalasa,
szervezeti keretek biztositasa, konfliktusok kezelése.

D2 SZEKCIO: A MINOSEGMENEDZSMENT FEJLODESE (2)

Simon Feary (Egyesilt Kiralysag) ,,A minéségigyi szakma UGjra pozicionalasa” c.
eléadésa szerint a 20. szdzadban jelentés befolyasra tett szert a minéségigyi szakman
belil a minéségmenedzsment. Az ezredfordulé utdn azonban bizonyos megtorpanas
jelei  mutatkoznak. Napjainkban az elkdvetett hibdk egyre sulyosabb
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kovetkezményeket vonnak maguk utan, ami a névekvo vevéi elvardsokra, a szigorubb
jogi szabalyozésra és a tarsadalmi média mindenhatd szerepére vezetheté vissza. A
szervezetek azonban még mindig nem tanultdk meg teljesen az 06sszes érdekelt fél
kovetelményeinek figyelembe veételét. Az eléadd az ipar teriletén vizsgalta azokat a
kihivasokat és lehetéségeket, amelyekkel a minéséglgyi szakma jelenleg szembe
taldlja magat. A szélesebb kori készségek és jartassagok elsajatitdsa mellett a
minéségugyi szakembereknek egyrészt a legfels6 vezetés nyelvén kell tudniuk
beszélni, masrészt az egyetemi hallgatésagot is — akik a jové szakemberei lesznek —
meg kell gyézni a mindséglgy sziuksegességersl. A szervezeteknek hatékony
iranyitasi és minéségbiztositasi rendszert kell mukodtetniuk, elkdtelezve magukat az
objektiv értékelés és a folyamatos minéségfejlesztés (CQI) mellett.

Fenti megfontoldsok alapjan kialakitottak egy Uj CQI Kompetencia Keretrendszert,
amely éppen azokat az elemeket tartalmazza, amelyekkel a mingségugyi szakemberek
naponta taladlkoznak: iranyitas, minéségbiztositds és javitas, tovabba a kornyezet,
amelyben dolgoznak, és az a magatartasi minta, amellyel nekik kell az élen jarniuk. 6
alapvetd kérdés felvetése mellett az 0j keret megkoveteli a mindségigyi
szakemberektél, hogy sajat vallalatuknal kettés szinten miikddjenek: egyrészt
szervezeti szinten, masrészt pedig a termékek és a szolgaltatasok atadasdnak szintjén.
El6térbe keril a vezetés kérdése: a mingségugyi szakemberek ugyanis nem jatszhatjak
a masodhegedis szerepét, hanem fel kell emelkednilk a legfelsé vezetok kdzé. Az (j
keretrendszert egyardnt jol hasznosithatjdk szakmai fejlédésiikhdz az egyének,
tovdbbd a munkaltatbk és az egyes iparagak is a szektor specifikus tudasanyag
kifejlesztéséhez. Mindez nagy kihivast jelent, de ezzel ¢sszhangban allnak a varhato
uzleti és téarsadalmi elényok, elsésorban a verseny és a szervezetek el6tt allé
lehetéségek kihasznaléasa teriletén.

David Hutchins (Egyesult Kiralysag) ,,A minéség hatalma munkahelyi megegyezés
alapjan” c. eléadasa szerint a globalis verseny egyre intenzivebbé valasanak koraban
az ipari véllalatok csak akkor hagyhatjak le versenytarsaikat, ha a megfelelé helyen
kezelik a minéségugyet és a minésegugyi szakembereket. Ennek modja és a sziikséges
eszkdzok allandd valtozasban vannak. Gondoljunk csak az 1ISO 9001 szabvany dramai
valtozasaira, illetve a ’Dantotsu’ varatlan megjelenésére Japanban és Tavol-Keleten.
Ez a fogalom a kivalosag elérésére vonatkozik az uzleti teljesitmény, a piaci részarany
és az innovacio terlletén egyarant. Maga az oktatasi rendszer is kettés kihivas elétt
all: egyrészt az oktatdk/nevel6k hogyan tartsanak lépést a gyors valtozasokkal,
masrészt hogyan alakitsak at az uj informaciok témkelegét hatékony tananyagga és
oktatasi programokkd nem csak a jelenlegi, hanem a jové generdciés minéségulgyi
szakemberek szaméara is. A hagyomanyos, osztalytermekben torténé tanulas tul
idéigényesnek bizonyul, a tavoktatast viszont sokan nem kedvelik. A Hat Szigma
terhdditdsaval egyltt bontakozott ki egy ’hibrid’ oktatasi rendszer, amely egyre
nagyobb népszeriiségre tesz szert. Ennek keretében a hallgatdknak nem csupéan a
tananyag elsajatitasarol kell szamot adniuk a vizsgan, hanem képeseknek kell lenniiik
az 0j ismeretek alkalmazasara is a gyakorlati munka projektekben. Uj és latvanyos
eredmények szllettek a minéségligyi tavoktatas tertiletén is. Nem elegendé csupéan a
problémamegoldas ismerete, hanem a megszerzett tudast a hallgatok a sajat vallalatuknal
a gyakorlatban alkalmazzak, példaul 6nall6 kutatasi programokat inditanak.
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A nagy tapasztalatokkal rendelkezé eléadd kiemelte: a rendkiviul gyors és hatékony
tanuldsi modszer mellett — amelyet egyének és munkahelyi teamek egyarant
hasznosithatnak — felgyorsul a tanarok szakmai ismereteinek gyarapodasa is, amit
azutan konnyen atadhatnak a hallgatoknak. Az el6adas ugyancsak bemutatta az ehhez
hasznalatos szoftvereket. Az eléadd igazi nemzetk6zi szaktekintélyként mutatott be
egy Magyarorszagon is igen jol hasznosithatd témat, beleértve a tapasztalatokat is. Ez
utobbiakbdl a hazai minéséglgyhdz kapcsoldédd oktatas is komolyan profitalhat.

Lotto Lai (Hong Kong, Kina) ,,A Minéség Startup Menedzsment Rendszermodellje” c.
el6adasaban olyan témat adott el6, ami egy Uj és kiemelten fontos trend a vilagban.
Itt egy mukodé rendszert (Startup vallalkozasok és az inkub&cids/mentor
tamogatas/szolgaltatas) mutatott be az inkubacio telekommunikacios teruletén. Mivel
az innovéatorok vilagpiaci helyzetbe hozadsa megfelelé finanszirozassal és/vagy a
megfelel6 kornyezet biztositasaval mar egyre nagyobb teret nyer a nonprofit és az
uzleti vilagban egyarant, mindenképpen javasolt, hogy a témaba tdbb résztvevot
vonjon be minden szervezet.

Kovéacs Lajos (Magyarorszag) ,,A szamitogépes rendszer verifikélasa és validélasa a
gyogyszeriparban” c. el6adasa szerint a szoftver életciklus modell kialakitasakor
doénté fontossagu a verifikalas és a validalas (V&V) a szabalyozott terlileteken. Ezek a
folyamatok biztositjdk és demonstraljak ugyanis, hogy az ellenérzott szamitdgépes
rendszer konzisztens modon megfelel a minéségugyi kovetelményeknek és mas
eléirdsoknak, de a fejlesztés soran figyelembe kell venni a vevéi elégedettséget is. A
rendelkezésre allé er6forrasok hatékony felhasznaldsat a kockézatbecslésen alapuld
stratégia biztositja. A szoftver életciklus modell legyen koénnyen érthets, teljes
mértékben dokumentélt, tovabba jél nyomon kdvetheté és auditalhatd. A fejlesztés
idészaka megoszlik a kovetelmények meghatarozésa €s a tervezés, valamint a tesztelés
és a kvalifikacio kozott. A verifikalas és a validalds modjat méar a projekt indulasakor
meg kell tervezni. A validalasi terv, mint alapdokumentum nem csak az ¢sszes projekt
informéciot tartalmazza, de meghatdrozza a megfelel6séget, a mindségi
kovetelményeket és a végtermékeket is. A fejlesztési folyamatok dokumentumainak
egyes elemei kozoOtti kapcsolatokat szemlélteti a nyomon kdvethetéségi matrix. Az
élettudomanyok, valamint a gyogyszeripar szamara azért kiemelt fontossagu a
szamitogépes rendszer verifikdlasa és validalasa, mivel ezek a teruletek jogi
szabalyozds és gyakran kormanyszervek fellugyelete alatt 4allnak. Mindez
nélkilozhetetlen elemekké teszi a megfeleléséggel kapcsolatos kdvetelményeket. A
’szamitdgépes rendszer’ fogalma a hardver és a szoftver mellett magaban foglalja a
szabalyozott berendezést vagy folyamatot, valamint a miikodési kérnyezetet is.

D3 SZEKCIO: NEMZETI MINOSEGPOLITIKA - NEMZETI (REGIONALIS)
MINOSEGDIJ

Harnek Singh (Szingapur) a ,,Szingapur és az ST Engineering tapasztalatai az tzleti
kivalosag terlletén — Kihivasok és sikertényezék” c. el6adasaban azt ismertette, hogy
a Szingapuri Mingségdijat — amely SQA néven is ismeretes — 1995-ben alapitottak. Ez
a legmagasabb szintti dij az lzleti kivalésag témakorében. Mostandig 54 szervezet
nyerte el a Szingapudri Minéségdijat — ezek kozil 31 a privat szektorban, 23 pedig az
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allami szektorban tevékenykedik. 2001-ben két Gjabb - sziikebb hatdékéri - dijat
vezettek be Szingapurban, nevezetesen a Lakossagi Kivalésag Dijat és az Innovacids
Kivalésag Dijat. Az uUzleti kivaldsagra torekvé szervezetek szama folyamatosan
novekszik. Jelenleg tobb mint 1500 szervezet rendelkezik az Gzleti kivaldsag teriletén
alkalmazott kulénb6zé szabvanyok szerinti tanusitassal. Ezek a tanusitasok tébbek
kozott a Szingapuri Minéség, a Népnevelés (People Developer), a Szingapuri
Innovacio és a Szingapuri Szolgaltatas terlleteit fedik le, utat mutatva a kilonféle
szervezeteknek az innovacidhoz és a teljesitménylk javitdsahoz az Uzleti kivalésag
dijak altal meghatarozott kdvetelményeknek valdé megfelelés altal. Az Gzleti kivaldsag
2014. évi hatastanulmanya megmutatta, hogy azok a privat szektorhoz tartozo
szervezetek, amelyeket a fentiek szerint tanusitottak, jelentésebb profitndvekedést
produkaltak. A tanulményban szereplé kis és kozepes vallalkozasok is jelentés
teljesitményndvekedést mutattak. Az ST Engineering altal 1997-ben adaptalt Uzleti
Kivalosag Keretprogram hozzajarult a szervezet teljesitményének javulasdhoz. Miutéan
2002-ben elnyerték az SQA-t, az Uzleti kapcsolataik szama 11-rél 24-re emelkedett.
Az eladasi volumenik 2,6 milliard szingapuri dollarrél 6,5 milliardra nétt. A cég
alkalmazottainak szama 11 ezerrél 23 ezerre ndvekedett, és mintegy szaz
lednyvallalatuk mukddik a vilag 24 orszagaban; ugyfeleik pedig legaldbb 100
orszaghol kerilnek ki. 2007-ben az ST Engineering elséként nyerte el az SQA
specialis valtozatat, amelyet az lzleti vilag kulcsfontossagu teriiletein mutatott vezet6
szerepert kapott. Kiemelten fontos eredményik, hogy a teljesitményndvekedés mellett
az alkalmazottak megelégedése is ndvekedett. Egy 1999-ben végzett felmérés szerint
az alkalmazottak 62%-a volt elégedett sajat helyzetével a vallalatnal, ez az érték
2014-ben 75%-ra noétt. Az lgyfelek elégedettsége a 2002-ben mutatott 90%-r6l 2014-
ben 95%-ra valtozott.

Deng Ji és Jiang Shudong (Kina) a ,,Monitoring jelentés a kelet-kinai kdzszolgalatok
minéségenek alakulasarol 2014-ben” c. eldadasa szerint Kelet-Kinat a gazdasag
fejlettsége, a nagy népstriség, a kiépult infrastruktiura és a magas szinvonalu
kozszolgaltatasok jellemzik. A régio kozszolgaltatdsanak minéségérol szolo és a 2014.
évi értékel6 jelentésen (monitoring report) alapuld eléadds bemutatta a tipikus és a
jovére mutato jellemzoket. A jelentés Osszességében Kelet-Kina hat régiojat, 76
varosat és kilon Sanghajt foglalta magéaban, valamint a vérosi kdzszolgaltatasok 11
kulcsfontossagu terlletére terjedt ki. Az értékelés a tipikus és a véletlenszeriien
Kivalasztott szempontok szerint tortént, s részét képezte az internetes kozvélemény-
kutatasi moddszer is. A kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedettséget minden
szolgaltatasi fajtdban és minden régidban mintegy 5000 hitelesitett kérdéivre adott
valaszbol allapitottdk meg. Ekdzben néehany fontos kovetkeztetésre jutottak: igy
példaul a nyugdijellatds, valamint a hivatalos Ugyintézések adminisztrativ menete
jelenleg komolyan foglalkoztatja a lakossagot. Az életbiztonsaggal és az egészségugyi
ellatassal kapcsolatos szolgéltatasok vonatkozasdban novekedett a panaszok ardnya.
Egyre nagyobb kozfigyelem iranyul a tarsadalmi szolgaltatasi hal6zatra és a
kornyezetvédelmi tudatossagra. A lakossag részérél ndvekszenek az igények és az
elvardsok a kozszolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos joganyag egyes jellemzéinek
megismerését illetéen. A passziv érzelmi viszonyulés és a média altal elemzett negativ
vélemények elésegitik a varosi kdzszolgaltatas javitasat és a lakossagi elégedettséget.
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Az értékelés a kozszolgaltatas terén létez6 problémakra is koncentralt és javaslatokat
fogalmazott meg a lakossagi megelégedettség javitasa érdekében.

Ivan Ng (Hongkong, Kina) a ,,Kulturalis tényezék hatdsa a Hat Szigma mddszertanara
Dél-Kindban” c. el6addsa arra mutat ra, hogy szervezetfejlesztési perspektivabol
nézve a Hat Szigma modszer mingéségiranyitasi rendszerként valé alkalmazasa
teriiletén mind a kutatast, mind az empirikus tapasztalatokat tekintve Kindban még
korlatozottak az eredmények. Ez a tanulmany nem csak az (n. “soft” kulturalis
tényezék hatasat vizsgalja a Hat Szigma bevezetésére, hanem azt is, hogy alaposan
elemezze a Hat Szigma altali szervezetfejlesztés stratégiai céljait és a Hat Szigma
eredményességét  sziikségszeriien befolyasolé kialonféle  tényezéket. A
minéségiranyitas e specifikus eszkéze Kindban mintegy 20 éve kezdett alkalmazast
nyerni, elsésorban Hongkongban, amely jelenleg is a kinai globalis uzleti élet f6
kapuja. Csak az elmult évtizedben kezdték meg a kutatdk a soft kulturalis tényezék és
a kiforrott lzleti menedzsment kezdeményezések kozotti  Osszefliggések
tanulmanyozasat. A Hat Szigma mddszer bevezetésébdl kovetkezé szervezeti
beavatkozédst vizsgalva, a kutatds az akadémikusok, szakérték és gyakorlati
szakemberek véleményére koncentral, amely a Hat Szigma Hongkongban és Dél-
Kinaban tortént bevezetése eredményeként fogalmazddott meg. Ez a kutatds a
bevezetés végeredményét, sikerességét és hasznossagat is vizsgalja. A vizsgalat 6
eszkdze egy kétlépcsés online kérdoives eljaras alkalmazasa. A véalaszadok féleg
hongkongi kinaiak, akik Hongkongban és Dél-Kindban folytatjak kedvezé hatasu
szakmai tevékenységiket. A kutatds eredménye hozzéadott értéket képvisel a Hat
Szigma alkalmazéasaval kapcsolatos akadémiai szinti kutatasok szamara. Ezen Kivil a
Hat Szigmaval foglalkoz6 gyakorlati, ipari szakemberek szaméra relevans és realis
referenciat tud adni a Hat Szigma bevezetésének stratégidja és tervezése teriletén. A
kutatds eredményei hasznosithatok lesznek a Hat Szigmaval kapcsolatos
tovabbképzések, konzultacidk és késébbi kutatdsok teriletén is.

D4 SZEKCIO: MINOSEGFEJLESZTES AZ EGESZSEGUGYBEN

Azat Abdrakhmanov (Kazahsztan) az ,Innovéaci6 menedzsment Kazahsztan
egészséglgyi rendszerében — Ut a nemzetk6zi versenyképességhez” c. eléadasaban
attekintette Kazahsztan egészségugyi ellatérendszerének valtozasat a 2005-0s évhez
viszonyitva, kiemelve a valtozas és a versenyképesség kapcsolatat. 2006-ban a
kazahsztani GDP-nek 3,3 %-at forditottdk az egészségligyre. 2012-ben az 1 foére esé
egészségugyi kiadasok — nemzetkézi 6sszehasonlitasban — igy alakultak:

e Kazahsztan: 1023 USD
e Magyarorszag: 1839 USD
e EU: 3378 USD
Az egészséglgy iranyitdsanak javitasa eredmenyeként:
e Megtortént az ellatasi funkcidk racionalizalasa.
o Az egeszségugyi ellatds minéségi szintje emelkedett.
e Javult az egészségugyi finanszirozasi rendszer.
e Javult a gyogyszerellatéas.
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o Kialakitottak az Egészséguligyi Informacids Rendszer-t (HIS).
e NOtt a megfeleléen képzett egészségligyi vezeték szama.

Véltozasok a mingségbiztositas tertletén:

e Indikatorokat és mindségligyi standardokat vezettek be.

e Akkreditacio és a mingségiigyi rendszerek mitkkodtetése.
Dr. Harriet Nembhard (USA) ,A minéség-fejleszt6 mabdszerek szerepe az
egészséglgyi szolgaltatasok és a kapcsolodo tudomanyos kutatasok terén” c. eléadasa

szerint hatalmas szakadék tatong a kutatdsbol szarmazo tudas es annak gyakorlati
alkalmazésa kozott. Az Ggynevezett ,transzlacids kutatasok” elésegitik az alapkutatas,

=z =7

amelynek hosszU tavu célja az egészségi allapot javitdsa. A transzlaciés kutatasnak 3
fazisa van:

e Alapkutatastol az egészségugyi alkalmazhatdsagig terjed6 idészak.
e Tényeken alapulé gyogyaszati (EBM) irdnyelvek kifejlesztése.
e Széleskori gyakorlati alkalmazas.
Fentiek megvalositasa érdekében a minéségfejlesztés sem maradhat statikus, hanem a

kovetkez6 fejlett analitikai és tesztelési technikdk taktikai és stratégiai szinten valo
alkalmazéasara is sziikség van, tobbek kozott:

e Kisérlettervezés
Szimulacié

Koéltséghatékonysag elemzés

Matematikai programozas

A rendszerdinamika fejlesztése

Uj ismeretek megszerzése

Queuing Theory (sorban allas elmélet, varakozo6 soros modellek) alkalmazasa

Shancheng Jiang és Kwai Sang Chin (Hong Kong, Kina) az ,Egy Hongkongi
surg6sségi  részlegre beérkez6 betegek szaménak elérejelzése az idésorok
regresszidjanak és a mesterseges intelligencia maddszerével” c. eléadasukban arra
mutattak ra, hogy mikdézben a Sirgésségi Betegellatd Osztalyokon (SBO)
folyamatosan novekszik a betegforgalom, az er6forrasok és a folyamatok nem
igazodnak a fokozott igényekhez és ezert gyakori a tulzsdfoltsag is. Ez a teny
iranyitotta ra a figyelmet az SBO-k betegellatdsaval kapcsolatos dontéshozatali és
mindségiranyitdsi tevekenységek fejlesztésére. A szerzék 2009. julius 1. és 2011.
junius 30. kozotti idészakban a hongkongi surgéssegi osztalyon orankénti lebontasban
vizsgaltadk a betegforgalmat. Ez alapjan egy matematikai modellt dolgoztak ki az 1-7
napon bellli varhato beérkezések szamanak eldrejelzésére. A kutatasi eredményekbdl
eredéen megallapithato, hogy — bar nem létezik egy konkrét elérejelzési modell — az
altaluk hasznalt ARMA analizis (idésorok statisztikai elemzése) azonban ndveli a
modell prediktiv értékét.
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Dénes Rita (Magyarorszag) ,,Az egészségligy minéség indikatorai” c. eléadasa szerint

az egészséglgy minéségi indikatorainak 3 f6 csoportjat kilénbdztethetjik meg:

1. Strukturdlis indikatorok: az egeszségugyi rendszerek jellemzéi, inputjai, pl. az
egészségugyi alkalmazottak készsége és képessége, az intézmény felszereltsége.

2. Folyamat indikatorok: olyan eseményt mérnek, ami a péaciensért, a pacienssel
torténik, pl. az egészséglgyi ellatas megfeleléen zajlik-e, a paciensek megkaptak-e
a szukséges gyogyszereket.

3. Kimeneti (outcome) indikatorok: az eredményeket mutatjak, pl. a végtag miitott és
rehabilitalt paciens a teljes kezelési id6 leteltével Gjra tud-e jarni, vagy tudja-e
hasznélni a kezét.

Az indikatorok alkalmazasa rairanyitja a figyelmet azokra a terlletekre (osztalyokra),
ahol beavatkozasra, illetve a folyamatok ujragondoldsdra vagy atalakitdsara van
szukség. Ezen indikéatorok tovabbi tesztelése és finomitasa elengedhetetlen, valamint
egyéb mérészamok kialakitasara is szukséges. Torekedni kell a nemzeti szinten és
nemzetkozileg is egységes indikatorrendszerek kidolgozasara és azok hasznalatanak
altalanossa tételére.

D5 SZEKCIO: AGAZATSPECIFIKUS MINOSEGMENEDZSMENT:
GEPJARMUIPAR

Nina Kandler-Schmitt (Németorszdg) a ,,VDA QMC: A Német Gepjarmiipari
Szovetség Mindségmenedzsment Kozpontja — a gépjarmdiipari ellatasi lanc
kivaldsagaért” c. eléadasdban a Német Autodipari Szovetség (VDA) Mindségiranyitasi
Kozpontjanak (QMC) szerepérol, felépitésérdl és kiadvanyairol szolt. A VDA QMC
VDA jovadhagyésaval, a stratégiai projektek eldontése és ezek bevezetésének
ellenérzése, valamint a minéségligyi modszerek meghatarozasa €s a tovabbi
fejlesztések kezdemenyezése. A VDA QMC szerkesztésében jelennek meg a Nemet
Autoipari Szovetség kotetei, amelyek kozul a legtobbet forgalmazottak a VDA 6.3,
IATF — ISO/TS 16949, VDA 6.3 (angol nyelven), IATF tandsitasi kovetelmények,
VDA 2, valamint a VDA 5. A VDA QMC licenszek vilagszerte megjelennek és
szamos nyelven elérhetéek mar (pl. cseh, lengyel, japan, kinai, spanyol, portugél,
orosz és magyar nyelven). A szervezet tréningeket is szervez és tart a kiadvanyokkal
kapcsolatosan.

Dr. Drégelyi-Kiss Agota (Magyarorszag) ,,A dimenzionalis méréeszkézok mingsitése
a gépjarmuiparban” c. el6addsaban arra mutatott r4, hogy a mérbéeszkdzok
minésitésére a kalibralasi folyamat végén Kkerilhet sor, amikor a mérési
bizonytalansdg figyelembevételével vagy azt figyelmen kivil hagyva deklaraljuk a
méréeszkdzoket megfelelonek, nem megfelelének vagy nem mingsithetének. Az
eléado felhivta a figyelmet arra, hogy mas a gyakorlat a méréeszktzok mingsitésében
az akkreditalt statuszu laboratoriumok esetén, mint a nem akkreditalt statuszd, an.
gyartdi mindsitést végz6 laboratériumoknal. Megemlitette azt is, hogy a
Magyarorszagon akkreditalt kalibralé laboratoriumok kalibralé mérési képességei a
hosszméreés terliletén — ellentétben a nemzetkdzi gyakorlattal — nehezen ¢sszevetheték.
El6adéasa végén javaslatot tett a méréeszkdz6k minésitésére oly modon, hogy egy, a
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mérési bizonytalansagot figyelembe vevé megfeleléségi hatar kiszamitasaval a
megrendelé a sajat szempontjait figyelembe véve egyértelmien elddnthesse a
méréeszkdzOk mindsitését és az adott méréeszkdz megfelel6ségét a méreési feladatra.

Willy Vandenbrande (Belgium) az ,,SPC: Tovabb kell-e harcolnunk egy vesztett
csataban?” c. el6adasdban az SPC szerepérél adott el6. Az SPC torténeti fejlédését
kovetéen szamos péeldat hozott arra, hogy béar a statisztikai folyamatszabalyozds még
mindig egy megfelelé eszkdz lehet a minéségugyi technikak kdzott, de a muszaki,
gazdasagi és a logisztikai szempontokat figyelembe véve a jovoben az SPC szerepe
erésen hattérbe szorul. A miszaki megoldasok fejlédésével a gyartasi folyamatok
min6ségét nem a gyartas szabalyozésaval érjik el, hanem a termek mingsége a termék
tervezési fazisanak szabalyozédsaval lesz megfelel6. A gyartasi folyamat
min6éségszabalyozasa helyett a cégek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a tervezés és
fejlesztés fazisban torténé minéségszabalyozasra.

Ronrapee Leelawong és Atittaya Veerakanjana (Thaiféld) a “TPM Zoéldéves: Atfogo
fejlesztési program a mérnoki kompetencia folyamatos tdkéletesitéséhez” c.
eléadasban ramutattak, hogy a Teljeskérii Hatékony Karbantartds (TPM) Green Belt
képzésének kidolgozasa terén nagy hangsulyt fektetnek a Blended Learning (70:20:10)
szabaly alkalmazésdra. E szerint 10% az osztalytermi eléaddsok aranya, 20% a
tapasztalatok megosztasa és 70% a projektalapld tréning az egész képzés soran. A
program két f6 részbol all. Az egyik a technikai eszkd6zok TPM alkalmazéaséara és a
projektek folyamatos fejlesztésére iranyul, mig a masik, a konzultaciés rész az
emberek irdnyitasanak feladatait tartalmazza. A mindségilgyi technikdkat két
csoportba soroltdk: TPM-re vonatkoz6 (pl. EBITDA fa, TPM Dij, Tervezett
karbantartds) és s minéségszabalyozassal kapcsolatos témak (pl. adatgytjtés, alap
MinitabTM, statisztikai alapismeretek, Kaizen, LEAN eszk6zok). A koénnyt
menedzsment eszkdzok kozott szerepel az id6 menedzsment, a hatékony
kommunikacid, tovabba a holisztikus és a kritikus gondolkodasméd kialakitasa. Bar a
kidolgozott TPM Green Belt tematikat még nem tesztelték, a kezdeti visszajelzések
elérevetitik a program sikerességét.

ZARO PLENARIS ULES

Liz Keim (USA), az IAQ alelndke roviden bemutatta és nagyra értékelte a posztereket.
Kiemelte a kivitelezést és az abrazolasmddot, valamint az életminéség és az oktatas
gondolatébresztd, korszeri témait.

A kovetkezé négy poszter részesilt ,,Kivalo Poszter” elismerésben:

Kovacs Anita, Pallagi Edina és Csokai Ildiké (Magyarorszag): A gyogyszerészeti
és kozmetikai kutatas, valamint az ipar dizajn alapu minésége: A nemzetkdzi
versenyképességhez vezet6 stratégiai gondolkodas

Felszeghi Sara (Magyarorszag): A minéségszabalyozasi rendszer, mint a
hatékonysag kulcstényezéje az egeszsegiigyben

Marco Reis és Pedro Saraiva (Portugélia): Oriasi Adatmennyiség: Mi a helyzet a
Hat Szigmaval?

Willy Vandenbrande (Belgium): Egy 0j paradigma: A teljes életmindség
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Dr. Bjorn Andersen (Norvégia), Dr. Lars Soérqvist (Svédorszag), Dr. Pedro Saraiva
(Portugalia) és Gregory Watson (USA/Finnorszag) a ,Strukturélt fejlesztés a 21.
szdzadban: Egy 0j eurOpai modell” c. eléaddsban ramutattak, hogy a projekt az
Eurdpai Minéségugyi Szervezet (EOQ) Igazgatotandcsanak azon kivansagara vette
kezdetét, hogy szabvanyositani és egységesiteni kell a Lean Hat Szigma mddszerek
oktatasat egész Eurdpaban. Hamarosan nyilvanval6va valt azonban, hogy ennél sokkal
szélesebb kori igényekkel allunk szemben. 2014-ben a Nemzetk6zi Min6séglgyi
Akadémia (IAQ) létrehozta a Strukturalt Fejlesztési Gondolkod6 Mihelyét (,,Think
Tank”) a céllal, hogy az EOQ kovetelményeinek Kkielégitésére csoportmunkaban
dolgozzon ki egy altaldnos és rendszeres fejlesztési modszertant, majd — konszenzus
alapjan — fejlesszen ki az esettanulmanyokon alapulé olyan adatbazist, amely
Utmutatast ad a modszertan alkalmazdsdhoz. Az esettanulményokat és a konkrét
alkalmazasi példakat egy tapasztalt Lean Hat Szigma Mester Feketedvesekbol allé
team fogja kidolgozni. A projektfeladatok a kdvetkezék szerint foglalhatdk 6ssze:

e A strukturdlt fejlesztés modszereinek 0Osszegyijtése és értékelése (két
mingéségiigyi modell méar létezik: a PDCA és a DMAIC).

e Benchmarking tanulmany folytatasa az alternativ modszerekrol.

e A strukturalt fejlesztési-javitasi modell altalanos definiciéja, majd a javasolt
modell tesztelése a kis és kdzepes vallalatoknal. Ugyanis az ellatasi 1ancon belil
éppen ezek rendelkeznek a legkevesebb szakismerettel mingségulgyi rendszerik
kialakitasa terén.

e Kompetencia modell és megfelel6 ismeretanyag kidolgozasa, majd az
0sszegyiijtott esettanulmanyok publikalasa.

e Tananyag kidolgozasa a modell oktatasahoz.
e Az eredmények dokumentalasa és felterjesztése az EOQ Vezetdsége részére.

Az (j strukturalt fejlesztési modell kidolgozaséanak alapelvei:
e A strukturdlt fejlesztés sordn szerzett tapasztalatok 6sszegyiijtése (tanulds).
e Az lzleti szempontok és a mentalis modell 6sszeegyeztetése
e Egységes mddszertan kidolgozésa

A strukturalt fejlesztési modell a PDCA cikluson alapul:
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Az IAQ alapitéjanak, Val Feigenbaum emlékezetére tartott eléadast Tang Xiaofen
(Kina) ,,A minéségi hatalomhoz vezeté uton: Kina alternativdja” cimmel, amelyben
ramutatott, hogy a minéség a fejlédés és a nemzetek felemelkedésének Gtja. Nem csak
egy orszag ,kemény erejét” mutatja meg, mint példaul a muiszaki szinvonal
integracidja, az innovacios kapacitas, a forrasok allokacidja, illetve a human minéség
és a menedzsment feltételek, hanem a nemzeti ,,puha erét” is képes reprezentalni, ide
tartozik tobbek kozott a jogszabalyi kornyezet, a kultira és az oktatas, valamint az
értékek és a hitel konstrukciék. Nem létezhet egyméas nélkil a minéség, tovabba a
miiszaki fejlesztés, a tehetséggondozas és a kultira. A mingség a térténelem folyaman
mindig versenyelényt jelentett nemzetkdzi viszonylatban. Kina is mindig nagy
fontossagot tulajdonitott a minéség Ugyének: a nemrégiben kiadott program
dokumentum ("Made in China 2025") elsé helyre teszi a mindséget, mint alapelvet, a
termelés fejlesztés vezérfonalanak nevezve azt, kiemelve a szabvanyrendszerek, a
fejlett minéségkultira, a markafejlesztés és a vallalati felel6sségvallalas fontossagat.

1. A minéségigy eredményei Kindban és Uj kihivasok

Az altaldnos mingségi szintet tekintve jelentds javulas tapasztalhato: Kina gazdasaga
mar legalabb 30 éve gyorsan fejlédik, és ma mar vilagszinten a masodik helyet tolti
be, illetve az &sszes exportot és importot tekintve az elsé helyen all. Ennek
koszdnhetéen a "Made in China" log6t ma mar az egész vildgon ismerik. A hivatalos
statisztikak szerint az ipari termelés versenyképességi indexe Kindban az 1999. évi
75,95-r61 83,14-ra novekedett 2014-ben. Ezen belil a magas muszaki szintet
megtestesité termékek minésége ma mar erésen megkozeliti a harom legfejlettebb
orszag szintjét. A szolgaltatasi szektor terlletén folyamatosan emelkedik a vevéi
elégedettségi index (CSI). Az altalanos fejlédés ellenére azonban a nemzetkozi
verseny szintjén az &tlagos kinai minéség meg sokszor elmarad az élvonaltol: még
mindig igen magas példaul a termékek hibaaranya és nem megfelel6 a gépalkatrészek
megbizhatésdga. A gyenge mindség kozvetlen koltségei gyorsan emelkednek az
iparban (2012-ben kdzel 3 milliard juant téve ki), mig a kézvetett kdltségek nagysagat
nehéz megbecsulni. Magas a selejtarany. Az egyseges megkdzelités, tervezés és
befektetési politika hianyaban a minésegfejlesztési erdfeszitések hatékonysaga
alacsony. Hidnyoznak Kinaban a miuszaki szabvanyok, ennek megfeleléen
gyerekcipében jar a tanusitas és az akkreditalas is. Nem csoda héat, hogy a nemzetkézi
piacokon a kinai termékek gyakran héatranyos megkllonboztetésben részesulnek.
Elégtelen a metrologiai héattér is, ami lehetetlenné teszi a megfelelé6 nyomon
kovethetéséget. Nem kielégité az innovacio, illetve annak gyakorlati megvaldsitasa és
nemzeti szinti 6sszehangolasa. Hianyzik Kindban a megfelelé szakért6i garda: 2013
végén tizezer alkalmazottra minddssze 1,6 mindségligyi mérndk jutott. Nincsenek
vilaghirt kinai méarkéak és eredeti berendezések magas hozzéaadott értékkel. Sok Kinai
termék szinvonala és megbizhatésaga tavol all attél, hogy Aaltalanos nemzetkozi
elismerést kapjon.
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2. A mindéségfejlesztés stratégiai céljai és feladatai Kindban

A Kkinai kormany tokéletesen tisztaban van azzal, hogy az orszag termelé ipara
nagymeéreti ugyan, de nem erés — ennek oka az alacsony mindsegi szinvonalban
keresend6. Az orszag fenntarthatd fejlesztése érdekében elkeriilhetetlen tehat a
minéség fejlesztése és a versenyképesség novelése. Az emlitett "Made in China 2025"
cimt dokumentum a kovetkez§ stratégiai célokat irdnyozza elé:

2025-ig a gyartasi mingség terlletén Uj versenyelénydket kell kialakitani, kulénos
tekintettel a technologiara, a szabvanyokra, a markéakra és a szolgéaltatdsokra; tovabbi
innovacidra szorul a miszaki menedzsment és a kontroll modellek; jelentésen névelni
kell a minéség tamogatasat és az ipari struktdra mingségi jellemzgit. A kinai termékek
és a termel6 ipardgak minéségi szinvonala el kell, hogy érje a vilag élvonalat. A jogi
szabalyozés és a kotelez6 szabvanyok atjan el kell érni, hogy a fogyasztasi javak
minésége az egészseg és a biztonsdg vonatkozéasdban feltétlenil megfeleljen a
kovetelményeknek. Az ipari struktdra optimalizaldsa tovabb folytatddik, lényegesen
Kiterjesztve a mingség irant érzékeny iparagak volumenét és aranyat. Az egész iparban
emelni kell a minéség szintjét. A nemzetk6zi szinten is élenjaro vallalatok alakitsak Ki
sajat, az egész vilagon versenyképes markaikat. 2050-re a kinai termelés mingésegi
szinvonaldnak a vilag élvonalaba kell tartoznia, a versenyképesség és a hatékonysag
novelésével, kivadld6 menedzsmenttel, tovabba a nemzetkdzileg elismert vallalatokkal
és markakkal. Ennek érdekében 0Osztondzni kell a fejlett minéségmenedzsment
technikdk és modszerek elterjedését, valamint a miiszaki és biztonsagi szabvanyok
kidolgozasat a legfontosabb termékekre, elismerve azok megfeleléségét az
eléirasoknak. A benchmarking segitségével Kkell népszertsiteni a szinvonalas
teljesitményt, a Hat Szigma és a Lean modszerek alkalmazéasat, valamint a folyamatos
mindségjavitast. Ennek érdekében 06sztondzni kell az online monitoring, illetve a
minéségnek a termékek egész életciklusara Kkiterjedd nyomon koévethetésegét a
vallalatok altal. Kilonds figyelmet kell forditani a minéségmenedzsment erdsitésére a
Kis és kozepes vallalatoknal. Gondoskodni kell a minéség és biztonsag szinvonalas
oktatasardl, a tovabbképzesrol és szaktanacsadasrol.

3. A minéségugyi szervezet fejlesztésének lehetgségei

A “Made in China 2025” egyértelmiien megfogalmazza a jové céljait: ,, Tovabbi nyitas
a vilagra, a globalis er6forrasok és piacok aktiv kihasznalasa, a nemzetkdzi cserében
és egyuttmikodesben rejloé lehetéségek kihasznélasa az Gj ipari komparativ elényok
realizdlasara”. Hasonldé értelemben nyilatkozott Li Kegiang kinai miniszterelndk is
Pekingben egy minéségugyi konferencian 2014 szeptemberében: ,A minéség
tekintetében nem ismeriink hatért és hatartalan lehet6ségek allnak a minéségfejlesztés
el6tt is. Kina, mint mélyen elkotelezett allam, koveti a minéségjavitas stratégiajat,
ezzel is fokozva az orszag erejét és tekintélyét, amellett a jovében még inkabb
proaktiv stratégidt kivan folytatni a nemzetk6zi egyuttmiikkdédés szorosabbra fiizése
érdekében.” A piaci stratégia részeként az allam 0sztonzi a minéségi szolgéaltatast
nyujto szervezetek kozotti halézat- és markaépitést, valamint a jogszabalyi hatter
fejlesztését. A Shanghaji Minéségmenedzsment Szovetség is mélyen meg van
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gy6zédve a minéségmenedzsment fontossdgarol: Kina legnagyobb vérosa, gazdasagi,
penzigyi, kereskedelmi és hajozasi kozpontja elkOtelezte magat a kovetkezo
minéséglgyi funkciok mellett:

e Multilateralis minéségligyi szolgaltatasi platform kiépitése a vallalatok kozotti
verseny eldsegitesére az ,,EIsé a minéség” menedzsment filozéfia alapjan.

e Széleskdrii minéséglgyi oktatas, kiterjesztve az orszag mas részeire is: sok ezer
vezeté és mingsegugyi szakember, illetve Hat Szigma Fekete- és Zoldoves,
rendszer auditor és mingsegugyi mérnok kiképzése.

e Az eddig végzett mindséglgyi kutatasok kiszélesitése a statisztikai elemzések,
uzleti strategiak, minésegpolitikak stb. tekintetében. A kinai markak
Kifejlesztése és megismertetése szempontjdbol fontos a fogyasztoi érzékelések
kutatasa bel- és kiulféldon egyarant.

e Nemzetkozi mindségugyi kommunikacios  platform  kialakitasa  az
orszaghatarokon atnyulo egyittmukddes erésitésere.

A gazdasag eddigieknél hatékonyabb fejlesztése érdekében aktiv reformokba és
nyitdsi politikdba kezdett. Mivel a mingségfejlesztés kozponti stratégiai cél a
fenntarthatdsdg szempontjabol, Kina szamit mas orszagok, kiléndsen a Nemzetkozi
Min6ségligyi Akadémia (IAQ) szakértéinek tdmogatésara is.

Gregory Watson (USA/Finnorszag) ,,A minéség technikai és human dimenzidi” c. és
Masing emlékezetére tartott eléadasaban elsésorban arra mutatott rd, hogy a 20.
szazad elsé felében els6sorban a gyenge mingség altal okozott veszteségek
Kiklszobolése volt a cél a gyartasban. Ennek megfeleléen a minéségugyi rendszerek
abban az idében egyszeri ellenérzési eljarasokat alkalmaztak a kdvetelményeknek
valé megfelelés biztositdsara. Azota nagyot valtozott a viladg: hatalmasat fejlodott a
technika és a human teljesitmény egyarant. Az eléadd gdrcsé ala vette egyrészt Walter
A. Shewhart heurisztikus (megértést szolgald) kontroll elméletét, masrészt kritikus
szemmel vizsgalta Joseph M. Juran minéségkoltség koncepcidjat, amit ma mar
kevéshé tart alkalmasnak a minGség javitasat célzo erofeszitések értékelésére. A
gondolkodas olyan iranyu atalakitasa sziikséges, amely figyelembe veszi a technoldgia
és a human megértés fentiekben mar emlitett valtozasait. Emlékeztetni kell arra, hogy
a munkast még a 20. szdzad elején is csupan ,beszélé szerszamnak” vagy ,két
kéznek” tekintették; Frederick W. Taylor (1856-1915) egyedil a kdltségek alakulasat
tartotta Udvozitonek 3 hires kényvében, mert a munkafolyamatok hatékonysagéanak
mérése mellett ezt tartotta a munka megtervezése ,legjobb eszk6zének” a
termelékenység maximalizalasa érdekében.

Joseph M. Juran ,,Minéségszabalyozasi Kézikdonyve” (New York: McGraw-Hill, 1954)
szerint a minéség javitasa terén alkalmazott befektetések méar csokkené megtérulést
eredményeznek attol a ponttdl kezdve, ahol az ennek a mindségnek az eléréset
biztositd pétldlagos koltségek kiegyenlitik a minéség tovabbi névekedésének elényeit.
Ezutan a pont utdn a mingségi teljesitmény tovabbi nodvelése érdekében gazdasagi
valtast kell eszkdz6lni, megalkudva a magasabb (emelkedd) termelési koltséggel. Ez a
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mentalis modell azt sugallja, hogy létezik ,tulzott min6ség” és ,,gyatra mindség” —
amint azt a kdvetkez6 klasszikus abra mutatja:

Selejtarany

A kontroll kdltsége

Ettél a ponttol kezdve

A gyatra minéség csokken a minéség javitasi A tul,zott,min(iség
a vevék befektetések gazdasagi a reszvenyesek
becsapasa! hozadéka becsapasa!
~99%J6=4¢

- Gyatra Talzott L
Hibak minégség minéség Kéltseg

Javitasi erdfeszitések az idében

Nagyon koltséges dolognak bizonyult a hibas darabok kézi kivalogatasa, hiszen a
hibakdltségeket még csak tetézte az ellenérok munkabére. Nem elfogadhato, ha a
tervezes csupan az atlagos ertékek alapjan torténik: a valosziniiség menedzsment volt
az, amely ebben a tekintetben Gjféle atlathatésagot hozott magaval a bizonytalansag
értékelese és a kockdzat kommunikacid terlletén, lehetove téve a javitott mingséglgyi
dontések meghozataldhoz sziikseges meélyebb ismeretek megszerzését. A kiindulasi
feltételek azonban még mindig nem voltak kielégiték, mert nem kaptuk meg a
min6ségligyi mddszerektdl és eszk6zOktol éppen azt, amire a legnagyobb sziikséglink
volt. Mivel a klasszikus kontroll diagramok nincsenek segitségiinkre a csak ritkan
elé6forduld hibdk azonositdsdban, a modszer korszerisitésre szorul a modern mérési
rendszerek és adat-menedzsment készségek alapjan. Nem elegendé a mentalis
hibaelemzés: sokkal atfogobb kutatasokra van szilkség a fizikai, a pszichologiai és a
rendszer szintii hibalehetéségek feltdrdsdhoz. Peéldadul a halszalka diagram
Kiterjesztésével jol lehet szemléltetni az egyes funkcidk kozotti kdlcsonhatadsokat. Az
idé alapa folyamatoknal nem létezik a normalis megoszlas, hanem — az egymas utan
kovetkezé eseményeknél — a Poisson megoszlas ad valds ideji képet az atlag helyett!
A hatékony egylttmikodés érdekében egységes elemzési és javitasi mddszertant kell
alkalmazni minden funkcionalis miveletnél.

A 21. szdzadi minéségugyi gondolkodas szamara a kovetkezo 3 teruletet kell Gjra
definialni:

e Frederick W. Taylor menedzsment rendszere,

e Walter A. Shewhart kontroll tedridja,

e Joseph M. Juran koéltseg-minéség modellje.

Mivel ma mar a merési rendszerek minimalis hibaval dolgoznak, az atlagok elétérbe
helyezése eltakarja a természetes és a megfigyelt szorast. Az egyedi adatok konkrét
megfigyelésére van szikség: az extrem teljesitmény értékek ismerete ugyanis
megmutatja, mennyire tarthatd kontroll alatt egy folyamat, illetve maga az egész
mechanizmus. Erre szolgalnak az egyedi kontroll diagramok (I-Charts), amelyek
megmutatjak a folyamatok kimeneteinek szordsat. A hagyomanyos, az atlag
teljesitményre alapozott standard koltségelszamolasi mddszerek gyakran helytelen
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kovetkeztetések levonasahoz és helytelen dontések meghozataldhoz vezetnek. Az
elszamolasi rendszer megvaltoztatasahoz jol meg kell érteni a valddi folyamat
koltsegeket az elvégzett munka és a ténylegesen felmerilt koltségek alapjan. A
penzigyi kihatassal bird dontéseket az ilyen, tevékenységre alapozott kdltsegelemzés
alapjan kell meghozni. A valds ideju folyamatok statisztikai értelmezése lehetové
teszi a jovore vonatkozo elorejelzések kidolgozasat is, ami nem lehetséges a profan
ismeretek, a linearis gondolkodas és az atlagértékek ismerete alapjan. Az egyes
szervezeti komponensek jobb megismerésével a mélyrehatd tudas nagymértékben
megjavitja a dontéshozatal hatékonysagat. Az ilyen atfogé szemlélet kialakulasa
feltételezi a kovetkezoket:

Rendszerszert perspektiva a folyamatok holisztikus jellegének megismerésére:

e A folyamat szoOrasanak statisztikai ertelmezése a kontroll és a javitas
lehetéségeinek azonositasahoz.

e A dolgok valodi alldsdnak és mikodésének ismerete.

e Az emberek kozotti kdlcsonhatasok és a donteshozatali folyamatok lélektani
alapjainak jobb megértése.

Kaoru Ishikawa legnagyobb ,taldlménya” a munkasok iranydban tanusitott tisztelet és
emberséges magatartas volt, ami elészér a Minéségszabalyozasi Korok (QC)
mozgalmaban nyilvanult meg. ,,Két dolgos kéz” helyett gondolkod6 egyénekként
tekintett a dolgozokra, akik egyedulallé modon, felelésen és pozitiv irdnyban képesek
befolyasolni a munkafolyamatok termelékenységét és mingéségét. Az ilyen dolgozo
emberek egymassal kooperélva tudjak novelni az egész szervezet versenyképességét.

Dr. Molnar Pal, az 1AQ és az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag elndke zarszavéban
igen nagyra ertékelte az I. Minéségugyi Vilagférum munkajat, amely jelentds
mértékben hozzajarult a Nemzetk6zi Mingségugyi Akadémia nyitottd és lathatova
tételéhez. 45 orszagbol 260 résztvevd jott el és kozel 100 elbéadast hangzott el,
nagyreszt kulfoldi nagy hirnevi egyetemi tanarok, valamint mas kivaléo nemzetkozi és
hazai szakértok részérol. Vilagosan megmutatkozott a vilag nagy régidi kozotti szoros
egyuttmikddés sziilkségessége a mingség teruletén. A jovoben — a tervek szerint — 2
évenként kerll megrendezésre a Vilagforum. Osszefoglalasként megallapithatd, hogy
a szakmai vilaghirességek prezentécidi ramutattak: az elmualt években megindult
valtozasok gazdasagi és tarsadalmi téren, igy a minéségszemléletben is olyan hatasuak
és nagysagrendiiek, hogy a minéségugyben is atértékelésre lesz sziikség, mindenek
eloétt a kiterjesztett mikddés iranyaba vald gyors és hatékony elmozdulas varhaté. J6
bizonyiték erre a tomeggyartas, a nagysorozatban torténd termék eldallitas. Peldanak
veheték a gépjarmaipar, az elektronikai, a hirk6zl6 ipar vagy a gyogyszer- és
élelmiszeripar teriletei. Az I. Minéségigyi Vilagférum magas szinten toltotte be
funkciojat és varhatéan meghatarozé hatast fog gyakorolni a minéségigy jovébeni
fejlodésére.

A Minéségugyi Vilagforum szekciouléseinek és el6adasainak értékelése

A résztvevok értékel6 lapokon fejezték ki véleményiiket az elhangzott el6adasokrol, a
panelekrél és szekcidkrdl, illetve az azokon lezajlott vitakrdl. A kiértékelt kérdéivek
0sszes szama meghaladta a 2000 db-ot, ami tekintélyes szam, de az egyes el6addkra,
illetve részelemekre leadott kérddivek szama is jé alapokat nyujt az értékelésekhez.

A Vilagforumrol alkotott altalanos elégedettség 0sszességeben egy 5-6s skalan 4,16-
0s értéket ért el, ami 83,2%-0s elégedettséget jelent. Megjegyzends, hogy a nyit6 és a
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zaré plenaris Ulesen elhangzott el6adasok egyedi értékelését nem vontuk be a
resztvevoi felmerésbe.

A legjobb elsé 3 Panel dsszesitett elégedettségi értékszamai a kovetkezék:

A6 IAQ PANEL: FENNTARTHATOSAG ES MINOSEG 4,57 (91,4%)

A0 IAQ PANEL: MINOSEG ES TESTULETI IRANYITAS 4,40 (88,0%)

Al IAQ PANEL: A MINOSEGUGYI SZAKMA JOVOJE 4,33 (86,6%)
A legjobb elsé 3 Szekcid 0sszesitett elégedettségi értékszamai a kovetkezok:

C1 Szekcid: AZ 1SO 9001:2015 és a Kockazatmenedzsment 4,58 (91,6%)

D5 Szekcio: Agazatspecifikus Mindségmenedzsment: Gépjarmiipar 4,45 (89,0%)

C4 Szekcid: Problémamegoldas — Esettanulmanyok 4,33 (86,6%)
A legjobb elsé 5 1AQ eléadd elégedettségi értekszamai a kovetkezok:

Greg Watson, USA/Finnorszag: A vallalati politika hianyanak ara 4,86 (97,2%)

Thomas Prefi, Németorszag: Minéségkultira — Hogyan kell
kialakitani a minéségorientéalt gondolkodas és magatartéas kereteit 4,80 (96,0%)

Harnek Singh, Szingapur: Szingapur és az ST Engineering tapaszta-

latai az Uzleti kivalosag teriletén — Kihivasok és sikertényezoék 4,75 (95,0%)

N. Ramanathan, India: A Mingéség és a Fold Hét Kornyezeti Kihivasa 4,73 (94,6%)

Pedro Saraiva és Maria Joao Rosa, Portugélia: A felsdoktatas minésege 4,65 (93,0%)
A legjobb elsé 5 nem IAQ eléadé elégedettségi értékszamai a kovetkezok:

Joe DeFeo, USA: A legfelsé minésegligyi vezeto es a hatékony
véllalati vezetés 4,67 (93,4%)

Evamaria Melcher, Németorszag: Meglepetésszerii auditok az élel-
miszeriparban — az IFS élelmiszerellenérzések uj higiéniai és miné-

segszabalyozéasi eszkdze 4,60 (92,0%)
Tohl Andrés, Magyarorszag: Az ISO 9001:2015 szerinti auditok

végrehajtasanak el6készito lépései 4,59 (91,8%)
Simon Feary, Egyesult Kiralysag: A minéséglgyi szakma

Ujra pozicionalasa 4,54 (90,8%)
Szegedi Erzsébet, Magyarorszag: Jatékositott CSR megoldasokkal

az Europe 2020 célkittizéseinek teljesitéséert 4,50 (90,0%)

Kulon emlitést érdemel még az S1 Szeminarium magas szintii elégedettségi értéke
(4,71, azaz 94,2%), melynek témaja ,A stratégiai valtozasok prioritdsainak
meghatarozasa” volt Gregory Watson, USA/Finnorszag és Glenn Mazur, USA
eléadasaban.

A Mindéséglgyi vilagforum kualfodi résztvevoinek 15 fés csoportja 2015. oktober 28-
an — Dr. Molnar Pal vezetésével — latogatast tettek a Grundfos Magyarorszag Gyarto
Kft. tatabanyai Uzemében és az Audi Hungaria Motor Kft. gyéri lzemeben.

A szerz6 kulon koszonetét fejezi ki az dsszefoglalé anyag Osszeallitasahoz nyujtott
segitsegért az EOQ MNB altal delegalt szekcio-tarselnokoknek, akik a kovetkezék
voltak: Dr. Drégelyi-Kiss Agota, Lakat Kéaroly, Mik6 Gyérgy, Dr. Németh Balazs,
Szegedi Erzsébet, Dr. Topar Jozsef, Dr. Vajda L&szlo, Vass Atilla, Vass Sandor,
Varkonyi Gabor és Dr. Veress Gabor.
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I11. Az EOQ MNB 2015. évi tevékenyseéege

1. A 2015. évi Kozgyiilés

Az EOQ MNB az elmult évben 2015. marcius 16-an Budapesten, a Kodolanyi
Janos Fdiskola, 318. termében a tartotta rendkivili Kozgyualesét, melyrél a
kovetkez6 jegyzokonyv készilt:

Megnyito

Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elndke kdszontotte a résztvevéket és kiemelte, hogy a

rendkivili kozgyalést az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg kozhasznl statuszanak

megorzese/elnyerése erdekében teendé dontések meghozatala és a szukséges
dokumentumok elfogadasa érdekében kellett 6sszehivni.

A Mandatumvizsgalo6 Bizottsag elnékének jelentése

Dr. Boross Ferenc kozolte, hogy 6sszesen 36 f6 van jelen.

Mivel a megjelent EOQ MNB tagok szama a kezdés id6pontjaban nem érte el az
0sszes taglétszamhoz viszonyitott 50%+1 fét, 15:00 6rakor Dr. Molnar Pal elndk a
Kozgyulést a kikuldott meghivoban foglaltak szerint ugyanazon a napon 15:15 6rara

ismételten 6sszehivta, amely a megjelentek szamatol fuggetlenil hatarozatképesnek
szamit.
A napirend elfogadasa

01/2015. (111.16.) sz. Kozgyiilési hatarozat:

A 15:15 drakor megkezdett Kozgyilés a kikildott meghivoban szereplé napirendi
pontokat egyhangulag, tartozkodas és ellenszavazat nélkul elfogadta.

A Kozgyiilés kdzremiikodé tisztsegviseléinek megvalasztasa

02/2015. (111.16.) sz. Kozgyiilési hatarozat:
A Kozgyilés egyhangulag — tartézkodas, ellenszavazat és egyéb észrevétel nélkul —
a kovetkez6 kozgyilési tisztségviseldket valasztotta meg:

Levezetd elnok: Takacs Janos
Jegyzoékdnyv-vezeto: Varkonyi Gabor
Jegyz6ékdnyv-hitelesito: Dr. Nandorfi Gyulané
Mandatumvizsgal6 Bizottsag: Dr. Boross Ferenc elndk

Molnéar Ingrid és

Vamosné Falusi Zsuzsa tagok.
Szavazatszed6 Bizottsag: Dr. Kosaras Csaba elndk

Molnar Ingrid és

Vamosné Falusi Zsuzsa tagok
Jel6l6 Bizottsag: Dr. Réczei Géza elndk

Galla Janosné, Lakat Karoly és

Szegedi Erzsébet tagok

A szavazas megerésitette a tavaly megvéalasztott Jel6lé Bizottsagot, amelyet most a
jelenlevok a kovetkezo 1 évre ismét egyhangulag megvalasztottak.

A szavazas eredményének megfeleléen Takacs Janos vette at a Kozgyiilés levezeto
elnoki tisztét. Rovid, de l1ényegre toré felszolalasokat kért a résztvevoktol.
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Beszamolé a 2014. évben végzett munkardl és a kdézhasznusagi tevékenységral,
valamint a 2015. évi koltségvetés eldterjesztése

Dr. Molnar Pal eln6k 6sszefoglald jelleggel ismertette az EOQ MNB 2014. évi
tevékenységét, amely a 2014. évi Evkényvben részletesen elolvashat6, majd tablazatos
formaban ismertette az EOQ MNB 2014. évi elszamolasat. Eszerint:

Bevételek 38 160,- eFt
Kiadasok 46 415,- eFt
Egyenleg: -8 255,- eFt (veszteségq)

Kulonbsen jelentés veszteség (kozel 9 mFt) mutatkozott a tagsagi jogon jaro
kiadvanyok, illetve a Minéség és Megbizhat6sag szakfolyoirat kiadasi koltségeinél. Az
is novelte a veszteséget, hogy még mindig nem kaptuk meg a sikeresen teljesitett 2013.
évi minéség-innovacids palyazat szerzédésben foglalt 4 millio forintos dsszegét, illetve
a 2014. évi EOQ tagsagi dijra betervezett 2 millio forintot, amit 2014 oktober honapban
mar &tutaltunk. Ha ez a két tétel 2014-ben befolyt volna, az jelentés mértékben
csokkentené mult évi veszteséglinket. A korabban eredményt hozdé tovabbképzé
tanfolyamok mérlege az elmult évben szintén 2 mFt veszteség volt. A befolyt tagdijak 4
mFt 6sszeggel maradtak el a mikddési kiadasoktol.

Kuléndsen kedvez6 eredményt — mintegy 8 mFt 6sszeggel — hoztak viszont 2014-ben
a palyazaton elnyert projektek és a rendezvények:

e Magyar-Osztrak-Roman Leonardo projekt az egészségligyben dolgozo
mindségugyi vezetok kepzeésének és vizsgaztatdsanak kidolgozasara.

e A Finn Minéséglgyi Szervezet altal koordinalt 2014. évi min6ség-
innovacios projekt, melynek nemzetkozi dijatado galajara Budapesten kerilt
sor.

e Az angol nyelven tartott minéségmenedzsment tanfolyam arab
posztgradualis hallgatok részére, amely 2014-ben sikeresen lezarult.

e A Hungarikumként elfogadott termékeket és teljesitményeket bemutato
rendezvény és kidllitas.

e A hagyomanyos hazai élelmiszereket bemutato ,, Terra Madre” rendezvény
és kiallitas, melynek a 2013. évben esedékes szerzédéses 0sszegét 2014-ben
kaptuk meg.

e Az ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015 szamu szabvanytervezeteket
bemutato és més aktualis témaju kisebb fizets rendezvenyek.

e A Magyar Turizmus nagykdveti palyazatbdl szarmazo bevétel, amely a
Nemzetkdzi Mindségigyi Akademia Minéségugyi és Fenntarthatosagi
Vildgforuma rendezési joganak elnyerését ismerte el.

A bemutatott elmult 13 év adatai azt juttatjak kifejezésre, hogy az EOQ MNB a
2012. év Ota veszteséges, pedig a veszteségek enyhitése érdekében tdébb — nagyobb
bevételt biztosito — fejleszté és mas szigorito intézkedések megtételére kerllt sor 2014-
ben is:

o Bevezetésre kerilt a tAmogato tagsagi dij, ami 2014-ben mar kozel 1,5 mFt

potldlagos bevételt hozott.

e TObb EOQ tagorszaggal egyutt megkiséreltiik a rendkivil magas éves EOQ

tagsagi dij (mintegy 2 mFt) jelentés mértékii csokkentését, ami eddig nem
jart sikerrel.
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e Az Elelmiszervizsgélati Kézlemények (EVIK) szerkesztését és kiadasat a
Wessling Hungary Kft. atvette, ami évente kdzel 1 mFt veszteséget okozott.

e Az EOQ MNB elnoke — kilon dijazas nélkil — atvette a Mingség és
Megbizhatosdg foszerkesztoi feladatait, ami évente 2 millio forint
megtakaritashoz vezet.

e Az EU LEONARDO projektjének idejére sziilkségessé valt a menedzseri
fizetés emelése, hogy a szerzédésben foglalt honorariumhoz
hozzajuthassunk. Ezt 2015. mércius 1-t6l kezd6déen megsziintetjik.

Az elgirt egyszerisitett beszamol6 és a kdzhasznusagi melléklet a bemutatott 2014.
évi pénzigyi adatok és a konyvvizsgalo altal készitett mérleg alapjan keril benyujtasra
az Orszagos Birdsagi Hivatalhoz.

Az EOQ MNB elnbke eléterjesztette az EOQ MNB 2015. évi koltségvetését,
amelyben a bevételek és a kiadasok egyarant 46 200,- ezer forintot tesznek ki, igy a
tervezett koltségvetés 0-szaldos.

A 2015. évi koltségvetés azonban nem tartalmazza a Nemzetkdzi Mindségugyi
Akadémiadval (IAQ) kozOsen szervezett Minéségugyi Vilagférum bevételeit és
kiadasait, melynek esetleges eredményét az IAQ-val azonos aranyban meg kell osztani,
a teljes kockézatot viszont helyi szervezéként (Local Organizer) az EOQ MNB fogja
viselni. A nemzetkdzi konferencidkkal és rendezvényekkel kapcsolatos eddigi
tapasztalataink ugyanakkor azt mutatjdk, hogy azok szakmailag, presztizs
szempontjabol és anyagilag egyarant igen eredményesek voltak még akkor is, ha nem
részesilltink kormanyzati tamogatasban!

Veégul Dr. Molnar Pal kdszonetet mondott az EOQ MNB valamennyi munkatarsanak,
tisztségviseldjének és tagjanak az elmdalt évi aktiv kdzremtukodesért, az eléremutato
Otletekért és sok esetben az erén felul végzett munkaért.

A Fellgyelé Bizottsag elndkének jelentése

Dr. Szigeti Tamas, az EOQ MNB Feliigyel6 Bizottsaga elndke a jelentésében
kiemelte: az EOQ MNB pénzigyi helyzete javult, és a targyévi teljesitménye — a
tovabbra is rendkivil nehéz korilmények kozepette — meglepéen jo volt. A megvizsgalt
pénzugyi adatok ugyan nem tikrézik, de mégis jol lathatd, hogy milyen terileteken kell
erofeszitéseket tenni azért, hogy a kivaloé szakmai munka a gazdasagi eredményekben is
megmutatkozzon (pl. a tanfolyami résztvevék atlagos 1étszdmanak novelése altal).

A Fellgyel6 Bizottsag sem az etikai, sem a jogi, sem pedig a gazdasagi kérdések
oldalarol nem talalt kifogasolhatd elemeket az EOQ MNB mikddésében. Sziikds
lehet6ségeikhez képest a Szakbizottsdgok nagyobb része is elismerésre méltdé munkat
végzett.

Hozzészo6lasok, vita és szavazas a beszamoldk és jelentések elfogadasarol

Hozzészolasra vagy észrevétel a részvevok részérél nem volt.

03/2015. (111.16.) sz. Kozgyiilési hatarozat:

A Kozgyulés egyhangulag — tartézkodas, ellenszavazat és nélkil — elfogadta az EOQ
MNB elndkének beszamolojat a 2014. évben végzett munkarol és a kdzhasznusagi
tevékenységrél, valamint a 2014. évi elszamolast.
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04/2015. (111.16.) sz. Kozgyiilési hatarozat:
A Kozgyulés egyhangulag — tartdzkodas, ellenszavazat és nélkil — elfogadta
Felligyel6 Bizottsag elndkének jelentését.

05/2015. (111.16.) sz. Kozgyiilési hatarozat:
A Kozgyilés egyhangulag — tartézkodas, ellenszavazat és nelkiul — elfogadta az EOQ
MNB elndkének el6terjesztését a 2015. evi koltségvetésrol.

Az EOQ MNB Alapszabadlyanak modositdsa a Févarosi Torvényszék végzése
szerint és a kdzhasznusagi kérelem ismételt beadasahoz sziikséges dokumentumok
elfogadasa

Dr. Molnar Pal bevezetésképpen ramutatott, hogy a Févarosi Torvényszék Végzése
szerint el kellett késziteni az EOQ MNB Alapszabalyanak modositasat hozzaillesztve a
hatalyos vonatkozo torvényekhez és més ervényes jogszabalyokhoz. Ehhez a Févarosi
Torvényszektsl szoban, irasban és elektronikusan szempontokat és segitséget kaptunk.
Az EOQ MNB honlapjara feltett moédositott Alapszabalyhoz két EOQ MNB tag
pontosito javaslatokat kiildott elektronikusan, melyeket a szévegen atvezettlnk.

A bevezeto észrevételek utan a kivetitett diak alapjan az Alapszabaly mdédositott
szbvege tételesen attekintésre kerilt. A kovetkezékben a kiemelt jelentéségu és
bemutatott modositasok kerlilnek 6sszefoglalasra:

a) Az Egyesulet neve EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg Kozhasznu Egyesulet lesz,
révid nevink valtozatlan marad.

Az Alapszabéalyba be kellett venniink a honlapunk cimét is (1.3.): www.eog.hu
b) Az EOQ MNB célja,

o A felnéttképzes helyett a Foévarosi Torvényszék javaslatara a kovetkezé
teriiletet jeloltuk meg: ,,...segitséget nyujt uj képzesi irany vagy foglalkozas
megtaldlasdhoz (30/2000. szdmu GM rendelet a munkaeré piaci
szolgéaltatasokrdl, valamint az azokhoz kapcsoldédbéan nydjthato
tamogatasokroél. 6 8 (4) bekezdés)”.

e Tudoméanyos tevékenyseg és kutatas terén segiti a kormanyzati munkét
(2014. évi LXXXVI. tv. a tudomanyos Kkutatasrol, fejlesztésrol és
innovacioral)...

e Jogszabalyi hivatkozéssal bekerllt a fogyasztdvédelem teriletén végzett
k6zhasznu tevékenységlnk.

e Elsésorban nemzetkdzi kotédésunk miatt célkitiizésként marad az ,,eurdpai

integracio elésegitése”.

A jelenlevék kozul tbbben azt is megjegyezték, hogy a jogszabalyi hivatkozéasok
valtozdsa a jovoben az Alapszabaly modositdsat teheti szukségessé akkor is, ha
kdzhasznu tevékenységink nem véltozik.

c) Az EOQ MNB tevékenysége

e Fontos kozhasznu tevékenyseégunk a partnerségi kozremiikodés, példaul a
Foldmuveléslgyi Minisztériummal kotott stratégiai  partnerségi  megallapodas
(miniszteri alairassal).

e A jelenlegi Szakbizottsdgok az Alapszabalyban felsorolasra keriltek.
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o Uj Szakbizottsag létrehozéasahoz, illetve megsziintetéséhez a Kozgyiilés jovahagyasa
sziikséges.

d) Az EOQ MNB felépitése

Jogi tag helyett a ,,jogi személy tag” kifejezés a helyes.

»Az EOQ MNB Tiszteletbeli Tag” helyett az ,,EOQ MNB Elismert Tagja” kifejezés a
helyes.

ne.a2  kOzgyilési dontéshez a  jelenlevé  tagok...haromnegyedes
szavazattobbséggel hozott hatarozata sziikséges...” (4.2.)

A Valasztmany hataskore: az EOQ MNB mikodésének, ... tevékenységének és
... az EOQ MNB eéves célkitiizései megvalosuldsanak figyelemmel kiséréese.”

”Az EIndkség az EOQ MNB Ugyvezeté szerve. ... Az EIndkség évente legaldbb
két alkalommal tart Glést.” (4.4.)

Az Alapszabalyban keriilt rogzitésre az Ugyvezetés: ,,Az Ugyvezetés az elnokbél, az
ugyvezet6 elndkbol és az Gigyvezeto titkarbol all...” (4.6.).

A Felugyel6 Bizottsdg a jovében (4.7.) 3 tagbdl all az eddigi 5 tagbol két tag
onkeéntes lemondéasaval (Dr. Kokai Zoltan és Tothné Dr. Veinperl llona).

Az Etikai Bizottsag elndke és 2 tagja megvalasztasa kdzgyilési szintre emelkedett
(4.8.)

Pontositasra kerlltek az dsszeférhetetlensegi szabalyok (4.9.).

»A 4 éves valasztasi ciklus kozbeni meglresedés esetén a vezetd tisztségviseld
utodat a soron kovetkez6 Kozgyilésen kell megvalasztani a valasztasi ciklus
hatralévé idészakara.” Eddig ez nem volt egyértelmien szabéalyozva.

Az EOQ MNB megsziinésére vonatkozd 5. pont teljes mértékben torlésre kerdlt,
mivel ilyen esetre a PTK megfelel6 szabalyozasa vonatkozik, ami ilyen iranyu
haromnegyedes tobbségi dontés alapjan kerll alkalmazasra.

Dr. Molnéar Pal kifejezésre juttatta, hogy eddigi tevékenységiinkben nem kovetkezik
be lényeges valtozds, de az Alapszabdly modositasaval nagyon igyekeztink a
vonatkozd toérvényeknek és jogszabalyoknak teljes mértékben megfelelni. Ennek
elérebocsatasaval kérte a médositott Alapszabaly elfogadasat.

06/2015. (111.16.) sz. Kozgyiilési hatarozat:

A Kozgyiilés egyhangulag — tartozkodas es ellenszavazat nélkul — elfogadta az

Alapszabaly érintett pontjainak a Fovarosi Torvényszék Végzése szerinti

modositasat, valamint a kdzhasznUsagi kérelem ismételt beadasdhoz sziikséges

dokumentumokat.

Az EOQ MNB Feligyelé Bizottsaga Miikddési Szabdalyzatanak modositdsa a
Fovarosi Torvényszéek Végzése szerint

Az EOQ MNB Felugyel6é Bizottsaganak elndke, Dr. Szigeti Tamas a vetitett didkon
keresztul ismertette a Mukodési Szabalyzat modositott valtozatat.

Kiemelte a fontos valtozasokat, illetve rAmutatott a korabbi gyakorlat rogzitésére:

A Feligyelé Bizottsdg 0sszezsugorodott: Iétszama a kordbbi 5 férél most 3 fére
(elnbk + 2 tag) csokkent. Ezért ,, Az érvényes hatdrozathozatalhoz legalabb 2
egybehangz6 szavazat sziikséges.”
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»A Feligyel6 Bizottsag elndke ... tanacskozasi joggal vehet részt az Elndkség
ulésein”.

»A Felligyel6 Bizottsag elndke és tagjai ... tanacskozési joggal vehetnek részt a
Kozgyiléseken és a Valasztmany llésein.”

07/2015. (111.16.) sz. Kozgyiilési hatarozat:

A Kozgyilés egyhangulag — észrevétel, tartézkodads és ellenszavazat nélkil —

elfogadta az EOQ MNB Feliigyel6 Bizottsaga Mukddési Szabalyzatdnak modositott

valtozatat.

Téjéekoztato az EOQ MNB 2015. évi tevékenységének kiemelt eseményeirél,
kalonos tekintettel a Nemzetkdzi Minéségligyi Akadémia (IAQ) Minéséglgyi
Vilagférumaral
Dr. Molnar PAl, aki jelenleg betdlti az 1AQ elndki tisztségét is, a kovetkezékben

foglalta dssze a 2015 oktober végén Budapesten megrendezésre kerulé Minésegugyi
Vildgforum elézetes programjat:

Oktober 24. (szombat): az Akadémia lgazgatotanacsanak tlése

Oktober 25. (vasarnap): Akadémiai Kozgyiilés

Oktober 26. (hétfé): nyitd plenaris lés, majd 3-4 parhuzamos szekcid

Oktober 27. (kedd): 3-4 parhuzamos szekcio, majd zaré plenaris (ilés

Oktober 28. (szerda): Postcongress rendezvéenyek (pl. QFD workshop) és tizemlatogatasok.

A harom évente esedékes rendezvény magyarorszagi megtartdsa rendkivili és
megismetelhetetlen esemény, amellett nagy megtiszteltetés hazank szamara; jol
illeszkedik az eddigi nemzetkdézi rendezvényeink sordba. Mivel kozel 50 éves
fennéllasa alatt az IAQ o©Onallban még soha nem rendezett Vilagforumot, ez
mindenképpen egy ,,unique” esemény lesz; eddig ugyanis csak az alapitd regionélis
szervezetek mingségligyi konferenciainak keretében tartottak akadémiai férumokat.

Mivel minden pénziigyi kockazatot a helyi szervezé (local organizer) visel, nagy
sziikség van a nemzetkozi és hazai szponzorok segitségere.

Kivanatos minél el6bb tébb magyarorszagi eléadas bejelentése, hogy a programban
magyarorszagi eléadok is szerepeljenek és a koradbbi bejelentkezés kdvetkeztében
kisebb legyen a poszterként valé elfogadas valdsziniisége.

Egyelére még nincs dontés arrol, hogy a magyarorszagi résztvevok kaphatnak-e
kedvezményes részvételi dijat, ami altal névekedne részvételi szamuk.

A meglresedett elnfkségi létszam betdltése titkos szavazéassal

Palloné Dr. Kisérdi Imola sziikebb szakteruletén elhelyezkedve a Foldmuvelésigyi
Minisztérium Eredetvédelmi Osztalyanak vezetdje lett. Ez azonban 6sszeférhetetlen az
EOQ MNB ugyvezeté elnoki tisztségével. Ezért lemondott és most Uj lgyvezetd
elnokot — és a jelolt jelenlegi tisztsége miatt — Oj Ugyvezetd titkart, valamint egy
elnokségi tagot kell valasztani. A Felligyelé Bizottsag taglétszamanak csokkenése miatt
valasztmanyi tagvalasztasra is sor kerdl.
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A Jel6lé Bizottsdg nevében Lakat Karoly ismertette a szavazolapra felkerllt EOQ
MNB tagok nevét, illetve a szavazas menetét:

Jelolt az ,,Ugyvezetd elnok” tisztségére  Dr. Boross Ferenc, ligyvezetd titkar

Jelolt az ,,Ugyvezets titkar” tisztségére  Varkonyi Gabor, elnokségi tag

Jelolt EInokségi tagnak Heiszman Judit, szakbizottsagi titkar

Valasztmanyi tagjeloltek Tothné Dr. Veinperl llona

Vincze Robert
A résztvevok nem tettek tovabbi jel6lt-javaslatot.
08/2015. (I111.16.) sz. Kbzgyiilési hatarozat:

A Kozgyilés egyhangulag — tartozkodés és ellenszavazat nélkil — elfogadta a Jel6lo
Bizottsag javaslatat a jeldltekre.

Ezutan kerult sor a titkos szavazasra, amit a Szavazatszedé Bizottsag bonyolitott le.
Eredményhirdetés és elndki zarszo

A Mandatumvizsgald Bizottsag elndkének jelentése szerint a jelenlevok létszama és
ennek megfeleléen a szavazasra jogosultak szama: 48 f6.

Az urnaba bedobott szavazolapok 6sszeszdmlaldsa utan Dr. Kosaras Csaba, a
Szavazatszed6 Bizottsag elndke ismertette az eredményt.

A szavazas egyhangu volt tartozkodas es ellenszavazat nélkil, a jeloltek egyarant
48-48 szavazatot kaptak, akiket a kdvetkez6 tisztségekbe valasztottak meg:

Dr. Boross Ferenc ugyvezeto elnok
Varkonyi Gabor ugyvezeto titkar
Heiszman Judit elndkségi tag

Tothné Dr. Veinperl llona és Vincze Rdbert vélasztméanyi tag

Takacs Janos levezeté elndk és Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elndke szivbdl
gratulalt a megvalasztott tisztségviseloknek és j6 munkat kivant nekik.

Az EOQ MNB elndke zarszavaban az egyodntetii véleményalkotast koszonte
meg €és azt emelte ki, hogy ez biztositéka lehet az elfogadott dokumentumok
alapjan vegzendo folytatolagos k6zhasznu tevékenységnek.

Az EOQ MNB valasztott tisztsegviseldinek a 2015. december 31-i allapotnak
megfeleld jegyzekét az Evkonyv M06 melléklete tartalmazza.

Az EOQ MNB modositott Alapszabalyat az Evkonyv 16. melléklete
tartalmazza.

- Az EOQ MNB Felugyels Bizottsaganak elfogadott Miikodési Szabalyzatat az
Evkonyv 17. melléklete tartalmazza.

2. Az EOQ MNB vezeté szerveinek ulései

Az EOQ MNB Elndksege 2015-ben 6sszesen 2 ulést tartott (marcius 10-én és
november 5-én), amelyen tobbek kozott a kovetkezé kiemelt témék kerltek
napirendre:

e az EOQ MNB 2014. évi elszdmolésa, 2015. évi koltségvetése és pénziigyi
stabilitdsdnak megorzése;
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az Alapszabdly és a Fellgyel6bizottsdg Miuakodesi Szabalyzatanak
modositdsa, illetve Kkidolgozésa, valamint a Kozhasznusagi jelentés
elkészitése;

a kdzhasznusagi kérelemrol sz6l6 Torvényszéki Veégzésbol adodo feladatok
egyeztetése;

a ,,Mindség Innovéacié 2015” magyarorszagi palyazatainak konszenzusos
értékelése és a Dijatad6 Géla elokészitése;

az 1AQ Minéséglgyi Vilagforumanak elokészitése és a hazai tarselndkok
felkérése, felkészitése;

az EOQ MNB tanfolyamok értékelése eés a szakember-tanasitasi helyzete,
valamint a EOQ harmonizalt kovetelményrendszerének tovabbi
alkalmazésa;

az EOQ MNB taglétszamanak alakuldasa és a tagsagi dijak befizetési
fegyelme;

a szakbizottsagi tevekenység értékelése;

a ,Minéség és Megbizhat6sag” szakfolydirat folyamatos kiadasa és az azzal
kapcsolatos koltségek csokkentése;

tajékoztatd az EOQ és az 1AQ uléseirdl;

a minéséglgyi tarsszervezetekkel fennall6 egylttmikddési megallapodasok;
a Véalasztmany (lés és a Kozgylés elokészitése;

az idokozi valasztasok elokészitese.

Az EOQ MNB Valasztmanya 2015-ben 1 (lést tartott (december 21.),
amelyeken kiemelt témaként:

figyelemmel kisérte az EOQ MNB 2015. évi tevékenységét;
értékelte a Minéségugyi Vilagforumot és utérendezvényeit;
megtargyalta az EOQ MNB 2015. évi tanfolyamok tapasztalatait;

tajékoztatdét hallgatott meg az EOQ MNB szakember-tanusitds hazai
helyzetérdol;

figyelemmel Kkisérte az EOQ MNB 2015. évi fobb projektjeinek
végrehajtasat;

napirendre tiazte a Szakbizottsagok és a szakbizottsagi tisztségviselok
munkajanak értékeléseét;

tudomasul vette az idékozi szakbizottsagi valasztasok eredmenyeit;
egyeztette a 2016. évi munkaprogram kereteit.

A kilonb6z6 valsagok okozta kedvezétlen helyzet és a tagdijbefizetések
szigorubb szamonkérése miatt 2015-ben az EOQ MNB egyéni és jogi tagjainak
szama kis mértékben tovabb csdkkent, az 6sszes tagok szdma 1000, a jogi
tagoké 240 koril mozgott.
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3. EOQ MNB rendezvények

A 2015. év kiemelkedd rendezvénye a Nemzetkozi Mindseglgyi Akadémia
(IAQ) Minéségugyi Vilagforuma volt, amelyrél az Evkonyv Il. fejezete ad
részletes tajékoztatast.

Az EOQ MNB 2015-ben az 6sszesen mintegy 4000 résztvevével megtartott
88 rendezvényen és tanfolyamon belul 13 nagyobb jelentéségii orszagos
rendezvényt és 14 tanfolyamot kozel 1900, valamint a 61 szakbizottsagi
Osszejovetelt kozel 2100 résztvevovel szervezett, illetve ezek szervezésében
mikddott aktivan kézre (M01 és M02 melléklet). A szakbizottsagi rendezvények
novekvé szamban az Egyesilet Képzési Kdzpontjaban keriltek megrendezésre.

A Hagyomanyos Termékeket El6allit6 Kozossegek Vilagnapja, a TERRA
MADRE szintén jelentés szakmai rendezvényre 2015. december 10-én ismét a
Foldmuvelésigyi Minisztérium Daranyi Ignacz termében kerilt sor, amelyen
tébb mint 200 résztvevd vett részt. A kiallitast is magaban foglalé rendezvény
kereten belll &tadasra Kkerult minisztérium altal mukodtetett palyazat
eredményeként a HIR védjegy. 2010 Ota — az idei dijazottakkal egyiitt —
6sszesen 60 palyazd 132 terméke nyerte el a HIR védjegy hasznalatanak jogat.
Az ugyancsak atadasra kerul6 "Kozosségi Vandordijat” az EOQ MNB Egyesiilet
— a minisztérium stratégiai partnerekent — 2012-ben alapitotta a hagyomanyos
termékek  érdekében  kiemelkedé tevékenységet folytaté  kozdsségek
elismerésére. A dij egy muzealis értékli, hagyomanyos szikvizes palack, amelyet
a dijazott egy évig o6riz. A dij adomanyozbja a 2012. évben Magyar
Agrargazdasagi Minésegi  Dijjal  kituntetett szegedi Banffi & Banffi
szikvizkészit6 csaladi vallalkozas. A 2015. évi dijat és oklevelet Dr. Molnar Pal,
az EOQ MNB Egyesilet és a Kozossegi Vandordij Bizottsag elndke és
Laszlovszky Gabor, az FM Elelmiszer-feldolgozéasi Féosztalyanak vezetdje, a
Bizottsag tarselndke adta at

A Bodrogkodz Tajmuzeumaért” Alapitvany, Cigand
képvisel6je részére.

A részvételi dijas rendezvények résztvevéi CD kiadvanyt kaptak kézhez, vagy
az eléadasok honlapra feltett anyagai linken keresztil voltak elérheték. A
»Minéség és Megbizhatosag” és mas szakfolyodiratok legtobb esetben kilén
beszamoldkat is kozoltek a fontosabb rendezvényekrol.

4. EOQ MNB szakember-tanuasitas és -regisztraléas

A szakember-regisztracio és az EOQ tanusitvanyok kiadasa az Eurdpai
Min6ségligyi Szervezet tovabbra is legsikeresebb projektje. Az EOQ MNB az
eredményes részvétel ellenére — a megemelt licenc dijak és mas adminisztrativ
akadalyok miatt — a szakember-tandsitast és -regisztraciot a 2012. év masodik felétol
nemzeti hataskorbe vette és a 2013., a 2014. és 2015. evben mar igy mikddtette,
tovdbbra is betartva az EOQ harmonizalt kovetelményrendszerét és eljarasi
szabélyait.
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Az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezé szakemberek - a lemondés
lehetéségeének fenntartdsaval — tovabbra is az Egyesulet tagjava valnak, akik
tandsitvanyukat — a nem-tagokhoz képest — nagyobb rugalmassaggal Ujithatjak
meg a kovetkez6 3 éves idétartamra.

A 2015-ben kiadott EOQ MNB tanusitvanyok szdma 2014-hez kepest jelentds
emelkedést mutat, ami a megtartott 14 EOQ MNB tanfolyam résztvevéinek
nagyobb szamara és az elfogadott Egyetemi Képzési Kdzpontok végzettjeinek
megemelkedett tanusitvanyigénylésére vezetheté vissza. A kiadott EOQ MNB
auditori tanusitvanyok szama tovabbra is igen alacsony, ami azt jelenti, hogy az
eurdpai tendencidkkal szemben Magyarorszagon nagyon kevés az EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkezé minéséglgyi auditor, kuléndsen a minéséglgyi
rendszermenedzserek tekintélyes szamahoz viszonyitva. Ezért minden lehetséges
maddon tovabbra is propagalni kell az EOQ harmonizalt kovetelményrendszere
szerint kialakitott vezet6 EOQ MNB auditori képesités elényeit, amelynek egyik
donté eleme, hogy az jelenleg az EOQ MNB Mindsegugyi Rendszermenedzser
képzésre épll. Sajnalatos moédon a tobbi szakterlleten Kkiadott auditori
tanusitvanyok szadma is igen alacsony, ami feltehetéen arra vezetheté vissza,
hogy az EOQ MNB nem végez rendszer- vagy terméktanusitast, holott arra
Alapszabalya feljogositja. Ebbol kovetkezéen nem tudja auditori munkéhoz
juttatni az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkez6 auditorokat. Szakmai
elorelépest jelent ezen a terlleten a belsé auditorok boviilé kéepzese.

Az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek érvényes jegyzékét az
Evkonyv M10 melléklete tartalmazza, de a mindenkori (j vagy megujitott EOQ
MNB tanusitvdnnyal rendelkez6k név- és cimjegyzékét a ,Minéség és
Megbizhatdsag” egyes flizetei is ko6zzé teszik, valamint kdzvetlen a kiadast
kovetéen az EOQ MNB honlapjara is felkerlilnek. A Magyarorszagon 2015-ben
kiadott 159 0j, illetve megujitott EOQ MNB tanusitvany megoszlasa a
kovetkezo:

Minéségugyi Rendszermenedzserek 58
Mindségugyi Auditor

Mindségugyi Szakértok

Kornyezeti Rendszermenedzserek

Koérnyezeti Auditor

Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser
Informacidbiztonsagi Auditor
Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser
Mindségiranyitasi Rendszer Vezet6 Tanacsado
TQM Felllvizsgalo

TQM Menedzser

Mingéségiranyitasi Megbizott
Projektmegbizott

Munkavédelmi Rendszermenedzser
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Munkavédelmi Auditor

CSR Menedzser
Energiairanyitasi Bels6 Auditor
Feketebves Statisztikus
Kockazatmenedzser
Minéségugyi Menedzser az Egészségligyben 7

S N O1 O

Az EOQ MNB jelenleg a kovetkez6 egyetemek altal szervezett képzéseket,
tanfolyamokat (beleértve a vonatkozo vizsgat) fogadja el EOQ MNB Keépzési
Kdzpontként:

Ssz. Képzési Kozpont Tanfolyam

Budapesti Mtiszaki és EOQ MNB Minéséglgyi
1. | Gazdasagtudomanyi Egyetem | Rendszermenedzser
Mérnoktovabbképzo Intézet (Minéséglgyi Mérndk)

Obudai Egyetem, Banki EOQ MNB Mingségiigyi
, [B)_or;at G’eFt)eSﬁ e_Sk Mérnaki Rendszermenedzser
: iztonsagtechnikai Mérnoki -
Kar, Any% tudomanyi és EOQ MNB Mingsegiranyitasi Megbizott

Gyartastechnologiai Intézet EOQ MNB TQM Menedzser

; ) L EOQ MNB Munkavédelmi és
Obudai Egyetem, Banki Munkabiztonsagi Rendszermenedzser

Donéat Gépész és - —
: . o MArmALi EOQ MNB Munkavédelmi és
3. | Biztonsagtechnikai Mérnoki Munkabiztonsagi Megbizott

Kar, Gépszerkezet-tani és - —
Biztonsagtechnikai Intézet EOQ MNB Munkavedelmi és

Munkabiztonsagi Auditor

EOQ MNB Minéséglgyi Menedzser az
Egészsegugyben

EOQ MNB Minéséglgyi
5 | Szegedi Tudoményegyetem Rendszermenedzser

Merndki Kar EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi
Rendszermenedzser

Debreceni Egyetem Orvos- és
4. | Egészségtudomanyi Centrum
Népegeészséglgyi Iskola

Az EOQ MNB tanusitvany az EOQ harmonizalt kdvetelményrendszere
alapjan elfogadott fenti tovabbképzo tanfolyamokat sikeresen elvégzett
hallgatdk részére — sajat kérésiikre — kozvetlenul kiadhatd.

5. Kozremiikodes nemzetkdzi, nemzeti és szakagazati Minéseg
Dijak odaitélesében
A magyarorszagi nemzeti és egyes szakdgazati mindségdijas cégek és
szervezetek aktualizalt jegyzékét az M08 melléklet tartalmazza.
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5.1. Magyar Agrargazdasagi Minéség Dij (MAMD)

A Magyar Agrargazdasagi Minéség Dij palydzat ceélja azon hazai
agrargazdasagi szervezetek (vetémagtermeldk, novénytermesztok,
allattenyésztok, takarmany- és élelmiszer-el6allitok, erd6- és vadgazdalkodasi
vallalkozasok) orszdgos szinti elismerése és dijazasa, amelyek tevékenységik
soran bizonyithatdan elkotelezettek a mingség lgye irant és kiemelt fontossagot
tulajdonitanak a minéségi munkavégzésnek, valamint az egyenletesen jo
min6éségl termékek eléallitasanak. A palyazat szakmai elékészitésére és teljes
kora szakértéi lebonyolitasara 2015-ben sem az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga
és szakértoi kaptak megbizast, de tovabbra is részt vettek a palyazati kiiras
aktualizalasaban, a tajékoztatasban, valamint a Dijbizottsag munkajaban.

5.2. Magyar Kozigazgatasi Minéség Dij (MKMD)

A Magyar Kézigazgatasi Minéség Dij palyazatot, melynek korabbi koncepciojat
az EOQ MNB szakértéi dolgoztdk ki es mukodtetésében 2010-ig aktivan részt
vettek, a Kdzigazgatasi es lgazsagiigyi Minisztérium 2015-ben sem irta ki.

5.3. Nemzeti Minéség Dij (NMD)

A Nemzeti Mingség Dijat 2015-ben nem adtdk ki, és a Dijbizottsdg sem
ulésezett. Az utobbi évekbdl elmaradt Nemzeti Mindseg Dijakat 2015. januér 28-an
a Nemzetgazdasagi Minisztériumban adtak at, amelyrél a ,,Minéség és
Megbizhat6sag” 2015/1-2 szaméban jelent meg tajékoztatds (megtekintheto
http://eoq.hu/mm/mm151c.pdf).

6. EOQ MNB Projektek
6.1. A Finn ,,Minéség Innovacié 2015 Dij projekt

Finnorszag Allamelndke — a finn minéséguigyi partner-szervezet (Excellence
Finland) kezdeményezése alapjan — 2007-ben inditotta utjara a ,,Minéség-
Innovacio” palyazatot. A kezdemenyezes alapveté célja a versenyképesség
novelése és az életmingség javitasa a vevoorientalt minéség fejlesztését szolgalo
mingség-innovacios teljesitmények nemzeti és nemzetkozi elismerése altal.
Finnorszag sikeres kezdeményezésehez azéta — felkérés alapjan — csatlakozott:
Svédorszag, Lettorszag, Esztorszag, Csehorszag, Magyarorszag, lzrael és
Kazahsztan, valamint a 2015. évtol Litvania és Spanyolorszag (Baszkfdld)
Nemzeti Minéségligyi Szervezete.

Magyarorszag — az EOQ MNB Egyestlet kdzremikddesével — mar 2013-ban
sikeresen bekapcsolodott a nemzetkdzi palyazatba: évente az 6sszes palyazatok
kozel 10%-at (12-14 palyazatot) magyarorszagi szervezetek nyuljtottdk be,
melyek kozul 2013. évben 2 és 2014. évben is 2 palydzé nemzetk6zi dijnyertes
lett.
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A ,Minéseg-Innovacio 2015” nemzeti és nemzetk6zi péalyazatban valo
részvétel ezuttal is tobb elénnyel jart. A palyazatra vald bejelentkezés — a
bevezetett modositasok ellenére — tovabbra is egyszeriinek bizonyult; a palyazati
onértékelési kritériumok jol atlathatoak, logikusak; a nevezési dijtételek —
amelyek a tovabbjutd palyazatok nemzetk6zi zstrizésének koltsegeit is
magukban foglaltdk — igen kedvezéeknek mondhatok. A pélyazatok kezelése
kezdettdl fogva bizalmas, csak a Dijnyertesek és az EOQ MNB Elismeré
Oklevélben részesilok kerllnek nyilvanossdgra, ami szadmukra azutéan
mindenképpen komoly elismerést és jelentds marketing értéket biztosit.

A mindség-innovacids palyazatokat — a minéségfejlesztéshez és a fenn-
tarthatosaghoz kapcsoloddan — a kvetkez6 kategoriakban lehetett benyujtani:

e Nagyvallalatok

o Kis- és kdzépvallalkozasok

e Mikro-vallalkozédsok

e Kozszféra és non-profit szervezetek

e Oktatasi szférdban mikddo szervezetek

e egészséglgyi és szocialis szervezetek

e Potencidlis innovéciok (valamennyi kategériaban)

e "Minéség-Innovativ Vallalat / Szervezet 2015"

(csak nemzeti szinten, barmely kategdriaban)

Ebben az évben is csak nemzeti szinten lehetett palyazni a ,,Mindseg-Innovativ
Véllalat/Szervezet 2015” cimre is. Ez egy, az egész véllalat vagy szervezet
tobbéves mingéségorientalt innovativ mikodését elismeré Dij, amely az lranyito
Bizottsag (Steering Committee) jovahagyasaval, Pilot jelleggel elészor
Magyarorszagon keril bevezetésre. Kedvezo tapasztalatok esetén a modellt a
késébbiek soran valamennyi résztvevo orszag atveszi.

A kozel 100 magyarorszagi erdeklédo kozil 21 szervezet nyujtott be a
megadott hataridé el6tt palyazatot, melyek kozott 16 volt értékelhets. Az EOQ
MNB elnokségi tagjaibol allé nemzeti zsiri pontozasos egyéni, majd
konszenzusos csoportértékelés alapjan megallapitotta kategérianként a
dijazottakat és az EOQ MNB Elismeré Oklevélben részesiloket. Az eddigi
nemzetkdzi és nemzeti ,,Min6ség-Innovacio” dijat elnyert szervezetek nevet az
MO08 melléklet tartalmazza.

A nemzeti szinti elismerések &tadasara az ,,Eurdpai Minéség Hét 2015~
alkalmabdl megtartott Nemzeti Minéségligyi és Minéség-Innovacids Konferencia
keretében Kkerilt sor, amelyet az EOQ MNB a Mindségigyi Vilagforum
utorendezvényeként 2015. november 10-én Budapesten a Gellért Szalloban
tartott meg. A ,Mindség-Innovacié 2015” nyertes péalyazatait a palyazok
képviseldi ismertették. Ezt kovetéen kaptdk kézhez a dijnyerteseknek jaro
oklevelet, illetve az EOQ MNB Elismer6 Oklevelét. A rendezvényt és a dijatadast
az unnepélyes galavacsora zérta.

Az EOQ MNB ElInoksége — a dijazott palyazatok szinvonalat nagyra értékelve
ugy dontott, hogy valamennyi nemzeti dijnyertestél bekéri a palyazatok angol
nyelvii valtozatat, és az elgirt értékelé6 véleményezéssel benyujtja azokat
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nemzetkdzi elbirdlasra. A Finn Minéséglgyi Szervezet Aaltal koordinalt
nemzetkdzi megmérettetés a kdvetkezo 3 részbaol allt:

e A benydujtott palyazatok befogadasanak elbiralasa.

e A Finn Mingségigyi Szervezet altal felkért szakértokbol allé
Nemzetkdzi Zstri konszenzusos pontozasos biralata es az abbol
kialakitott rangsor.

e A résztvev6 Nemzeti Minéséglgyi  Szervezetek  egy-egy
képviseldjenek pontszamai (a sajat orszaghol befogadott palyazatok
bevondasa néelkul) és az abbol kialakitott rangsor.

A végso sorrendet a 2 rangsor atlagolasaval hataroztak meg.

A 10 résztvevé orszagban — rekordszamd — tébb mint 200 palyazat kerult
elbiraldsra. A benyudjtott nemzeti dijnyertes pélyazatokat a nemzetkozi
megmeérettetésre a kovetkez6 szadmban fogadtak be:

Cseh Koztarsasag 3
Esztorszag 4
Finnorszag 4
Izrael 2
Lettorszag 3
Litvania 6
Kazahsztan 5
Magyarorszag 7
Spanyolorszag (Baszkfold) 6
Svédorszag 3
A zstrik altal adott legnagyobb 6sszes pontszamot a magyarorszagi palyazatok

kaptak, mig a méasodik helyre a spanyol, harmadik helyre a finn palyazatok
keriiltek, ami részben dsszefligg a befogadott palyazatok szamaval is.

Az elnyert nemzetkozi dijak megoszlasat a kdvetkez6 tablazat tartalmazza:

Orszag Nemzetkozi Fédij Nemzetkdzi Dij
Cseh Koztarsasag 0 0
Esztorszag 0 1
Finnorszag 1 2
Izrael 2 0
Lettorszag 0 0
Litvania 0 1
Kazahsztan 0 1
Magyarorszag 2 0
Spanyolorszag (Baszkfold) 2 0
Svédorszag 0 2
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A Nemzetkozi Fodijat elnyert magyarorszagi palyazatok a kovetkezék:

Evopro Bus Kft. a Kis- és k6zépvallalkozasok kategoridaban:
»MODULO moduléris felépitésii autébuszcsalad”

A MODULO egy moduléris felépitésii autébuszcsalad, amelyek tagjai kilonbdzé
utas-befogadd képességli hajtasrendszerrel szerelheték fel. Utastere szinte teljesen
alacsonypadlés, amely magas utazasi komfortot biztosit. Ovja a koérnyezetet;
Uzemeltetési koltségei alacsonyak. A kilonleges ajtéelrendezésii, a megnovelt
tengelytavu, teljesen kompozit koénnytszerkezetes ©nhordé kocsitest minden
részletében magyar fejlesztés. Ez egy teljesen UGjszer(i, hivatalos szabadalommal is
rendelkez6 autdbuszcsalad, amely 2015-ben a Magyar Termék Nagydijat is elnyerte, és
amelyet kornyezet-kimél6 és nagy élvezeti értéket adé hasznélat mellett gazdasdgosan
lehet (zemeltetni. A szabadalomnak és az (vegszalas kompozit technoldgianak
koszonhetéen a MODULO 0ssztomege lényegesen kisebb az acélszerkezetes
0ssztomegeénel, ami kisebb fogyasztast és tengelyterhelést eredményez. A MODULO
tervezésénél fontos szempont volt az alkatrészek szdménak minimalizdlasa és a
felesleges bonyolult megoldasok elkerulése is.

Alsomocsolad Kozség Onkormanyzata a Kozszféra és non-profit szervezetek
kategoriaban:

A ,,RIGAC”, mint a ,,Magunk Kenyerén” Helyi Gazdasag-fejlesztési Program
megvalosulésat segité eszkoz

Alsomocsolad Kézség Onkormanyzata 2013. majus 1-én — 7,5 millié Ft értékben
helyi fizetdeszkdzt — RIGAC néven bocsatott ki. Az Onkormanyzat a RIGAC
kibocsatasakor valamennyi helyi polgédrnak alanyi jogon — ellenérték megfizetése
nélkil - biztositott RIGAC-ot, hogy beindulhasson a pénzforgalom. A RIGAC
hasonléan funkcional, mint a hivatalos fizetéeszkdz, de kizardlag Alsémocsolad
kozigazgatasi terlletén lehet vele fizetni kilonbdzé helyi szolgaltatasokért, helyi
termékekért, az Onkormanyzat egyes szolgaltatasaiért, de felhasznalhat6é a helyi ado
befizetésére is. Az eddigi eredmények penziigyi és kornyezeti szempontbdl is igen
pozitivak. A lakossag pl. olcson kivald minéségli helyi élelmiszert tud vasarolni,
tovabba a gazdasagfejlesztési program keretében az Onkormanyzat altal meghitelezett
termeléeszkozok  (joszadg, vetémag, takarmany) ellenértékét RIGAC-cal s
kiegyenlithetik. Lakasaik felljitisthoz az Onkormanyzat altal Rigac-ban nydjtott
vissza nem téritend6 tdmogatas felhaszndldsdval csak helyi  munkaerot
foglalkoztathatnak, amiért RIGAC-cal fizethetnek. A kozteruletek rendben tartdsat az
Onkormanyzat ugyancsak RIGAC-cal egyenliti ki, ami szintén noveli a vasarloerst. A
»Magunk Kenyerén” program f6 eredmenyekent a 360 lelket szamlalé Alsomocsoladon
jelenleg mar tobb munkahely van, mint a lakosok szama. A falu lak6i a RIGAC-ot mara
kivétel nélkul sajatjuknak és hasznosnak tekintik.

A ,,Minéség-Innovacids 2015 palyazat zarasa

A ,,Minéség-Innovacids 2015” palyazat Nemzetk6zi Fédijainak és Dijainak atadasara
2016. januar 27-én Tallinnban, Esztorszag foévarosaban keriilt sor. Az Eszt Mingségiigyi
Szervezet egy nagyszabasi Minéségigyi Konferencia keretében (nnepelte 25.
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jubileumat. A résztvevoé orszagok nagykovetei altal megtisztelt rendezvény méltd
keretet adott a dijatadé galadnak, amihez egy kidllitas is kapcsolodott. A kiallitason nem
csak a dijnyertesek, hanem a nemzetk6zi megmérettetésbe befogadott palyazok is
bemutatkozhattak.

6.2. Magyar-Osztrak-Roman egészségigyi projekt

A ,Mindséglgyi Menedzser  az Egészsegugyben” harmonizalt
kovetelményrendszerének Kkidolgozéasara/tovabbfejlesztésére iranyuld péalyazat
benyujtdsara az EuroOpai Bizottsdg ,,Az egész életen at tartd tanulas
programjanak” Leonardo da Vinci alprogramja latszott a legalkalmasabbnak. A
palyazati anyagot — a romaniai CREST Forraskézpont koordinalasaval és az EOQ
vezetésenek egyetértésével — az ,,EOQ MNB”, a ,,Quality Ausztria” és a ,,Romén
Mind6ségligyi Szervezet” 2012-ben dolgozta ki és nyujtotta be, amely még abban
az évben elfogadést és tamogatast nyert. A pélyazati anyag f6 célkittizésként
tartalmazza az ,EOQ Minéséglgyi Menedzser az Egeészséglgyben” Uj
szempontok szerinti kidolgozasat, majd jovahagyatasat az EOQ Kozgytlése altal,
valamint a romaniai egészségugyi szakemberek tovabbkeépzését és a vonatkozé
EOQ oklevél megszerzését. Ehhez hasznos volt a résztvevé masik 2 orszag
(Ausztria és Magyarorszag) ismeretanyaga €s tapasztalata az egészségugyi
mingségiranyitas és képzése teriletén.

o Elkésziltek a szakmai zarojelentések és dokumentumok, valamint
elkezdodtek a Bukarestben megtartdsra kerilé zaré konferencia
elokésziletei, melyek sikeres lebonyolitasara 2015. januér 21-22-én kerilt
sor.

e Az EOQ harmonizalt kovetelményrendszere alapjan elkészilt az ,,EOQ
MNB Minéséglgyi Menedzser az Egészségligyben” tanfolyam tananyaga és
a vizsgakerdesek 0Osszeallitdsa. Az elsé ,Pilot” tanfolyam megtartasara
2015. januar 13-23. kozOtt kerult sor a kivalasztott magyar résztvevék
szamara, akik februar 9-én sikeres irasbeli és szoObeli vizsgat tettek,
amelynek alapjan Magyarorszagon elséként megkaptak a ,,Minéséglgyi
Menedzser az Egészsegugyben™ tandsitvanyt.

A Leonardo projekt dsszefoglalé zaré beszamoloja a ,,Min6ség es Megbizhatdsag”
2015/1-2 szamaban jelent meg (http://eog.hu/mm/mm15-1-107.pdf).

7. Hazai kapcsolatok
7.1. Minéségugyi tarsszervezetek

Az EOQ MNB 2015-ben a kovetkezé hazai mindsegugyi tarsszervezetekkel
tartott fenn eredményes munkakapcsolatokat.

e 1SO 9000 Férum

o Magyar Mingseg Tarsasag

o lIparfejlesztési Kozalapitvany
o KOVET
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e TQM SzoOvetség
e SzOvetség a Kivalosageért
o Magyar Elelmiszer-tudomanyi és Technoldgiai Egyesiilet (METE)
e Gépipari Tudoméanyos Egyestlet (GTE)
7.2. Kormanyzati egytttmiikodés

Az EOQ MNB Alapszabalyaban foglaltak szerint a nemzeti minéségfejlesztés
érdekében egyittmikoédik a mindenkori kormanyzattal. Kiléndsen szoros
egyuttmukodés 2015-ben a kdvetkezé minisztériumokkal alakult ki:

e Emberi Eréforrdsok Minisztérium

Foldmivelésiigyi Miniszterium (Stratégiai Partnerségi Megéallapodas)
Nemzetgazdasagi Minisztérium

Kiilgazdasagi és Kulligyminisztérium

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Az EOQ MNB elntke — felkérés alapjan — tagja az illetékes minisztériumok
altal mukodtetett:

o a Nemzeti Minéségi Dij Bizottsagnak,

e a Kozigazgatasi Minéség Dij Bizottsagnak,

e a VM HIR Védjegy Biral6 Bizottsagaban (tiszteletbeli tag),

e a Magyar Agrargazdasagi Minéségi Dij Bizottsagnak, valamint

o Hungarikum Bizottsag Agrar- és Elelmiszergazdasagi Szakbizottsaganak.

7.3. Az EOQ MNB altal nyujtott tamogatasok

Az EOQ MNB - rendelkezeésére all6 sziikds anyagi lehetésegeire tdmaszkodva
— tagdijmentesseget biztositott kizardlag nyugdijbol €16 tagjainak, valamint
tamogatast adott a XV. DEMIN megrendezéséhez, az Elelmiszer Bank
Egyesiletnek és a Szdjjal, 1abbal festék részére.

8. Az EOQ MNB kiadvanyai és honlapja

Az EOQ MNB folyamatosan biztositotta a ,,Minéség és Megbizhatosag”
cimi szakfolyoirata kiadasanak szerkesztési és pénziigyi héatterét, amit a jogi
tagok csOkkendé, de még mindig szamottevé kore tovabbra is tamogat. Ennek
eredményeképpen a folyodirat 2015-ben igen magas szakmai szinvonalon 4
flzetben jelent meg tébb mint 2000 példanyban (nyomtatott és elektronikus
Kivitelben). Az eléfizetok kore lenyegesen nem valtozott. Ez4ltal a szakfolydirat
kiadasaval jaro veszteségeket sem sikerilt tovabb csokkenteni.

Az egyes fuzetek a kdvetkezo sulyponti temakkal foglalkoztak:
2015/1-2 Min6ség a szolgéaltatasban
2014/3-4 A minéségmenedzsment jovoje
2014/5 Minéségmenedzsment az épitéiparban és az agrargazdasagban
2015/6 A minéség oktatasa
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Az Alapszabalyban foglaltak szerint kerult 6sszeallitdsra az EOQ MNB
Egyesiilet 2014. évi Evkonyve, amelyet valamennyi kozgyiilési résztvevének
atadtunk, de - a korabbi évek gyakorlatatol eltéréen — csak azoknak az
egyesuleti tagoknak kuldtik meg, akik azt kdlén kérték. Ugyanakkor az
Evkényvet az Egyesilet honlapjan minden érdeklddé szamara hozzaférhetové
tettik.

A KOVET altal kiadott ,Lépések” fiizetet a Kornyezetvédelmi és
Fenntarthatosagi Szakbizottsag igényt bejelenté tagjai téritésmentesen kapjak
kézhez. Ujabb formalis (levélben vagy e-mailen) torténé igénybejelentés esetén
a flzetet — néhany hoénapos idébeli csuszdssal — minden tovabbi érdekelt
szakbizottsagi tag megkaphatja.

Az Evkonyv és ezek a folydiratok 2015-ben is kozel 10 000 példanyban
jelentek meg és jutottak el az Egyesulet tagjaihoz, az el6fizetokhoz, a
tamogatdkhoz, a szerz6kh6z és hirdetékhdz, valamint néhéany kualfoldi,
elsésorban a szomszédos orszagokban él6 magyar szervezethez és szakemberhez.

Az EOQ MNB Egyesilet 1998 ota — Dr. Boross Ferenc gondozédsdban —
folyamatosan mikddteti és rendszeresen fejleszti honlapjat:

http://www.eoqg.hu

Az 1. abra kozérthetéen mutatja, hogy a honlap latogatottsdga jelentés és
minden évben emelkedést mutat. Az adatforgalom jelentés emelkedését
valdsziniileg az egyre tobb feltoltott Minéseg és Megbizhatdsag szam hasznélata
magyardzza. A honlapon az emlékezteték, a hatarozatok és a tervezett
rendezvenyek programjanak ismertetésén tulmenéen megtekinthet6 az EOQ
MNB tanuasitvannyal rendelkez6 szakemberek aktualis névsora is.

1. dbra: A honlap havi atlagos latogatészama, a let6ltott lapok szama és
adatforgalma

AZ EOQ MNB Egyesilet tagnyilvantartdsat az elmult évben sikerilt
elektronikus cimekkel tovabb béviteni, melynek aktualizélasa és teljes korave
tétele folyamatos feladatot jelent. A tagsagi, valamint a hazai és nemzetkozi
partneri cimjegyzék 0Osszességében jelenleg méar tébb mint 10 000 cimet
tartalmaz.
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9. Az EOQ MNB Egyesulet megjelenése a médiaban

2015. februar 28.
Minéségugyi és Fenntarthatdsagi Vilagforumot tartanak Budapesten

Budapest, 2015. februar 28., szombat (MTI) — A Nemzetkdzi Mingsegugyi
Akademia (IAQ) — az UNESCO partnere és az ENSZ nem hivatalos mingséglgyi
tanacsado szervezete - Budapesten rendezi meg a Mindéséglgyi és
Fenntarthatdsagi Vilagforumot oktéber 26-27-én — kozoltek a szervezok.

Molnér Pal, a Nemzetk6zi Mingsegugyi Akademia kdzelmultban megvélasztott
elnbke az MTI-nek elmondta, hogy a budapesti helyszin vélasztdsaval a
vilagszervezet elismerte a magyar mindéségligyi szervezetek tevékenyseget, a
hazai minéségfejlesztés és innovacio eredmeényeit. Hozzatette: a rendezvény
kivalo lehetéség lesz a hazai vallalatoknak, intézményeknek a nemzetkozi
bemutatkozasra.

A rendezvényre eddig tobb mint 60 orszaghol jelezték részvételi szandékukat.
A vilagforum plenaris (lésén vezetd nemzetkdzi cégek magas beosztasu
képviseldi tartanak eléadast és vitatjadk meg mingségstratégidjukat. A tervezett
szekciolléseken a minéségfejlesztés, a fenntarthatéosag, a térsadalmi
felelésségvallalds, a globéalis versenyképesség kerul elsésorban napirendre, az
dgazatok kozul az egészségugy, a gépjarmuipar és az agrarium szerepel
hangsulyosan. A rendezvény zardsaként a resztvevok egyes csoportjai tobb
magyarorszagi vallalathoz is elldtogatnak majd.

Molnar P&l szerint a vilagforum jelentés mertékben hozzajarul az 1AQ
célkitizésenek  megvaldsitasahoz, a  mindségkozpontl kultdra  és
gondolkodasmod széleskori elterjesztéséhez, a versenyképesség és életmingség
javitasdhoz. A minéségfejlesztés globalis kérdésének megvitatdsara szolgalo
vilagkongresszust, illetve vilagforumot haromévenként mas-mas helyszinen
rendezik meg, a legutobbit Tokidban tartottak.

A Nemzetkozi Minéségigyi Akademiat — amelynek 6sszesen maximalisan 100
valasztott akadémikus tagja lehet — az Amerikai és az Eurdpai Mingséglgyi
Szervezet, valamint Azsia képviseletében a Japan Mérnokok és Tuddsok
Szervezete hozta létre 1966-ban. Jelenleg 38 orszaghol 97 valasztott aktiv tagja
van, akik jelentés tObbsége tervezi a személyes kozremiikddést az ez évi
vilagforumon — tajékoztatott az 1AQ elndke.

Dehir; Eco; Heti Vildggazdasag; Hir.ma; M1 Hirado; Inforadio; Ma.hu;
MagyarOnline; MNO; NapiGazdasag; Orientpress; ProfitLine; SzegedMa;
Webradio (14 megjelenés)

2015. méjus 16.
A Nemzetkdzi Minéségugyi Akadémia elfogadta a budapesti vilagforum
programjét

Budapest, 2015. majus 16., szombat (MTI) — Hét f6 témakdrben vitatjdk meg a

minéséglgy aktudlis kérdéseit és adnak ki alldsfoglalast az oktoberben
Budapesten rendezendé vilagférumon — tajékoztatta Molndr Pal, az Europai
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Mindségiigyi Szervezet (EOQ) Magyar Nemzeti Bizottsdga (MNB) elndke az
MTI-t.

A Nemzetkdzi Mingéségigyi Akadémia (IAQ) 2015. oktéber 26-27-én
Budapesten rendezi meg az I. Mingségugyi Vilagférumat, amelyen mintegy 500
mindségugyi szakember részvételére szamitanak a vilag valamennyi tajarol.

Molnér Pal, az esemeny fészervezéje kozolte, hogy az IAQ majus elején az
amerikai Nashville-ben megtartott eves kozgytilésén megtargyaltak és elfogadtak
a budapesti vilagforum programjanak keretét, valamint az akadémikusok altal
megtartandé vitaforumok eléadasainak témakoreit.

A szakember, akit tavaly a Nemzetkdzi Mindségigyi Akadémia elntkének
valasztottak harom évre, elmondta, hogy hét f6 temakdrben — minbség és a
testuleti vallalatiranyitas, a minéségszakma jovéképe, a mingség és innovacio, a
mingségstratégiak a globalis versenyképességhez, a fenntarthatésag és minéség,
a szolgaltatasok minésége, a mindség az egészsegigyben — vitatjdk meg az
aktudlis kérdéseket.

Hozzatette, hogy a hét f6 témakdrén kivil tovabbi 10 szekcid témaihoz
érkeztek jelentés szdmban eldadasi javaslatok, amelyek kozil toébb magyar
eléadast, illetve megjelenési lehet6séget mar elfogadtak a kozgyilésen. Ezek
kozul kilon emlitést érdemelnek a gyogyszeripari és agrargazdasagi teruletek —
tette hozza a fészervezoé.

A Nemzetkdzi Mingéségugyi Akadémiat, amely az UNESCO partnere és az
ENSZ nem hivatalos minéséglgyi tanacsado szervezete, az amerikai, az europai,
valamint a Japan altal képviselt azsiai mindsegugyi szervezetek hoztdk létre
1966-ban. F6 torekvése a minéségkdzpontd gondolkodasmod széleskori
elterjesztése a versenyképesség és életminéség folyamatos javitasa érdekeben.
Tudatositani kivanja a tarsadalom és a gazdasag szerepléiben, hogy a mindség
meghatarozé tényez6 a gazdasdgi sikeresseghez és a versenyképesség
noveléséhez vezet6 Gton. A szervezetnek maximalisan 100 valasztott akadémikus
tagja lehet.

Hir.ma; Ma.hu; ProfitLine; Webradio (4 megjelenés)
2015. oktober 22.

A Nemzetkézi Minéségugyi Akadémia, az ENSZ nem hivatalos tandcsado
szervezete Budapesten tartja oktober 26-27-én elsé Vilagforumat, ahol kozel
Otven orszagbol a vilag mintegy 300 mindséglgyi szakértéje — kozottik 120
hazai szakember — vesz részt. A konferenciat kiallitas egésziti ki.

A Vilagférumon koézel 100 eléadas hangzik el a mingéségfejlesztés, a
versenyképesség, a mingseg és innovacio, valamint a fenntarthatdé fejlédés
témakdrében.

»A minéség nem minden, de minéség nélkil a minden semmit sem ér.” Ezt a
minden ember szadmdara érvényes allaspontot képviselik a vilag vezet6
mindségugyi szakemberei, akiknek legelismertebb képviseléi, a Nemzetkozi
Mingéséglgyi Akadémia tagjai 2015. oktober 26-27-én Budapesten tartjak Elsé
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Min6ségigyi Vilagforumukat a Kempinski Szélloban. A Nemzetkozi
Minéséglgyi Akadémia elndke, Dr. Molnar P&l szerint ez a rendezvény
Magyarorszag szamara hosszabb tavon is jelentds presztizsndvelé hatést fog
kifejteni.
ATV Televizié (rovid fizetett reklam, 5 alkalommal); Echo TV; Gazdasag7;
Gazdasagi Radio; Heti Vilaggazdasag; Hir TV; HIiR6; Info Radio;
Katolikus Radio; Lanchid Radid; M1 Televizio; Magyar Hirlap; Magyar
Nemzet; Magyar Radio Kossuth; Magyar Tavirati Iroda; Metropol; Napi
Gazdasag; Népszabadsag; Népszava; Origo; Piac és Profit; RTL Klub;
Szabadidé Magazin; Vildggazdasag (28 megjelenés)

2015. oktéber 24.

Otven orszag 300 szakembere vesz részt a budapesti Mindséglgyi
Vilagforumon (MTI)

Otven orszagbdl a vilag mintegy 300 minéségligyi vezetéje és egyetemi
oktatoja vesz részt a Nemzetk0zi Mingésegugyi Akadémia (IAQ) budapesti
vilagforuman oktober 26-27-én Budapesten. A rendezveényre tébb mint 120 hazai
szakember is bejelentkezett — kozOlte Molnar Pal, a Nemzetkdzi Mindséglgyi
Akadémia elndke az MTI-vel.

Téjékoztatdsa szerint a Nemzetkd6zi Minéségligyi Akadémia budapesti
vilagféruman a jovokép mellett — Minéség a Vilag Jovéje szamara szlogennel —
megvitatjak egyebek kozott a minéség és innovacio, valamint a fenntarthatd
fejlodés témakorét. A konferencia keretében 8 panelvitara kertl sor, 85 eléadéas
hangzik el és 21 poszter jelenik meg; a konferenciahoz kiallitas is kapcsolodik.

Molnar Pal elmondta, hogy a magyar elndkség idészakdban a budapesti
mindségugyi vilagforum elokésziuletei soran Shoichiro Toyoda, a Toyota
tiszteletbeli elndke elfogadta a felkérést, és a Nemzetkdzi Mingséglgyi
Akadémia elsé kancellarja lett, ami a vilagszervezet és a budapesti rendezvény
presztizsét is noveli.

A Nemzetkdzi Mingsegugyi Akadémiat, amely az UNESCO partnere és az
ENSZ nem hivatalos minéséglgyi tanacsado szervezete, az amerikai, az europai,
valamint a Japan altal képviselt azsiai mindsegugyi szervezetek hoztdk létre
1966-ban.

F6 torekvése a mindsegkdzpontld gondolkodasmod széleskorii elterjesztése a
versenyképesség és életmingség folyamatos javitdsa érdekében. Tudatositani
kivanja a tarsadalom és a gazdasdg szerepléiben, hogy a minéség meghatarozo
tényez6 a gazdasagi sikeresseghez és a versenykeépesség noveléséhez vezetd
uton. A szervezetnek maximalisan 100 valasztott akadémikus tagja lehet a
vilagon, akik kozil tébb mint 50 vesz részt a budapesti rendezvényen.

Blikk; Elemzeskozpont; Esti Hirlap; Figyeld; Hir.ma; Inforadio; Ma.hu;
Orientpress;  Stop.hu; Tézsdeforum; Trademagazin; Vilaggazdasag
(12 megjelenés)
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2016. januar 27.

Két magyar palyazat kapott fédijat a ,,Mindség-Innovacio 2015” palyazaton
Tallinn-ban

MTI; Magyar idék; Lanchid Radio; ma.hu; hirolvaso.com (5 megjelenes)

10.Nemzetk6zi kapcsolatok

Az EOQ MNB 2015-ben rendezett Mindséglgyi Vilagforumon talmenden
rendkivil erés nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezett, és a kovetkezo jelentés
kalfoldi regionalis minéségugyi szervezetekben képviseltette magat:

e Az Amerikai Mingéségugyi Szervezetben (ASQ) az EOQ MNB Egyesilet
fenntartotta a tarsult tagsadgot, amelynek keretében értékes informéciokhoz
jut. A megkildott folydiratokbol, szakanyagokbdl készult forditasok,
referatumok a ,,Minéség és Megbizhatosdg” szakfolydiratban rendszeresen
megjelennek. Egyesiletiink tovabbra is a kdvetkez6 szakfolyoiratokat kapja
meg és hasznositja (megjelenteti) azok kivalasztott cikkeit gyakran el6szor
angol nyelven, majd magyar forditdsban: Quality Progress (megjelenés:
havonta); Quality Management Journal, Quality Engineering (megjelenes:
negyedévente), The Quality Management Forum és Six Sigma Magazine
(megjelenés: rendszertelendl).

e A Nemzetkozi Minéséglgyi Akadémiaval (IAQ) — a betdltott tisztségeken
keresztiil — napi munkakapcsolat all fenn. Az EOQ MNB Egyesiilet allitotta
0ssze az 1AQ 2015. évi CONTACT magazinjat elektronikus valtozatban,
amely aktudlis informaciokat és fotokat kozol az Akadémia eseményerél. Az
EOQ MNB Egyesilet volt a vendéglatéja az IAQ lgazgaté Tanacsa éves
ulésének és 2015. evi Kozgyiilésének, mely utdbbin az IAQ tagjainak kozel
50%-a vett reszt.

o A Minéségugyi Vilagszovetség (World Alliance for Quality, WAQ) 2015-
ben kezd6dé 3 éves periddusban végzett tevékenységét az Amerikai
Min6ségligyi Tarsasdg (ASQ) koordinélja. Ebben a szervezetben az EOQ
MNB Egyesilet megalapitasa 6ta aktiv tag. E szervezet titkarsagat az
Eurdpai Minéséglgyi Szervezet, az Amerikai Mindsegigyi Tarsasag és az
Azsiai Minéségigyi Szervezet a Nemzetkdzi Minéségiigyi Akadémia
folyamatos kozre-mikodésével 3 évenkénti valtassal mukodteti. A WAQ
Kozgytlésére 2015 majusaban kerllt sor az amerikai Nashville-ben. A WAQ
Titkarsagat a kdvetkezé 3 évben az Amerikai Minéségugyi Tarsasag (ASQ)
latja el.

e Az EOQ MNB tovabbra is tarsult tagja és szakmai partnere az Egyesilt
Kiralysag Minéséglgyi Intézetének, melyet 2006-ban Il. Erzsébet angol
kiralyné a korméany hivatalos mingsegugyi tanacsado intézetenek avatott fel.
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A szoros szakmai egyuttmikodés eredményeképpen a Német Szovetségi
Koztarsasdg legnagyobb mindségugyi szervezete, a Deutsche Gesellschaft
far Qualitat (DGQ) havi rendszerességgel téritésmentesen kuldi meg a
»,Qualitat und Zuverlassigkeit” cimi német nyelvi szakfolydiratot, amelybdl
szintén lehet6ség adodik cikkek, szemelvények leforditasara és kozlésére.

Az EOQ MNB Egyesiilet a tobbi EOQ tagszervezettel egyltt 2015-ben tobb
mint 80 orszag mindseglgyi szervezetével tartott fenn elektronikus
kapcsolatot.

11. Az EOQ MNB Egyesulet 2015. évi gazdalkodéasa

Az EOQ MNB Egyesilet 2015. évi Osszefoglald pénzigyi elszamolasat az
MO03 melléklet tartalmazza.

A bevételek megkozelitették az eldiranyzatot, ami a kovetkezok szerint
részletezendo:
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2015-ben utaltdk at a 2013. évi és a 2014. évi EOQ tagsagi dijat, amit az
EOQ MNB Egyesilet kisebb csuszdsokkal kdzel 2-2 millio Ft 6sszegben az
EOQ részére mar befizetett. Az elébbi az innovaciés projekttel
dsszekapcsoltan elnyert palyazati 6sszeg 4 mFt, az utdbbi 1,9 mFt, amelyek
dsszesen mintegy 6 mFt bevételt jelentettek, s amibél 2 mFt valds bevétel
novekedés keletkezett.

A Minéséglgyi Vilagférum o6sszességében — a rendkivili szakmai sikeren
tulmenéen — kedvezo pénzigyi eredménnyel zarult.

A targyévben sikeresen befejez6dott a Leonardo EU-s projekt, amely az
egészségligyi intézmények minéséglgyi menedzsereinek harmonizalt
tovabbképzésére iranyult.

Pozitiv mérleggel bonyolitottuk le a Finn koordinalasu ,,Minéseg Innovacio
2015” projektet, amely az el6zéekben részletezett kiemelked6 szakmai
sikereket hozott 2 magyarorszagi szervezet szamara.

Orvendetes modon, de csak kis mértékben novekedett a ,,Minéség és
Megbizhatdsag” szakfolydirat bevétele (tamogatas, el6fizetés, hirdetés). A
szakfolyoirat hosszu tavld fenntartdsahoz a bevételi forrdsok tovabbi
bovitése azonban elengedhetetlennek latszik.

A kamat és arfolyamnyereség igen alacsonyra tervezett bevétele — kézismert
okokbdl — annak is csak a téredékét érte el.
Sajnalatos mdédon nem érték el az ,Egyéb tamogatas (1%)” és az ,,Egyéb
bevételek” 0sszegei sem a tervezett szintet.



A Mingségigyi Vilagforum bevételeinek és kiaddsainak jelentds részét a
vonatkozd szerzédes alapjan a CongressLine kezelte, amelyek alapvetden
0sszhangban voltak egymassal, ezaltal Iényegében nem befolyasoltdk a 2015. évi
egyenleget.

Az EOQ MNB Egyesilet 2015. évi kiadasait tovabbra is a takarékossagra
valo torekvés jellemezte annak érdekében, hogy az elmdlt 2 évi jelentés
veszteségek a lehet6 legnagyobb mértékben csékkenjenek.

Az egyes kiadasi tételek elemzése soran elsésorban a kovetkezék allapithatok
meg:
o A ,Mikddesi és bérkoltségeket” sikerilt jelentés mértékben az eldiranyzat

alatt tartani, amelynek tervezett 6sszege azonban kissé magasabb volt, mint
a korabbi evekben.

e A ,Rendezvények, tanfolyamok és projektek” kiadasait kissé alacsonyabban
sikeriilt tartani a tervezett eléiranyzathoz képest.

e A kiadasok a szakbizottsagi jutalmakra 2015-ben alig voltak. Megemlitend6
viszont, hogy az angolul jol tudd tisztségviselok jelentés szamban
téritésmentesen vehettek részt és mukodtek kozre tarselnokként a
Mindéségligyi Vilagforumon, ezaltal — ellentétben a szekcidelnokdkkel — még
az alapkiaddsokhoz sem jarultak hozza, ami szamukra jol megérdemelt
jutalomkeént is felfoghat6

e Hosszabb idé utan sikerllt kisse nagyobb mértékben csdkkenteni a
kiadasokat a ,,Min6ség és Megbizhatdsag” szakfolyoirat megjelentetésére,
ami arra vezethet6 vissza, hogy fészerkesztéi honorarium kifizetésére 2015-
ben nem kerdlt sor.

o Kiemelkedo6 takarékossag jellemezte a beszerzeéseket, amelyeknél ezaltal —
aranyaiban — nagyobb 6sszegti megtakaritast ertiink el.

A takarekos és korultekinté gazdalkodas eredménye, hogy a kiadasok jelentés
mértékben elmaradtak a tervezett szinttol.

A mikodési és bérkoltségek tervezetten nagyobb kiadasi tételét a 2013. év
kozepén hozott személyi intézkedés eredményeképpen sikerilt 2015-ben tovabb
csOkkenteni. A 2016. évben elérelathatoan tovabbi takarékossagi intézkedésekre
lenne sziikség, ami azonban az EOQ MNB Egyesilet elndkének nemzetkozi
kotelezettségei miatt, mivel 2015. januar 1-t6l a Nemzetkdzi Mindsegugyi
Akadémia (IAQ) elnoki tisztséget is betolti, valdszintileg nem lesz
maradektalanul megvalodsithatd. Ezért fennall annak a veszélye, hogy a
kovetkez6 években a ismét veszteségek lépnek fel, ami akadalyozhatja annak a
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célkitiizésnek a megvalositasat, hogy az Egyesilet gazdalkodasa hosszu tavon
fenntarthaté legyen. Ebbol kovetkezéen tovabbi beveétel novelési, illetve
takarékossagi intézkedésekre lesz sziikség.

A tervezett intézkedések kdzil mar most kiemelendé az EOQ MNB Egyesiilet
hozzavetdleges évi 2 mFt EOQ tagsagi dijdnak korményzati tdmogatasanak
visszaszerzése, ami a korabbi években biztositott volt. A Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Hivatal 2015. évi elutasitd hatarozata tagdij-fizetési
kotelezettséglink tamogatasara és ez iranyu palyazataink eredménytelensége
hosszabb tavra jelent nehezen megoldandd feladatot. Remeélhetéen a
Nemzetgazdasagi Minisztérium esetleges segitsége — a 2015-ben benydjtott
kérelmlink eredménytelensége ellenére — 2016-ban hozzajarul e jelentés
pénzugyi kotelezettség sikeres és idébeni teljesitésehez.

Az EOQ MNB Egyesilet likviditdsa — az 6sszességében rendkivil nehéz
gazdalkodasi korilmények ellenére — eddig még egyetlen pillanatra sem volt
veszélyben. Az Egyesililet gazdasdgi helyzetét egyel6re a stabilitas jellemzi;
ennek megfeleléen naprakész a szamlakiegyenlités, és a befizetési
kotelezettségek maradéktalan hataridos teljesitése a kovetkezé idészakban is
biztositott. Ebbol kdvetkezéen az Egyesilet jelenleg rendelkezik a NAV un.
nullds igazolasaval, ami az esetleges tovadbbi pélyazatok benydjtasanak
elengedhetetlen feltétele.

Ezen a helyen is kdzétesszilik, hogy az ad6zo allampolgarok 1% felajanlasat,
azaz mintegy 138 eFt 0sszeget 2015-ben ismét a ,,Min6ség és Megbizhatosag”
szakfolydirat kiadasanak tamogatasara forditottuk, es egyuattal kodszonetet
mondunk az adoméanyozdknak.

Az EOQ MNB Egyesulet konyvvizsgalo Aaltal ellenérzott mérlege és
kozhasznusagi jelentése az Egyesllet Kozgytlése elé kerul jovahagyasra,
amelyeket majd a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen hataridére az Orszagos
Birdsagi Hivatalhoz felterjesztiink.
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V. Az EOQ MNB Egyesilet 2016. evi
kézponti munkaprogramja

Az EOQ MNB 2016-ban az uj Civiltérvényben foglaltak szerint kivanja
folytatni kozhasznu tevékenységét, melynek vezérfonalat az Eurdpai Unios
tagsdggal kapcsolatos feladatok és a mindségugyi szakismeretek gondozésa,
terjesztése és fejlesztése képezik. Ezzel 0Osszhangban, az Alapszabalyban
megfogalmazott feladatok kozll kiemelend6 az EOQ, az ASQ, az IAQ, valamint
mas nemzetk6zi és kulfoldi mindségugyi szervezetek &ltal rendelkezésre
bocsatott korszerti ismeretek magyarorszagi terjesztése. Tovabbra is kiemelt
feladatnak tekintend6 a cégek, intezmenyek, szervezetek mingségigyi vezetéinek
tajékoztatasa a hazai és nemzetkdzi Uj trendekrél, tovabbi igény szerinti
tovabbképzésik, valamint az EOQ MNB Alapszabalydban foglaltak szerinti
érdekkepviseletik és minden egyéb mddon lehetséges segitésik elfoglalt
szervezeti poziciojuk, szerepuk, befolyasuk megszilarditasa és erésitése
érdekében a minéségfejlesztés érdekében.

Az EOQ MNB 2016. évi sulyponti feladatat a tisztujito Kozgyilés elokeszitése
és sikeres lebonyolitasa képezi egyik oldalrél a folyamatossag biztositasa, a
masik oldalrél a szakbizottsagi rendszer atalakitasa szem el6tt tartasaval.

Tovabbi fontos feladat az EOQ - a tagszervezetek mukodésfejlesztésére és

-y

amelynek fébb elemei a kovetkezok szerint foglalhatok dssze:

e Aktiv részvétel az atalakuld EOQ tevékenységében.

o KoOzremiitkodés az EurOpai Bizottsdg egyes mindésegiigyi projektjeinek
lebonyolitasaban és megvaldsitasaban (pl. részvétel az ,,Eurépai Min6ség
Hdénap/Hét 2016” rendezvényprogramjaban; kdézremikddés a ,,Minéseg
Innovacié 2016” péalyazatban; a Kozép- és Kelet-Eurdpai orszagok
mindségugyi egyuttmiilkodésének elésegitése).

e A bevételndvel6 tevékenyseg fokozésa tovabbi palyazatok benyujtasaval, a
szervezetek mikodesfejlesztésének elésegitésevel és a bevezetett tamogato
tagsagi dij alkalmazasanak lehet6ség szerinti bovitésével.

e Az EOQ MNB jogi és egyéni taglétszdmanak lehetéség szerinti ndvelése
vagy legalabb szinten tartasa, amihez a jogi tagok részére bevezetett EOQ
tagsagot is jelz6 oklevél jelentésen hozzajarulhat.

e Az EOQ MNB partnerszervezetei szamanak bovitése, kulénos tekintettel a
hataron tali magyar szervezetekre és tovabbi kalfoldi partnerekre.

Horizontalis fejlesztési iranyok:

e az eurodpai harmonizalt szakember-tanusitas és -regisztracio sikeres nemzeti
szinti folytatdsa, a bevezetett tanfolyamok és a vizsgdk szinvonalas
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megszervezése, valamint lehetéleg legaldbb egy Gj EOQ MNB tanfolyam
megalapozott el6készitése, bevezetése és sikeres lebonyolitasa;

az EOQ MNB tanusitvanyok szadmanak és elismertségének lehetéség szerinti
novelése;

reszvétel minéségigyi, oktatasi, Kkutatdsi, innovacios és mingéségdijas
projektekben;

a fenntarthatd fejlodés, a kornyezetvédelem és a vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasanak kiemelt segitése;

az egyuttmukodés tovabbi bovitése az egyetemekkel és foiskolakkal.

A vertikdlis mingségfejlesztési iranyok lényegileg szintén nem valtoznak, de a
prioritas kissé madosul:
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»~Minéségmenedzsment a szakadgazatokban” kdzponti rendezvénysorozat
Kiterjesztése es lehet6ség szerinti szinvonalas folytatasa;

hozzajarulds az egészségigyi és mas szolgaltatdsok minéségi szinvonalanak
fejlesztésehez;

a kdzigazgatas ugyfélorientalt tevékenységének javitasa;

hozzajarulds az oktatdas és tovabbkeépzés minéségi szinvonalanak
emeléséhez, valamint a mindsegtudomany felsészintii oktatdsanak tovabbi
terjesztésehez;

a Szakbizottsdgok szamanak csOkkentése tevékenységik tovabbfejlesztése
érdekeben;

a 2016. évre eldiranyzott tanfolyamok, valamint a tobbi kozponti és
szakbizottsagi rendezvények szinvonalas és eredményes lebonyolitasa,
kialonds tekintettel ,,A pddiumbeszéelgetések a minéségrol” téritésmentes
szakbizottsagi rendezvénysorozatra;

az EOQ MNB Keépzesi Kozpontja megfelelé kihasznéltsaganak biztositasa
tanfolyamok és szakbizottsagi rendezvények megtartasaval;

a Nemzeti Minéségdij, a Magyar Kozigazgatasi Minéségi Dij és a Magyar
Agrargazdasagi Minéség Dij fennmaradasanak és mikodésének lehetéségek
szerinti elésegitése;

aktiv részvétel egyes kiemelt megbizasos mindségfejlesztési projektekben;

a ,Minéség és Megbizhatésag” szakfolydirat tartalmi szinvonalanak
fenntartdsa, valamint a rendszeres megjelentetés maradéktalan biztositasa,
tovdbba az elofizeték és hirdetok szamanak lehetéség szerinti bovitése,
illetve a koltségek tovabbi csokkentése;

a 2016. évi koltségvetés f6 mutatdszamainak teljesitése a hatékony
gazdalkodas eredményeként, valamint az esetleges veszteségek lehetéség
szerinti  korlatozasa, illetve torekves azok lehetéség  szerinti
megszlintetésére.



V. A Szakbizottsagok 2015. évi tevekenysége
es 2016. évi munkaprogramja

Az EOQ MNB Szakbizottsdgainak tébbsége a 2015. évben is eredményes
munkat végzett. A szakbizottsagi taglétszam szinte minden Szakbizottsagban
csOkkent, néhanyban csak egy-két fovel, de tébb esetben jelentésen. A
szakbizottsagi rendezvények szama 2015-ben 61volt, amelyeken &sszesen kozel
2100 szakember vett részt.

A Szakbizottsagok 2015. december 31-én a kovetkezé létszdmmal
rendelkeztek és a tdblazatban megadott szamban bonyolitottak le a targyévben
rendezvényt vagy kerekasztal-megbeszélést:

Szakbizottsag Létszdam Rendezvény
1. Gépjarmi 78 3
2. Gyogyszeripari 55 2
3. Elelmiszeripari 185 5
4. Epitésiigyi 39 1
5. Onértékelési és TQM 117 0
6. Szolgaltatasi 72 10
7. Oktatasi és Tovabbképzeési 384 2
8. Megbizhatosagi 60 2
9. Terminoldgiai 22 10
10. Statisztikai Mddszerek 81 0
11. Informatikai 58 23
12. Mindésegrendszerek 207 0
13. Fogyasztovédelmi (felfliggesztve) 77 0
14. Koérnyezetvédelmi es Fenntarthatosagi 107 2
15. Egészséglgyi és Szocialis 57 2
16. Metroldgiai 54 0
17. Kozigazgatasi 61 10
18. Hat Szigma és Lean 91 3
19. Mezo6gazdasagi 55 3
20. Kereskedelmi, Vendéglatési és Turisztikai 31 0

(felfliggesztve)

Osszesen: 1891 (78) 61

Megjegyzendd, hogy a létszamokban — a tébb Szakbizottsdgban vald tagsag
miatt — a taglétszdmot meghalado 6sszlétszadm keletkezett, és a rendezvények
szamaban a ko0z0s rendezvények csak egyszer szerepelnek (zardjelben az
atfedésekbél ered6 nagyobb szam).

A kovetkez6 oldalakon az egyes Szakbizottsagok bemutatjak 2015. évi
tevékenységiiket és ismertetik 2016. évi munkaprogramjukat.
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1. Gépjarmii Szakbizottsag
Elndk Dr. Urban Laszlé
Tarselnokok: Gerencsér Gabor
Katona Laszl6
Klujber Laszl6 Dénes
Kristofik Arnold
Dr. Németh Balazs

Titkar: Tobiés Tibor
Nemzeti képviselé: Dr. Urban Laszlo
Tagok szama: 78 16

A Szakbizottsag 2015. evi tevékenysége

2015-ben a Gépjarmii Szakbizottsag harom eseményt szervezett. Februarban,
méajusban és novemberben kerilt sor Autoipari Beszallitoi Konferencia
(Autoipari Auditorok Klubja) megtartasara Budapesten. A konferenciak tobb mint
szaz résztvevoje, a kovetkezé fontosabb témakrol hallhatott eléadasokat:

e AutOipari tisztasadgi kovetelmeények alkalmazdsa a BorgWarner Turbo
Systems Kft. — nel,

e VDA G6.1vs. ISO/TS 16949 kdvetelmények,
e (j 1SO 9001:2015 vs. ISO/TS 16949 kbdvetelmények,
e ISO/TS 16949:2009 aktualis tanusitasi kovetelmények,

e valtozasok a Volkswagen csoport Formel Q beszallitoi
kovetelményrendszerében,

e valtozasok a General Motors csoport QSB+ beszallitoi
kovetelményrendszerében.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A Gépjarmu Szakbizottsdg ebben az évben két kozponti szervezésii Autdipari
Beszallitoi Konferencia megvaldsitasat tervezi marciusi és novemberi
idopontokban.

A marciusra tervezett budapesti konferencia fontosabb témai:

hibas termékek elemzése a német autdiparban,

tisztasagi kovetelmények auditélasa,

VW csoport Formel Q auditalas,
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e varhato ISO/TS 16949 valtozasok,

e jO autdipari gyakorlatok.

A Szakbizottsdg tovabb kivanja erésiteni az OEM-eknél és a TIR1-TIR2
beszallitoknal kihelyezett formaban megtartasra kerulé rendezvényeket, melyek a
korszert autdipari minéségtechnikak gyakorlati elsajatitasat segiti elé beszallitoi
bemutatok megtartasaval.

A rendezvények a jol bevalt gyakorlatnak megfeleléen egynaposak lesznek,
ahol delelséttonkent a kihelyezett tGlésnek helyt adé autdipari OEM / beszallito
bemutatkozasara és a beszallitonal alkalmazott példaértéki termelékenység -
hatékonysag novel6 modszerek, minéségtechnikdk, kornyezetiranyitassal,
munkabiztonsaggal kapcsolatos alkalmazasok kerulnek ismertetésre. A program
déluténi részében a gyarlatogatas soran a déleltt megismert és elméletben taglalt
modszerek gyakorlati bemutatasa torténik. Tervezett helyszinek:

e 2016. marcius Continental Automotive Hungary Kft. Veszprém

e 2016. majus Fémalk Zrt. 0j telephely

e 2016. oktober BOS Automotive Products Hungary Kft. Mosonszolnok

A gyarlatogatasi programok szervezése és véglegesitése folyamatban van, a
varhat6 témakorok, melyek bemutatésra kerilnek:

e Uzemszervezés és mozgatads-optimalizalas,

e (j gyartocsarnok bemutatasa.

o statisztikai folyamatszabalyozas a gyakorlatban,

e szoftverrel tAmogatott APQP folyamat,

e (zemi mérélabor mikddtetése.

A Szakbizottsdg csakugy, mint a kordbbi években, 2016-ban is elkdtelezett

amellett, hogy a maga szerény eszkozeivel hozzajaruljon a dinamikusan fejléodé
hazai jarmaipar &ltalanos minéségi szinvonaldnak emeléséhez.
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2. Gyobgyszeripari Szakbizottsag

Elndk: Berényi Vilmos
Tarselnok: Nagy Péter Jozsef
Titkar: Simon Péter Tamas
Nemzeti képviselé: Berényi Vilmos
Tagok szama: 55 f6

A Szakbizottsag 2015. evi tevékenysége

2015. méajus 29-én az MGYT Gyogyszeripari Szervezete és az EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsaganak Gyogyszeripari Szakbizottsaga a hagyomanyos ,,Dr.
Bacsa Gyorgy Emlékilés” keretében szakmai napot szervezett a Hégyes Endre
utcai Nagy Eléaddoteremben. A rendezvény témaja A gyodgyszeripar aktuélis és
izgalmas kérdései: hatosagi megfeleléség, kockadzatok és fejlédés volt. A
kovetkez6 szinvonalas el6addsok hangzottak el és kerlltek vitara:

Berényi Vilmos (Wil-Zone Tanacsado Iroda): Az EU-GMP uj kdvetelményeinek
slagere: a keresztszennyezodés kockéazatelemzeése és kovetkezményei

Toth Szabolcs (Mylan Hungary Kft.): Lean a gyogyszeriparban
Zsigmond Viktor (SANOFI-AVENTIS Zrt.): Lean az irodai kérnyezetben

Nagy érdeklédésre tartott szamot a 2015. szeptember 25-ére szervezett
uzemlatogatas is. A rendezvény ,,Egy magyar cég a gyogyszer- és finomkémiai
kutatas-fejlesztés vilagszinti élvonalaban: Uzemlatogatas a Ubichem Kutatd Kft.
telephelyén” cimmel kerllt meghirdetésre. A céget bemutato altaldnos el6adés
utan az lzemlatogatason betekintést kaptak a résztvevék a cég munkéajaba, fizikai
gyartérendszerébe, minéségiranyitasi rendszerébe, amir6l az erdeklédo 1atogatok
megosztottak tapasztalataikat és a szakmai eszmecsere keretében megvitattak a
mingségbiztositadsi rendszerben megoldandd feladatok kilonb6zo feltételeit és
kovetkezményeit.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A munkaterv vegso forméban az évnyito vezetéségi tlésen alakul ki, ahol a
pontos program egyeztetésére is sor kertl majd. Kordbbi gyakorlatunkhoz hiven
a rendezvény-naptarunkban  szereplé események méds EOQ MNB
Szakbizottsagokkal (pl. a Minéség Rendszerek Szakbizottsaggal) vagy
gyogyszerész-tarsszervezetekkel kozosen Kkeriilnek megrendezésre, amelyek
azonban ugyancsak évnyitd vezetéségi Uléseiktol tették fliggové a konkrét
kérdésekben val6 allasfoglalast.
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A tervezett program a 2016-0s évre:

1. 2016 soran igény szerint szinten tartd oktatas a gyogyszeripari szakemberek
reszére ,,EOQ Min6séglgyi rendszermenedzser / auditor / szakért6” oklevél
meghosszabbitasahoz.

2.2016. marcius 01-én kerll sor a hagyomanyos Dr. Bacsa Gyodrgy emlékilés
keretében tudomanyos eléadoulésre az MGYT ipari szervezetével és az EOQ
Statisztikai Szakbizottsdggal kozosen. A rendezvény téméaja ezuttal a
gyogyszeripari statisztika lesz, a helyszin valtozatlanul a SOTE Hégyes
Endre utcai Nagy El6addterme. Az el6adasokban elérelathatolag sz6 fog esni
az USP (Amerikai gydgyszerkdnyv) analitikai modszereket érinté, hamarosan
érvénybe 1ép6 valtozasairél, a MINITAB szoftver SPC és stabilitasi
adatelemzési alkalmazésair6l, a bioekvivalencia vizsgalatok statisztikai
eszkozokkel vald felulvizsgalatardl, és a szintén aktudlis, de nem statisztikai
témaju 2D csomagolasi kodokkal kapcsolatos valtozasokrol.

3. A Szakbizottsadg vezetése folytatja a targyalasokat a gyodgyszeripari
uzemekkel, egyéb szolgaltatdkkal lizemlatogatassal egybekdtott eszmecserek
lebonyolitasa céljabdl.

4. A Gydgyszeripari Szakbizottsdg vezetésének tdrekvéseiben tovabbi,
taglétszamndovelést célzd intézkedések szerepelnek.

5. A Szakbizottsag — tovabb folytatvan a stratégiai egyuttmikodést mas szakmai
tarsszervezetekkel — aktivan részt kivan venni azok szakmai programjain.
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3. Elelmiszeripari Szakbizottsag

Elnok: Dr. Molnar Pal

Tarselnok: Palléné Dr. Kisérdi Imola
Szegedyné Fricz Agnes
Dr. Véha Antal

Titkar: Dr. Erdés Zoltan
Nemzeti képvisel6: Palldne Dr. Kisérdi Imola
Tagok szama: 185 f6
Hagyomanyos Elelmiszer Munkacsoport
Vezeto: Pall6né Dr. Kisérdi Imola
Titkar: Dr. Juhasz Anikd
Tagok szama: 123 6
Elelmiszer-biztonsagi Munkacsoport
Vezeto: Dr. Erdés Zoltan
Titkar: Dr. Kdkai Zoltan
Tagok szama: 43 16

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

Az Elelmiszeripari Szakbizottsag a targyévben is folytatta sokirany( szakmai
egyluttmiakodését a  Foldmuvelésugyi  Minisztériummal az  agrar-  és
élelmiszergazdasdg minéségfejlesztése érdekeében. A megujitott Stratégiai
Partnerségi Megallapodast a Féldmivelésligyi Minisztériumban 2015. februar 3-
an unnepeélyes keretek kozt adta at Dr. Nagy Istvan, az FM parlamenti
allamtitkara Dr. Molnéar Palnak, az EOQ MNB és az Elelmiszer Szakbizottsag
elnokének.

A Szakbizottsag vezetd tisztségviseldi reszt vesznek a Hungarikum Bizottsag
Agrar- és Elelmiszergazdasag Szakbizottsaga (Dr. Molnar Pal), és a HIR védjegy
Biral6 Bizottsag (Palloné Dr. Kisérdi Imola elndk, Szegedyné Fricz Agnes rendes
tag, Dr. Juhdsz Anikd, Dr. Molnar Pal és Dr. Vajda Laszlo tiszteletbeli tagok)
munkajéaban.

OMEK’ 2015 Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR) védjegy Dijkioszto Gala

2015. szeptember 24. 14.00 B Pavilon Konferencia terem

A HIR védjegy Dijakat és okleveleket atadtak: Gal Péter eredetvédelemért
felelés FM helyettes allamtitkar és Lipcsey Gyorgy vezérigazgato-helyettes,
Magyar Turizmus Zrt.

A HIR védjegy hasznalatat 2015-ben elnyert palyazok: Csanad és Térsége
Gazdakor: Makdi zoldseg/Makoi hosszu petrezselyemgydkér; Zwack Unicum
Nyrt.: St. Hubertus Gyogynovénylikor specialitas; Zsibrita Pal (Mezoberény):
Akacméz, Napraforgomez és Repceméz termékei.
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Az Eurdpai Bizottsag altal 2015. augusztus 10-én jovahagyott Vidékfejlesztési
Program 2014-2020 a HIR védjegyprogramot, mint nemzeti minéségrendszert
elismeri és a termel6k, eléallitok és csoportosulasaik mingsegrendszerhez valo
csatlakozasat tamogatja. A HIR Védjegyesek Klubja Foruman a résztvevok
tajékoztatast kaptak a Vidékfejlesztési Program minéségrendszerekhez
kapcsolddé tamogatasi intézkedéseirdl, a HIR védjegyhasznalok gyakorlati
tapasztalatairol és a HIR program tovabbfejlesztési iranyairl. Az eléadok: Dr.
Fehér Lorant osztalyvezets (ME, Vidékfejlesztésért Felelds Allamtitkarsag;
Palléné Dr. Kisérdi Imola osztalyvezeté (FM, Eredetvédelmi Osztaly); Jankuné
dr. Kiirthy Gyéngyi osztalyvezets (AKI). Ezutan a HIR védjegyesek
bemutatkozasara Kkerilt sor. Az interaktiv pddium beszélgetés soran a
hagyomanyos termekek markaépitéserdl cseréltek tapasztalatot a résztvevok a
szakmai kdzonséggel. Moderéator: Dr. Juhasz Anikd, féigazgatd, Agrargazdasagi
Kutatd Intézet. A podium resztvevék: Almadi Krisztina szakmai igazgato,
EMKA; Borhi Zsombor alpolgarmester (Kaposvar Kincse); Kispal-Benak
Brigitta lizemvezets-helyettes (Madarasi Palinkahaz). A HIR Gala all6fogadassal
zarul az Uj HIR védjegyesek tiszteletére.

TERRA MADRE, a Hagyomanyos Terméket Eléallité Kozdsségek Vilagnapja
szakmai rendezvény

Minden év december elején a hagyomanyos termékeket el6allitdo kozosségeket
unneplik vilagszerte. Ezért az a Foldmivelésiigyi Minisztérium Agrargazda-
sagaért Felelés Allamtitkarsaga és Eredetvédelemért Felelés Helyettes
Allamtitkarsaga 2015. december 10-én az idén ismét megrendezte a Terra Madre
Vilagnapot, az Eurdpai Mindsegugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaga
(EOQ MNB) Kozhasznu Egyesulet, az FM stratégiai partnere szakmai
kozremikddésével. A rendezvényen tobb mint 200 regisztralt résztvevo vett
részt. A rendezvényhez kapcsolédoan 25 kiallito mutatta be HiR védjegyes, unios
oltalom alatt allé és hungarikum termékeit.

A 2015. évi Unnepség jelentoséget emelte, hogy a Foldmavelésugyi
Minisztérium 2015-ben meghirdette a Helyi Termék Evét. A helyi termékek
korébol kerilnek ki azok a termékek, amelyek unios foldrajzi arujelzé unids
oltalmat szerezhetnek és akar hungarikumok is lehetnek a késébbiek soran. Az
Eurdpai Bizottsag altal 2015. augusztus 10-én jovahagyott Vidékfejlesztési
Program 2014-2020 a HIR védjegyprogramot nemzeti mindségrendszerként
elismeri  és 2016-t6l a termelok, eléallitok és  csoportosulasaik
minéségrendszerhez vald csatlakozasat, tovabba csoportosulasaik tajékoztatasi és
promocios tevékenysegét tdmogatasban részesiti.

Czervan Gyorgy agrargazdasagért felelés allamtitkar kdszéntéjében ismertette
a tarca stratégiai céljat, hogy az agrargazdasag tertiletén ndvekedjen az unids
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foldrajzi arujelzé oltalmaink szama. A foldrajzi arujelzék iranti 0j kérelmek
benyujtasanak elésegitése érdekében az Eredetvédelemért Felelés Helyettes
Allamtitkarsag eredetvédelmi programot indit. E program keretében szakmai
segitséget nylQjt a mezégazdasagi termeldk, élelmiszer-eléallitok  és
csoportosulasaik részére a nemzeti és uniés szintd oltalmi formak
megismeréséhez, a kérelmek benyuljtasdhoz, tovabba a nemzeti és unios
mindségrendszerekbe kertiléeshez, és a hozzajuk kapcsolodd tadmogatési
lehet6ségek igénybevételehez, valamint felkutatja az érintett termékeket termeléi
kozOsségeket.

Elsadok és eldadasok:

Kokai-Kunné Dr. Szabé Agnes, foosztalyvezetd, FM Eredetvédelmi Féosztaly:
A Terra Madre és az eredetvédelem jelentésége; Horvath Zsuzsa, mb.
osztalyvezetd, FM Elelmiszer-feldolgozasi Féosztaly: A helyi termékek szerepe
és jelentésége a Helyi Termék Eve jegyében; Dr. Vajda Laszld, EU szakértd,
Szerbia: A szerb mez6égazdasag mindségorientélt fejlesztése; Palloné Dr. Kisérdi
Imola, osztalyvezets, FM Eredetvédelmi Osztaly: A nemzeti minéségrendszerek
jelentésége a HIR védjegy példajan

Az EOQ MNB Koézhasznu Egyesilet, a minisztéerium stratégiai partnereként
2012-ben vandordijat alapitott. A ,,K6zosségi Vandordij a hagyomanyos
termékekért” a hagyomanyos termékek érdekeben példaertékii tevékenységet
folytatd kozdsségek elismerésére szolgdl. A Vandordij atadasara idén immar
negyedik alkalommal, szintén ezen a rendezvényen kerlt sor.

Koz6ssegi Vandordij a Hagyomanyos termékekért 2015. évi dijazottja:
»A Bodrogkdz Tajmuzeumaért” Alapitvany, Cigand

A hagyomanyos termékek érdekében példaértékii tevékenységet folytatd
kozOsség célja a Bodrogkozi tajegysegre jellemzé népi épitészet, kultira,
hagyomanyok fenntartdsa, kulonos tekintettel a helyi gasztrondmiai kultura
apolésara. A dijat Csaki Baldzsne, a kuratérium elndke és Olah Krisztian, Cigand
polgarmestere vette at.

HIR védjegy hasznalati jogat a kovetkezé termékek nyerték el. E termékek
elsallitoi a HIR Védjegy Klub Gj tagjai:

1. Tokaji Borecet furmintbol — a Ko-Duett Kft., Bodrogkeresztur

2. Tokaji Borecet muskotalybdl — a Ko-Duett Kft., Bodrogkeresztar
3. Oroshazi fehér kenyér — Csizmadia és Tarsai Kft., Oroshaza
4

. Oroshazi paprikés vastagkolbasz és vékonykolbasz, hagyoméanyosan érlelt —
Oroshéazi Kolbaszklub Hagyoméanyérzé Egyesilet

5. Hazi készitési Bodzavirag szérp — Molnarné Kéarasz Rita, Soltvadkert

6. Mincsikék malnaszorpje — Mincsik Miklds, Gyongydsi Csaladi
Szérpmanufaktdra
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Az FM altal mikodtetett HIR védjegy palyazat eredményeként 2010 6ta — az
idei dijazottakkal egyiitt — 6sszesen 60 palyazo 132 terméke nyerte el a HIR
védjegy hasznalatanak a jogat.

A HIR Védjegyesek Klubja tagjai részére délutan szakmai kerekasztal
beszélgetéseket szerveztek a kovetkez6 témakban:

1. A védjegyek és foldrajzi arujelzék szerepe a telepulés marketingben
onkormanyzati vezetok részere (moderator: Almadi Krisztina, EMKA)

2. Nemzetkozi kerekasztal (angolul) az eredetvédelmi tapasztalatokrol szerb és
horvat meghivott el6addkkal (levezets elndk: Dr. Vajda Laszlo, EOQ MNB
Mezégazdasagi Szakbizottsag, elnok)

3. Kerekasztal a hagyoméanyos termékek élelmiszerbiztonsagarol a kisléptéki
termék el6allitok, hatésagi és tanusitasi szakertok részvételével (moderator:
Dr. Erdés Zoltan, EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Munkacsoport vezetd)

A konferencia kisérérendezvényei voltak:

e Hungarikumok Gytjteménye kiallitas (Hungarikum Féosztaly)

o Termékbemutatod és kostoltatas a HIR Védjegyesek Klubja tagjai (termeldk,
eloallitok, egyesiletek és FM szakiskolai) kozremiikddésével

e A Mozg6 Piac HIR védjegyes termelék portékaibol allé tinnepi vasara

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

Rendezvenyek Idépont Helyszin Megjegyzes
HIR Védjegyesek Klubja jlnius FM Daranyi Ignac Mezd6gazdasagi
Szalmai Férum és HIR terem Budapest Szakbizottsag
Géla — dijatadas kézremikodésével
»~Minéségmenedzsment  oktéber 27.  Szeged Mezégazdasagi
az élelmiszeriparban” Szakbizottsag

k6zremukodésével
»TERRA MADRE” és december 8. FM Daranyi Ignac Mez6gazdasagi
,K0z0sségi Dij a terem Budapest Szakbizottsag
Hagyomanyos kozremikodésével

Termékekert” — dijatadas
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4. Epitésiigyi Szakbizottsag

Elnok: Magyar Méria
Tarselnok: -

Titkar: Varga Béla Gyorgy
Nemzeti képvisel6: Magyar Maria
Tagok szama: 3916

A Szakbizottsag 2015. evi tevékenysége

A Szakbizottsag vezetésége az ev folyaman nem tudott rendszeresen
ulésezni.

A Szakbizottsag felvette a kapcsolatot az EOQ MNB Kdornyezetvedelmi és
Fenntarthatdsagi Szakbizottsaggal és az ISO 9000 Férum Epitéstgyi
Agazataval.

A szakbizottsagi vezetés tagjai részt vettek az EOQ MNB rendezvényein és
a Vaélasztmany lésén, valamint egyéb épitéipari témaju szakmai
rendezvényeken.

Az 1SO 50001 energiairanyitasi rendszerek bevezetésének gyakorlati
kérdései cimmel november 3-an megtartasra kerilt az EOQ MNB
Kornyezetvédelmi és Fenntarthatdsagi Szakbizottsagaval kozds Szakmai
Nap.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja
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Legaldbb félévenként vezetoségi ulés tartasa.

Konferenciak, eléadasok, szakmai latogatasok, melyek kozul legaldbb egy

reszvételi dijas rendezvényként kerll megtartadsra (a rendezvények eléadoi

és a programok valtozhatnak) a kovetkezé témakorokben, mely 2015-ben

szervezési nehézségek miatt nem valdsulhatott meg:

- Az épitési termék alkalmazésa. Tervezett idétartam: 1/2 nap

- Az épitesi hulladék. A rendezvény kozponti téméja az épitési és bontasi
hulladékok helyzetének ismertetése, jogi helyzete, a termékké mingsités,
a hulladékstatuszbol vald kikerulés feltételeinek ismertetése lesz. A
hulladékgazdalkodasi kerekasztal beszélgetés és eléadds az EOQ MNB
Kornyezetvédelmi  és  Fenntarthatésdgi  Szakbizottsdggal  kozos
rendezvény lesz.

- Kiméletes bandsmad az energiaval. Tervezett idétartam: 1/2 nap
Részvetel az EOQ MNB rendezvényein és egyéb szakiranyu
konferenciakon.

Epitésiigyi cikkek a ,,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirat részére.

A kialakitott kapcsolatok megerésitése érdekében kozos rendezvenyek
tervezése az EOQ MNB Kornyezetvédelmi és Fenntarthatosagi

Szakbizottsaggal, valamint esetlegesen az ISO 9000 Forum Epitésugyi
Agazataval, az épitéstigyben érdekelt kamarakkal a fenti és egyeb témakban.



5. Onértékelési és TQM Szakbizottsag

Elnok: Féabian Zoltan
Tarselnok: Szé6di Sandor
Titkar: Szegedi Erzsébet
Nemzeti képviselé: Szegedi Erzsébet
Tagok szama: 117 16

A Szakbizottsag 2015. evi tevékenysége

A Szakbizottsdg tagjai kozremiikddtek a finn ,Minéség-Innovacié 2015”
Dijra beérkezett palyazatok értékelesében.

A Szakbizottsdg tagjai az EOQ CSR Menedzser harmonizalt
kovetelményrendszere szerinti, pilot jellegii 5 napos képzésen eléaddsokat
tartottak és kdzremiikddtek az els6 EOQ MNB CSR Menedzser tanusitvanyok
kiadasaban.

A Szakbizottsag tagjai rendszeresen tartottak eléadasokat és mukddtek kozre
moderatorként az EOQ MNB szintentarto tanfolyamain.

A Szakbizottsag vezetése - az Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsaggal
kozosen - felmerte az EOQ MNB tagjainak és partnereinek képzési igényeit.
Sajnalatos modon a Kkikuldott kérdoivet alig 1% kuldte vissza, igy az
eredmények nem tekinthetéek sem reprezentativnak, sem megbizhaténak.
Azonban a felmérésbél igy is nyilvanvaldva valt, hogy a minéséglgy irant
érdekl6d6 szakembereket jelenleg leginkdbb a kockézatmenedzsment,
projektmenedzsment, folyamatmenedzsment  és integralt rendszerek
tovabbfejlesztése témakorok eérdeklik. A visszajelzések figyelembevételével a
szakbizottsagi rendezvényekre vonatkoz6 tervek és tanfolyami elképzelések
finomitasra kerllnek.

A Szakbizottsag vezetése eléadassal és poszter kiallitdssal jarult hozza a
2015. oktéber 26-27-én Budapesten megtartott Nemzetkdzi Minéseglgyi
Akadémia |I. Minéséglgyi Vilagférumahoz, valamint a 2015. november 10-én
rendezett utokonferenciahoz.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A Szakbizottsdg tagjai aktivan kozremiikddnek a finn ,,Mindség-Innovacio
2016 Dijra beérkezett palyazatok ertékeléséhez.

A Szakbizottsdg tagjai rendszeresen tartanak eléadasokat és moderatorként
mukodnek kozre a szintentart6 és a CSR tanfolyamokon.
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6. Szolgéaltatasi Szakbizottsag

Elnok: Dr. Anwar Mustafa
Tarselnok: Hercz Endre
Kis Pal Jené
Nandorfi Gyulané
Titkar: Véarkonyi Gabor
Nemzeti képvisel6: Dr. Anwar Mustafa
Tagok szama: 72

A Szakbizottsag 2015. evi tevékenysége

Januar 20.: ,Hany varos Budapest, avagy rendhagy6 szakmai disputa egy
vilagvaros hatékony iranyitasanak és mikodtetésének lehetéségeirsl”. El6ado:
Dr. Szegvéri Péter c. egyetemi docens, Budapest Févaros fépolgadrmesterének
fotandcsaddja. Kozés rendezveny az EOQ MNB  Kozigazgatési
Szakbizottsaggal. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

Februar 23.: ,,Domotikai Akadémia: Intelligens eéplletek? Miért ne?”.
El6ado: Horvath Janos, az Informatikai Tarcakdzi Bizottsag (ITB)
nyugalmazott elndke. Kozos rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi es
Terminologiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Kepzési Kdzpont.

Marcius 18.: ,,A lélektani szolgaltatdsok minésegbiztositasa a realités
tikrében”. Eléad6: Dr. Kassai-Farkas Akos cimzetes egyetemi docens,
osztalyvezeté6 foéorvos, Nyir6 Gyula Korhdz, Orszdgos Pszichiatriai és
Addiktologiai Intézet [OPAI]. Kdzds rendezvény az EOQ MNB Egészsegugyi
és Szocidlis Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Aprilis 27.: ,Interaktiv négykezes, avagy HR viziok és elvek napi
gyakorlatban, kulonos tekintettel a szervezeti teljesitéképessegre”. El6ado:
Szugyi Gyorgy elntk, Euromenedzser Tanacsadd és Képzési Kozpont; illetve
Dr. Madarasz Viktor, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH)
HR Foéosztalydnak vezetéje. K6zos rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.

Majus 21.: ,Innovacié a Kistérségek fejlesztésében: Erofeszitések egy
mikro térségi unido megalakitdsara”. Eléadd: Dicsd Laszlo, Alsomocsolad
polgarmestere. Koz0s rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és
Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kozpont.
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Junius 10.: ,Onjavitd minsségfejlesztés a kozszolgalatban: Osztalyba
(avagy csillagba) sorolt koézigazgatasi (kozszolgéaltatd) szervek? Miért ne?”
El6ado: Sumegi Endre, az EOQ MNB Kozigazgatdsi Szakbizottsag titkara.
Koz6s rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Terminoldgiai
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.

Augusztus 31.: ,Elelmiszerek az életmingség tiikrében — Tudja On, hogy
mit eszik?” Eléadd: Dr. Biacs Péter egyetemi tanar. K6zos rendezvény az EOQ
MNB Kozigazgatasi Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Oktéber 21.: ,A (budapesti) kdzszolgaltatasok biztositasdnak uj dimenzidi
a varosigazgatdsadgi modell lehetoségei tikrében”. Eléado: Dr. Kokenyesi
Jozsef, koOzszolgaltatdsi igazgato, Varosigazgatosdg, Budapest. Kozos
rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Terminoldgiai Szakbizottsaggal.
Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

November 24.: ,A halozatok atalakulédsa, avagy kizdelem a mingségért”.
El6ad6: Dr. Bartolits Istvdn féosztalyvezeté, Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésdg (NMHH). Ko6z0s rendezveny a Megbizhatdsdgi Szakbizottsaggal.
Helyszin: EOQ MNB Képzési Kozpont.

December 9.: ,Lesz-e kozigazgatasbdl (e) kozigazgatds?” El6ado: Dr.
Santha Gyoérgy, eGOV Consulting Ltd.,, a Magyary Zoltan E-
Kozigazgatastudomanyi Egyesilet titkdra. K6zos rendezvény az EOQ MNB
Kozigazgatasi Szakbizottsaggal. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat
Gépeész es Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

Januar 27.: ,Miért nem fontos ma a minéség, s miként tehetjik fontossa?”.
El6add: Dr. Veress Gabor egyetemi tanar. Kozos rendezvény az EOQ MNB
Koézigazgatasi es Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB
Képzési Kozpont.

Marcius 1.: ,A helyi gazdasagfejlesztés eszkdzei Hajdunanason”. El6addk:
Szollath Tibor polgarmester és Dr. Horvath Tibor vezérigazgat6, Hajddnanasi
Holding Zrt. K6z6s rendezvény az EOQ MNB Koézigazgatési és Terminoldgiai
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kozpont.

Marcius: ,,Az Ugyfél orok kérdése: Miért nem értem a kozigazgatast?”.
El6ado: Dr. Gyergydk Ferenc alkotmanybirosagi fétandcsadd. Kozos
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rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Terminoldgiai Szakbizottsaggal.
Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Ma4jus: ,,J0 lesz ez igy? Az uj épitésiligyi jogi szabalyozas de lege lata”.
Kozos rendezvény az EOQ MNB Epitésigyi, valamint Koézigazgatasi és
Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kozpont.

Majus: ,Innovacio a képzesben”. El6add: Nagy Marianna (lgyvezeto
igazgato, mingséglgyi szakmérnok, Max Savaria Kft. K6z6s rendezveny az
EOQ MNB Kozigazgatasi és Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ
MNB Képzési Kdzpont.

Augusztus: ,,A jegyz6 kodzszolgalati jogallasanak neuralgiai és deficitjei”.
El6add: Dr. Bujdosé Sandor, Budapest XIII. kerilet (Angyalfdld) jegyzoje.
Kozos rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi es Terminologiai
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzesi Kdzpont.

Szeptember: ,Innovacio menedzsment — van-e Uj a Nap alatt?. El6ado:
Berencsi Bence (igyvezeté igazgatdo, SAASCO Tanacsado és Mernoki Iroda.
Koz6s rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Terminologiai
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.

Oktober: ,, Te hogyan értelmezed az I1SO 9001 szabvany alapfogalmait?”.
El6ado: Dr. Veress Gabor egyetemi tanar. K6zos rendezvény az EOQ MNB
Kozigazgatasi e€s Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB
Képzési Kozpont.

November: ,,A CSR aktualitdsa”. El6ado: Szegedi Erzsébet, az EOQ MNB
EInokségének tagja, szenior szervezési tandcsadd, K&H Bank, Szervezési
lgazgatosag. Ko6zos rendezvény az EOQ MNB Koézigazgatasi és Terminologiai
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.

December: ,Mindennapi HACCP-nk, avagy miert nem figyelink a
részletekre?”. El6add: Dr. Biacs Péter egyetemi tanar. Kézds rendezveny az
EOQ MNB Megbizhatosagi, valamint a Kornyezetvédelmi és Fenntarthatdsagi
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzesi Kdzpont.
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7. Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsag

Elndk: Galla Janosné
Tarselnok: Dr. Anwar Mustafa
Titkar: Heiszman Judit
Nemzeti képvisel6: Dr. Molnar Pal
Tagok szama: 384 16

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

A Szakbizottsag az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen a 2015-ben is
folytatta egyuttmukodését a tobbi Szakbizottsdggal. A vezetd tisztségviselok
segitettéek és propagaltak az EOQ MNB Egyesilet szakemberkepzési
tevékenyseget.

Az EOQ MNB Egyesiilet a Kornyezetvédelmi és Fenntarthatdsagi, valamint az
Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsaggal 2015. marcius 23-an kdzos délutani
szakmai forumot tartott ,,CSR Magyarorszagon” cimmel az EOQ MNB Képzesi
Kdzpontban. A rendezvényrol készult beszamolo a Minéség és Megbizhatosag
szakfolyoirat 2015/6. szdmaban jelent meg.

Az Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsag az EOQ MNB Egyesiilettel
kozOsen 2015. majus 12-en delelétt ,,Aktualitasok az energiairanyitas teriletersl”
cimen szakmai rendezvényt tartott a Képzési Kdzpontban, melyre a temaban
magasan képzett és jartas eléaddkat hivott meg. Még ugyanezen a napon €s
helyszinen az Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsdg a Minéségrendszerek
Szakbizottsaggal egyuttmikodve ,,Kockézatok kezelése az EOQ MNB kezében”
cimmel délutani szakmai forumot rendezett. Mindkét eseményre nagy érdekl6dés
mutatkozott, és a szabad féréhelyek hamar beteltek.

Osszel a Szakbizottsag vezetése a TQM és Onértékelési Szakbizottsaggal
kozosen felmérte az EOQ MNB Egyesulet tagjainak képzési igényeit, hogy a
visszajelzesek figyelembevételével még hatékonyabba és vevéorientaltabba tegye
a tanfolyamokra és szakbizottsagi rendezvényekre vonatkozdé programterveket.
Sajnalatos modon a Kkikildott kérdoivet alig 1% kildte vissza, igy az
eredmények nem tekinthetéek sem reprezentativnak, sem megbizhatonak.
Azonban a felmérésbol igy is nyilvanvaldva valt, hogy a minéséglgy irant
érdeklodo szakembereket jelenleg leginkabb a kock&zatmenedzsment,
projektmenedzsment,  folyamatmenedzsment  és integralt  rendszerek
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tovabbfejlesztése témakordk érdeklik. A visszajelzések figyelembevételével a
szakbizottsagi rendezvényekre vonatkozo tervek es tanfolyami elképzelések

finomitasra kertlnek.

A Szakbizottsag vezetd tisztségviseldi az Obudai Egyetemen, mint elfogadott
melyek

Képzési Kozpontban elvégezték az

aktualis

felulvizsgalatokat,

eredményeképpen megujitasra keriltek a Képzési Kdzpont tandsitvanyai.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

Tervezett rendezvények:

Rendezvény témaja

Idépont és helyszin

Szintentarté tanfolyamokon elhangzott
kiemelked6 eléadasok prezentalasa

2016. majus
EOQ MNB Képzesi Kdzpont

A Kockéazat-Menedzserek feladatai az ISO
9001:2015 szabvany tikrében

2016. méajus
EOQ MNB Képzési Kdzpont

A projektmenedzsment képzés hozzajarulédsa a
projektek mindségorientalt lebonyolitasahoz

2016. junius
EOQ MNB Képzesi Kdzpont

Lean és Hat Szigma képzés a termékek és
szolgaltatdsok minéseégének javitasahoz

2016. szeptember
EOQ MNB Képzeési Kdzpont

Az 1SO 9001:2015-6s szabvany, mint az (j
kompetenciaju Minésegligyi Rendszermenedzser
képzés alapja

2016. oktober
EOQ MNB Képzeési Kdzpont

TQM eszkdzok és modszerek alkalmazasi
tapasztalatai a személyi és szervezeti onértékelés
fokuszaban

2016. november
EOQ MNB Képzesi Kdzpont
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8. Megbizhatosagi Szakbizottsag

Elnok:
Tarselnok:
Titkar:

Nemzeti képviselo:

Tagok szama:

A Szakbizottsag 2014. évi tevékenysége

Néandorfi Gyulané Dr.
Kis Pal Jen6

Téth Georgina Nora
Nandorfi Gyulané Dr.
60 f6

»A mMinéség és megbizhatésag klasszikusai” cimen 2010-ben inditott el6adas
sorozatot, amelyet — a nagy érdeklédésre tekintettel — 2015-ben is folytattak.
Mivel szamos kivalé minéségugyi szakember dolgozik orszagunkban és nagyon
sok az EOQ MNB tagok k6zott is, varhatdan ez a sorozat még sokaig folytatédik.

A Szolgéltatasi Szakbizottsdggal kozosen rendezett Uléseken elsésorban a
hirkdzlési szolgaltatdsokra 6sszpontositottak, mivel napjainkban a hirkozlés
fontos szerepet jatszik mind a tudomany, mind a gazdasag teruletén.

A Szakbizottsag rendezvényei a kdvetkezok voltak:

Téma

El6ado

1dé/Hely

A mindség és megbizhatdsag

élo klasszikusai: R6zsa
Andras, 1SO 9000 Férum
elndke

Bevezetot mondott
Nandorfi Gyulané
Ro6zsa Andras bemutat-
kozésa és beszelgetes

M4jus 26. 15.00
Kodolanyi Janos Féiskola
Frangepan utca

LAtalakulé halozatok, avagy

kiizdelem a minéségert”

Dr. Bartolits Istvan, az
NMHH

November 24. 15.00
EOQ MNB Képzési

féosztalyvezetoje Kézpont
A Szakbizottsag 2015. évi munkaprogramja

Téma Eléadd Id6/Hely
»A MinGség és megbiz- A szakbizottsagi elnok Majus
hatosag klasszikusai”  bevezet6je utan a EOQ MNB Képzési
sorozat »Klasszikus” bemutatkozik, = Kdzpont

majd beszélgetés a

hallgatésaggal
»A mindségi szempon-  Dr. Bartolits Istvan, az November
tok figyelembe vételea NMHH féosztalyvezetdje EOQ MNB Képzési
hirkozlés és a hirkozlés Kdzpont

szabalyozasanak
tertiletén”

(a Szolgaltatasi Szak-
bizottsaggal k6z6s
rendezvény)
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9. Terminologiai (Szaknyelvi) Szakbizottsag

Elnok: Dr. Veress Gabor
Tarselnok: Foldesi Tamés
Titkar: Téth Georgina Néra
Nemzeti képvisel6: Dr. Molnar Pal
Tagok szama: 22 6

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenyseget jelentésen befolyésolta az a tény, hogy
sok az 0j ismeret, informaci6 — ezek altalaban elsésorban angol nyelven keriilnek
a kdztudatba — és mindenki nagyon leterhelt, igy kevés idé marad az Gj ismeretek
pontos értelmezésére. A sokféle ismeret megfelel6 szakmai feldolgozasa
érdekében a Szakbizottsdg az 2015. evben is a rendezvényeit mas
Szakbizottsagokkal egytt szervezte.

Az év folyaman sikeresen folytatddott a ,,Podiumbeszélgetések a Min6ségrol”
szakmai disputa sorozat, amelynek elsédleges szervezéje a Kozigazgatasi
Szakbizottsag volt, egyittmikddve a Terminoldgiai és a Szolgéltatasi
Szakbizottsaggal.

A Terminologiai Szakbizottsag (partnerségben a Kozigazgatdsi és a
Szolgaltatasi Szakbizottsdgokkal) 2015. évben a kovetkezé rendezvények
szervezeseében vett részt.

Januar 20. ,Hany varos Budapest, avagy rendhagyé szakmai disputa egy
vildgvaros hatékony iranyitasanak és mukddtetésének lehetéségeirsl”. El6ado:
Dr. Szegvari Péter c. egyetemi docens, Budapest Févaros Fépolgadrmesterének
fotanacsaddja. K6zos rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi es Szolgéaltatasi
Szakbizottsagaival. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

Februar 23. ,Domotikai Akadémia: Intelligens épuletek? Miért ne?”.
El6add: Horvath Janos, az Informatikai Tarcak6zi Bizottsag (ITB)
nyugalmazott elndke. Kozoés rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi €s
Szolgaltatasi Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Aprilis  27. ,Interaktiv négykezes, avagy HR viziok és elvek napi
gyakorlatban, kilénds tekintettel a szervezeti teljesitoképességre”. Eléado:
Szugyi Gyodrgy elndk, Euromenedzser Tanacsadd és Képzési Kozpont, illetve
Dr. Madaréasz Viktor, a Nemzeti Rehabilitdcios és Szocidlis Hivatal (NRSZH)
HR Féosztalyanak vezetdje. Kozos rendezvéeny az EOQ MNB Kozigazgatasi és
a Szolgaltatasi Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzeési Kdzpont

Majus 21.: ,Innovacié a Kistérségek fejlesztésében: Erofeszitések egy
mikro térségi unio megalakitdsara”. Eléadd: Dicsd Laszlo, Alsomocsolad
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polgarmestere. Kozos rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatési és Szolgéltatasi
Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Junius 10.: ,Onjavitd minsségfejlesztés a kozszolgalatban: Osztalyba
(avagy csillagba) sorolt kbzigazgatasi (k6zszolgaltatd) szervek? Miért ne?”
Eléadd: Stmegi Endre, az EOQ MNB Kozigazgatdsi Szakbizottsag titkara.
Kbézos rendezveny az EOQ MNB Kozigazgatdsi és  Szolgéaltatasi
Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.

Augusztus 31.: ,Elelmiszerek az életmindség tikrében — Tudja On, hogy
mit eszik?” Eléadd: Dr. Biacs Péter egyetemi tanar. K6zos rendezvény az EOQ
MNB Kozigazgatasi és Szolgaltatdsi Szakbizottsdgaival. Helyszin: EOQ MNB
Képzesi Kdzpont.

Oktober 21.: ,,A (budapesti) k6zszolgaltatdsok biztositdsdnak 0j dimenzioi
a varosigazgatdsdgi modell lehetoségei tikrében”. El6ado: Dr. Kokenyesi
Jozsef, koOzszolgaltatdsi igazgatd, Varosigazgatosdg, Budapest. Kozos
rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgéaltatasi Szakbizottsagaval.
Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

December 9.: ,Lesz-e kozigazgatasbol (e) kozigazgatds?” Eléado: Dr.
Santha Gyodrgy, eGOV Consulting Ltd.,, a Magyary Zoltan E-
kézigazgatastudomanyi Egyesilet titkara. K6zos rendezvény az EOQ MNB
Kozigazgatéasi és Szolgaltatasi Szakbizottsagaival. Helyszin: Obudai Egyetem,
Banki Donat Gépész es Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a Terminoldgiai Szakbizottsdg csak
részben teljesitette a tervezett nevezéktani tevékenységet, de az EOQ MNB
Kozigazgatasi és Szolgaltatdsi Szakbizottsdgaval egyuttmikodve igyekezett
felhivni a figyelmet a min6ségligy fontos kérdeseire és a kapcsoldédd fogalmak
értelmezésére.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A Szakbizottsdg a jovében is egylttmiakodni kivan a Kozigazgatasi es a
Szolgéltatdsi Szakbizottsdggal, esetenként az EOQ MNB més Szakbizottsagait is
bevonva.

Januar 27.: ,,Miért nem fontos ma a minéség, s miként tehetjuk fontossa?”.
El6ad6: Dr. Veress Gabor egyetemi tanar. K6z0s rendezvény az EOQ MNB
Kozigazgatasi és Szolgaltatasi Szakbizottsdgaival. Helyszin: EOQ MNB
Képzési Kozpont.

Marcius 1.: ,,A helyi gazdasagfejlesztés eszkdzei Hajdunanason”. El6adok:
Szollath Tibor polgarmester és Dr. Horvath Tibor vezérigazgatd, Hajdananasi
Holding Zrt. Koz6s rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgaltatasi
Szakbizottsdgaval. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.
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Marcius: ,,J0 lesz ez igy? Az (j épitésiigyi jogi szabalyozas de lege lata”.
Ko6z06s rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgaltatasi valamint az
Epitésigyi Szakbizottsagaval.

Majus: ,, Te hogyan értelmezed az I1SO 9001 szabvany alapfogalmait?”.
El6ado: Dr. Veress Gabor egyetemi tanar. K6zos rendezvény az EOQ MNB
Kozigazgatasi és Szolgaltatasi Szakbizottsagaval. Helyszin: EOQ MNB Képzeési
Kozpont.

M4ajus: ,Innovacio a képzesben”. El6add: Nagy Marianna Ugyvezetd
igazgato, mingséglgyi szakmérnok, Max Savaria Kft. K6z6s rendezveny az
EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgaltatasi Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ
MNB Képzési Kdzpont.

Augusztus: ,,A jegyz6 kozszolgalati jogallasanak neuralgiai és deficitjei”.
El6ado: Dr. Bujdoso Sandor, Budapest XIII. kerllet (Angyalfdld) jegyzdéje.
Koz6s rendezvéeny az EOQ MNB Kozigazgatasi €s  Szolgéltatasi
Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.

Szeptember: ,,Innovacio menedzsment — van-e Uj a Nap alatt? El6ado:
Berencsi Bence (igyvezeté igazgatdo, SAASCO Tanacsado és Mernoki Iroda.
Koz6s rendezvéeny az EOQ MNB Kozigazgatasi €s  Szolgéltatasi
Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.

Oktdber: ,,Az Ugyfél orok kérdése: Miért nem értem a kozigazgatast?”.
El6ado: Dr. Gyergydk Ferenc alkotmanybirosagi fétandcsado. Kozos
rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgaltatasi Szakbizottsagaival.
Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

November: ,,A CSR aktualitasa”. El6add: Szegedi Erzsébet, az EOQ MNB
EInokségének tagja, szenior szervezési tanacsado, K&H Bank, Szervezési
Igazgatdsag. Kozos rendezvény az EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgéaltatasi
Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kézpont.

December: ,Mindennapi HACCP-nk, avagy miért nem figyelink a
reszletekre?”. El6add: Dr. Biacs Péter egyetemi tanar. K6zos rendezveny az
EOQ MNB Kozigazgatasi és Szolgaltatasi Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ
MNB Képzési Kdzpont.
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10. Statisztikai Mddszerek Szakbizottsag

Elnok: Dr. Kemény Sandor
Tarselnok: Lakat Karoly

Titkar: Dr. Drégelyi-Kiss Agota
Nemzeti képvisel6: Dr. Kemény Sandor
Tagok szama: 816

A Szakbizottsag 2015. evi tevékenysége

A 2015. évben a Szakbizottsdg — egyuttmikédve a Hat Szigma és Lean
Mdbdszerek Szakbizottsaggal — tobb rendezvényt szervezett.

A Szakbizottsag tagjai aktivan részt vettek az International Academy for
Quality World Quality Forum rendezvény (2015. okt. 26-27.) szervezésében,
angol nyelvii eléadas bemutatasaban. Onall6 szekcidt alakitottak ki a
Metrol6giai és Hat Szigma és Lean Szakbizottsaggal egyitt az EUROPAI
MINOSEG HET 2015 keretében a Nemzeti Minéségiigyi és Minéség-Innovacio
Konferencia a Mingsegugyi Vilagforum (2015. nov. 10.) tikrében rendezvenyen.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A Szakbizottsdg 2016-ban k6z0s rendezvenyeket szervez a Hat Szigma és
Lean, valamint a Gyodgyszeripari Szakbizottsdggal a statisztikai moddszerek
gyakorlati bemutatasara.

A Szakbizottsdg 2016. marcius 1-én szakmai napot szervez a Gydgyszeripari
Szakbizottsaggal kozosen. A szakmai nap tervezett statisztikai témai:

e Az Amerikai Gyogyszerkényv (USP) 'Statistical Tools for Procedure
Validation' fejezete (Dr. Kemény Sandor)

e Minitab szoftverek a minéség szolgalataban - Stabilitds és SPC elemzések
(Lakat Kéroly)

A Szakbizottsag altalanos torekvése a matematikai ismeretek terjesztése és
fejlesztése, ennek érdekeben az ev masodik felében (szeptember) matematikai
statisztikai témaju eléadasra kerll sor — kozosen a Hat Szigma és Lean
Szakbizottsaggal.
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11. Informatikai Szakbizottsag

Elnok:
Tarselnok:

Titkar:

Nemzeti kepviselo:
Tagok szdma:

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

Az Informatikai
Szamitastechnikai

Szakbizottsag a Hirkozlési és
Szakosztalyaval és

az

Dr. Szenes Katalin

Dr. Johanyék Csaba
Kamenszky Laszl6
Szabados Gyorgyné Andor Eva

Otti Csaba

58 f6

Informatikai
ISACA Magyar

Dr. Szenes Katalin

Egyesilet
Fejezetével

egyuttmiikodve tartotta meg (léseit. Az eldadasokra az Obudai Egyetem,
Neumann Informatikai Karan (OE NIK) és a Kecskeméti Féiskola GAMF Karan

(KF GAMF) kerdlt sor.

Téma Idépont/ El6ado
helyszin

Banki levelezd rendszer a felhében Februar 24.  Jakab Péter

- esettanulmany OE-NIK MKB Bank

A Teradata technologia alkalmazasa  Februar 23.  Zsid6 Zoltan

adattarhazak épitesében OE NIK TeradataMagyaroszag Kft.

WebfejlesztésDrupallal Februar 25.  Csecsy LészI6

(Resztvevok: 36 f6) KF GAMF  Pronovix

Fejlesztés a Prezinél Marcius 4.  To6th-Maté Akos

(Résztvevok: 76 f6) KF GAMF  Prezi

Szakmai gyakorlaton a Microsoftndl Marcius 5.  Gulyas Gabor

(Résztvevok: 98 f6) KF GAMF  Microsoft

Sprint vsMaraton, avagy mi a hosszi Marcius 11.  Scheidler Balazs

tava fejlesztés titka KF GAMF  Balabit

(Resztvevok: 62 f6)

Robotok egyuttmiikodése Marcius 18.  Ballagi Aron

kommunikacié nélkul? KF GAMF  Széchenyi Istvan Egyetem

(Résztvevok: 29 6)

Startupok a Social Media vilagban.  Marcius 25. Kovach Anton

Hogyan alapitsunk sikeres céget? Az KF GAMF  ShiwaForceZrt.

Otlettdl a sikeres vallalkozasig.

(Résztvevok: 35 f6)

Egy fejleszté team muikddése Aprilis 1. Sipos Péter

(Résztvevok: 42 £6) KF GAMF  Neti Kft.

SSL alapt kommunikacio az Aprilis 8. Nagy Sandor

Interneten KF GAMF

(Resztvevok: 37 f6)
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A nyugodt (cég) vezetés élménye, Aprilis 13.  Lengré Tamés
avagy mi van a motorhaztet6 alatt?  OE NIK Asc Kft.
- Informatika és
informaciomenedzsment a
szabvanyok tiikrében
(Résztvevok: 33 o)
Ujragombolt rendszertudomany Aprilis 15.  Ziegler Eva
(Resztvevok: 9 16) KF GAMF
A Scala programozasi nyelv Aprilis 22.  Szabolcsi Judit
(Résztvevok: 38 f6) KF GAMF
Virtualis belizemelés Aprilis29.  Koz6 Gébor
(Résztvevok: 11 f6) KF GAMF  Evopro
Az informatikai audit és biztonsag ~ Szeptember ~ Szenes Katalin
jelentésége az intézmény stratégidja 16. Obudai Egyetem
megvaldsitasaban KF GAMF
(Résztvevok: 99 f6)
Felh6 alapu Microsoft megoldasok  Szeptember  Mészéros Etele
KKV-k szdméra 23. Hallenbeck IT Services Kft.
(Résztvevok: 25 f6) KF GAMF
Adatvédelmi kérdések Szeptember  Dr. Szab6 Endre Gy6z6
(Resztvevok: 37 f6) 28. Nemzeti Adatvédelmi és
OE NIK Informéacioszabadsagi Hatdsag
Dr. Szasz Andras
TriLaw Ugyvédi Tarsulas
IT szakemberek Szeptember  Spiller Laszl6
karriermenedzsmentje a kozéssegi  30. Adecco
média vilagaban KF GAMF
(Résztvevok: 53 o)
Elektronikus kitylk tapellatasa Oktober 28.  Dr. Madarész Léaszl6
kornyezetiik energiajabol KF GAMF  KF GAMF
(Resztvevok: 53 f6)
SocialEngineering, avagy az emberi November 4. Oroszi Eszter
tényez6, mint a biztonsag KF GAMF  GRID CEE Tanacsadé Zrt.

leggyengébb lancszeme
(Résztvevok: 67 f6)

Agilis mddszertanok a gyakorlatban

(Resztvevok: 69 f6)

November 11.

KF GAMF

Kovach Anton
ShiwaForceZrt.

A Linux biztonsagi lehetésegeinek

attekintése
(Résztvevok: 42 6)

November 18.

KF GAMF

Zambdé Marcell
Andrews Kft.

Az SAP SupplyChain Management

megoldasarol
(Resztvevok: 9 16)

November 25.

KF GAMF

Jezemiczki Lajos
SAP
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A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A vérhatéan tovabbra is sikeres szakmai rendezvények az Obudai Egyetem,
Neumann Informatikai Karan és a Kecskeméti Foiskola GAMF Karan lesznek

megtartva.
Téma Idépont/ Eléadd
helyszin
A felhészolgaltatasok biztonsaga Februar 22. Pavlicz Gyorgy
OE NIK K&H Bank Zrt., a Magyar Bank-
szovetség Informéaciobiztonsagi
Munkacsoportjanak vezetoje
Az informécidbiztonsag helye egy Marcius 2. Apati L&szIo6
szervezet életeben KF GAMF NETI Kft.
Fejlesztés MacOS ala Marcius 9.  Kovacs Péter - Sipos Péter
KF GAMF Redsteedstudios
Kartyatrikkok — fizetéeszkoz Marcius 22.  Szilagyi Akos
hamisitas OE NIK Készenléti Rendérség, Nemzeti
Nyomozo Iroda
Startupok a Social Media Marcius 23. Kovach Anton
vilagaban KF GAMF ShiwaForceZrt.
Software DefinedNetworks Marcius 30. Légradi Attila
KF GAMF
Data Center izemeltetetés 24/7- Aprilis 6.  Boros Gyorgy
ben KF GAMF
ITIL a Mercedesnél Aprilis 11.  Suranyi Tibor
KF GAMF
A sandboxing-on tali vilag - Aprilis 25.  Acs Gydrgy
hatékony Malware analizis OE NIK Cisco Systems
Hogyan legyél DevOps? Aprilis 27.  Méto6 Péter
KF GAMF

A tovébbi rendezvények programja folyamatosan alakul ki az igények és

lehetéségek fliggvényében,
elektronikus meghivét kapnak.
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12. Minéségrendszerek Szakbizottsag

EIndk: Dr. Horvath Zsolt
Tarselnok: Veress Andras

Titkar: Dr. Marosi Tibor

Nemzeti képviselé: Dr. Horvath Zsolt
Tagok szama: 207 16

A Szakbizottsag 2015. evi tevékenysége

A MindéségDoktorok.Hu oldalon kozzétettek egy Ujabb mindséglgyi témaval
kapcsolatos publikaciot, ezek: http://www.minosegdoktorok.hu/blog/egyseges
kovetelmenystruktura_az_iso_menedzsmentszabvanyokban

A Szakbizottsag a 2015. év folyaméan tovabbi szakmai rendezvényeke
képviseltette magat, részben egyuttmikoédve mas EOQ Szakbizottsagokkal.

Az EOQ MNB kepzésein belll, a vallalati kockazatkezelés témaban egy Uj,
EOQ MNB tanfolyam elékészitése és inditasa ,,EOQ MNB Kockazatmenedzser”
cimmel.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A MingségDoktorok.Hu oldalon kozzétett 0sszes anyag szabadda tétele és
felajanlasa a minéségugyi szervezetek és szakemberek szamara.
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14.

Kérnyezetvédelmi és Fenntarthatésagi Szakbizottsag

Elndk: Dr. Debreczeny Istvan
Téarselnok: Sandor Miklds

Dr. Szigeti Tamas

Téth Attila
Titkar: Varga Béla Gyorgy
Nemzeti képvisel6: Dr. Debreczeny Istvan
Tagok szama: 107 6

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége
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A Szakbizottsag vezetésége az év folyaman rendszeresen ilésezett, és az
ulésrol készilt jegyzékonyveket megkildte az EOQ MNB elndkének.
Ulések: maércius 16., julius 3., november 3. és december 16. A részletes
beszamolodkat a jegyzékonyvek tartalmazzak.

A Szakbizottsag az ujraindult az EOQ MNB Epitésiigyi Szakbizottsaggal
k6zos rendezvényeket tervezett a 2015. évre. Kilsé6 okok miatt azonban
csak 2015. november 3-4n megtartott konferencia kdz6s megrendezésére
nyilt lehetdseég.

A Szakbizottsdg a 2015. julius 3-an, az elndksegi Ulés részekent, zartkori
rendezvény keretében emlékezett meg az 5 éve elhunyt Dr. Varga Lajos
életatjardl, aki tobb éven at vezette a Szakbizottsag munkajat.

Ennek folytatasaként a tagsdg koreben  megtartott, nyilvanos
megemlékezésre is sor kerllt a 2015. november 3-an tartott konferencia
keretében.

A ,Stratégiai Kornyezeti Hatéasvizsgalat (SEA)” cimt tanulmanyhoz
szakbizottsagi tisztségviselék mas EOQ MNB tagok bevonasaval kérdéivet
toltottek ki és tettek észrevételeket a Vidékfejlesztési Minisztérium részére.

A ,Min6ség és Megbizhatosdg” szakfolyoirat szamara ,Valtozasok a
kornyezetvédelmi hatésagi munkaban” cimmel cikk készilt, ami idékdzben
megjelent.

A Szakbizottsdg rovid és kozéptavl terveinek osszedllitasa és a tagsag
igényeinek felmérése érdekében, a tagok véleményének és igényeinek is
jobb megismerését célzo kérdoiv kerult Kikuldése. Részletes, 12 pontbdl
allé kérdoivben kérdeztilk meg a tagsag véleményét, melynek eredményét az
EOQ MNB Egyesulet EInokség részére Osszeallitdsra kerdl, illetve a



»Minéség és Megbizhatosag” szakfolydiratban err6l egy 0Osszefoglalo
megjelentetése van tervbe véve.

A Dorogi hulladékégeté (SARPI Dorog Kft.) latogatdsa megfelel6 szamu
érdekl6dé hianyaban elmaradt.

A Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. kecskeméti gyaraba tervezett
gyarlatogatasra év végéig nem volt idépont, ezért az 2016-ra kerult at.

»Az 1SO 50001 energiairdnyitasi rendszerek bevezetésének gyakorlati
kérdései” cimi el6adasa november 3-4n megtartasra kerilt az EOQ MNB
Koérnyezetvédelmi és Fenntarthat6sagi Szakbizottsaga, valamint Epitésiigyi
Szakbizottsaga altal szervezett ,,Szakmai Napon”. A rendezvényen a
résztvevok aktiv bevonasaval az energiahatékonysagrol szolo torvény és
végrehajtasi rendelete értelmezésével, az ISO 50001 energiairanyitasi
rendszerek kovetelményeivel, annak gyakorlati feladataival kapcsolatos
kérdésekre keresték a valaszt. A konzultacios témakort az eléaddk a
resztvevok helyszinen megfogalmazott kerdéseihez igazitottdk, ezéltal az
el6adasokat kovetden lehetéség volt konkrét kérdések megfogalmazasara is.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

Legalabb negyedévenkeént vezetéségi lilés tartésa.

Tervezett céglatogatasok:

- Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. céglatogatas
- Métrai Eromu Zrt. céglatogatas

- Herendi Porcelanmanufaktira Zrt. céglatogatas

ISO 14001 / EMAS konferencia, kilonos tekintettel a 2015-ben megujult
ISO 14001 szabvanyra és az () hulladékos jogszabalyokra, valamint a
hatosagi valtozasok miatt az EMAS kialakult helyzetére.

Kihelyezett rendezvények megtartdsa a hazigazda vendéglatdé cég
tevékenysegétol fliggoé témakorben és esetleges szponzoralasaval.

A KOVET-tel és az EOQ MNB Epitésiigyi Szakbizottsaggal a kialakitott
kapcsolat megerésitése  érdekében 2016-ban  koézb6s rendezvények
megtartasa.
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15. Egészségugyi és Szocialis Szakbizottsag

EInok: Dr. G6dény Sandor
Tarselnok: Kulcséar 1ldiké

Szy Ildiko
Titkar: Sinka Mikldsné
Nemzeti kepvisel6: Dr. Godény Sandor
Tagok szama: 57 16

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

1. DEMIN XV.

A Debreceni Egyetem OEC, Népegészségugyi Kar Megel6z6 Orvostani
Intézete és a Debreceni Akadémiai Bizottsag, az Europai Minéségligyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsagaval (EOQ MNB) és az 1SO 9000 FORUM
Egészségigyi és Szocialis Agazataval kozosen, a ,,Debreceni Egészségiigyi
Minéségugyi Napok” keretében rendezte meg XV. tudomanyos konferencidjat,
amelyet, az OFTEX-en regisztralt tovabbképzo tanfolyamként is elfogadtak. A
szabadon vélaszthaté tovabbképzésként akkreditalt rendezvény vizsgaval zarult.
Vizsga eseten az orvosok 50 kreditet, a szakdolgozok - szabadon valaszthato
elméleti tanfolyamként — az ESZTB 2012.06.21-ei ulésének hatarozata alapjan 18
kreditet kapnak a részvetelért.

A DEMIN XV. - folytatva a DEMIN XIV. témait - azokkal a kérdésekkel
kivant foglalkozni, amelyek az eddigi minéségugyi tevékenysegek fejlesztésével,
a rendelkezésre allé er6forrasok atcsoportositdsaval, uj struktdrak, folyamatok
kialakitasaval, bevezetésevel, mikodtetésével, rendszeres monitorozassal és az
eredmények folyamatos értékelésével biztositjak az egeszségugyi ellatérendszer
eredményességet, hatékonysagat, biztonsagat, tovabba tamogatjak a szakmailag
megfeleld, optimalis egészségnyereséget biztositd gyakorlat megvaldsulasat.

Tekintettel arra, hogy a DEMIN XV. ismét hdrom napos volt, az eléadasokat
egy szekcidban tartottak, mellyel tovabbra is biztositani tudtak a minéségigyi
terileten dolgozok és a napi egészségugyi ellatdsban résztvevoé szakemberek
megismerjék egymas tevékenységeit, terveiket. A kozos szekcid tdmogatta azt is,
hogy a ,minéségugyi” és a ,szakmai” munka kozeledjen egymashoz, a
min6éségszemlélet integralédjon a mindennapi egészséglgyi ellatdsba, ami a
gyakorlatban sajnos még nem valdsult meg.

A rendezvény mottoja:

-Nem az a kérdés, hogy lehet vezetés és egészségugyi gyakorlat mellett
egészséglgyi mindéségbiztositassal is foglalkozni, hanem az, hogy lehet magas
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szinvonall és joO min6ségu ellatast megvaldsitani, hiszen a ketté egymast
feltételezi, egymastol elvalaszthatatlanok.”

A rendezvénynek 125 résztvevéje volt, és a hdrom nap alatt 40 el6adés
hangzott el a kovetkezé témakorokbol:

e A mingségiranyitas aktualis szempontjai.

e A kdbrhazi és a szakrendelések akkreditacios rendszerének helyzete.

o Belso klinikai audit-rendszer mikodtetese.

o Akkreditacids rendszer a gyogyszertarakban, gydgyszerészeti gondozas.
o Mindségbiztositas aktualis kérdései az alapellatasban.

e MinGség az egészsegugyi ellatas gyakorlataban.

o Mindéségbiztositas a klinikai farmakoldgiaban, farmakovigilincia.

Kilon kerekasztal szekcidt rendeztek a ,Ritkabetegsegek - minéség”
témakorbaol.

Korabbi DEMIN rendezvényekhez hasonléan megéllapithato, hogy a DEMIN
XV. konferencian és tovabbképzé tanfolyamon is olyan el6adasok hangoztak el,
amelyek eredményesen viszik elére a magyar egészségigy mindségének
fejlesztését mind az iranyitas, mind a gyakorlat tertltén. Annak ellenére, hogy a
konferencia egyik f6 célcsoportja az egészségligyi szervezetek mingsegugyi
vezetoéi voltak, részvétellik 2015-ben is elmaradt az elvarhatotol.

A DEMIN XV. rendezvényen elhangzott eléadasokat és a bekuldott
dsszefoglalokat — az el6z6 DEMIN konferencidhoz hasonl6an - a www.demin.hu
honlapra 2015-ben is feltették.

Az egészségligy minéségének iranyitdsa €s a mindség gyakorlati
megvalosulasa az apolasban, az orvosi munkaban és a szocialis szektorban kdzos
ugy, ezért a DEMIN XVI. programjanak 6sszeallitdsahoz véarjak a javasolt
témakat.

2. Részvétel a World Quality Forum of the International Academy for
Quality (IAQ) rendezvényen (“Quality for Future of the World”, Budapest,
October 26 to 27, 2015.)

Az Egeszséglgyi és Szocidlis Szakbizottsag elndke egy plenaris és egy
egészséglgyi szekcidban volt tarselnok.

D4 QUALITY DEVELOPMENT IN HEALTHCARE
Chair: Ronald Does, Netherlands (S. Godeny)
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A5 IAQ Panel
QUALITY IN HEALTHCARE
Chair of the Panel: Robert King, Founder and CEO of GOAL/QPC, USA

A Vilagforumon elhangzott egészségiigyi témaju eléadasokrol dsszefoglalo
készillt és eldadas hangozott el az “EUROPAI MINOSEG HET 2015” keretében
megrendezett  “Nemzeti Minéségugyi és Mingdseg-Innovacio Konferencia a
Minéséglgyi Vilagférum tikrében” cimi rendezvényen, 2015. november 10-én.

Az eléadast Dr. Gédeny Sandor egyetemi docens, az Egészségligyi és Szocialis
Szakbizottsag elndke tartotta ,,Min6ség az egészségugyben a Vilagforum
tukrében” cimmel.

Az eléadas osszefoglalta a vilagforumon elhangzott eléadasokat és a két
Magyarorszagrol benyujtott poszter tartalmat.

El6adasa végén értékelte az egészségligyre vonatkozé szempontokat.
Pozitivum

Egy plenaris Ulés és egy szekcid foglalkozott az egészséglgyi ellatas és a
minéségmenedzsment kérdéseivel.
Negativum

e Az egészségugyi témaju eléadasokat zdmmel nem egészségiigyi végzettségliek
tartottak.

e Az USA és Japan tapasztalatok nehezen adaptalhatok a magyarorszagi helyzetre.

e Az eléadasok nem tértek ki a minéségmenedzsment tevékenységek konkrét
egészséghatasaira.

e A hallgatésadg kdzott nem voltak jelen a magyarorszagi korhazak igazgatoi és
mas vezetdi is csak csekély szamban.

e Elenyész6 volt az egeszségugyi szakemberek szama A 127 résztvevé kozill csak
10 f6 képviselte valoban az egészségligyet.

A Szakbizottsag 2016. évi programja

1. DEMIN XVI. Debreceni Egészségugyi Minéségbiztositasi Napok
Tervezett cim: Min6ség a vezetésben, minéség a gyakorlatban
Tervezett idépont: 2016. majus 26-28.
Helye: a Debreceni Akadémiai Bizottsag Székhéza

A szabadon valasztott harom napos tovabbkeépzésért — vizsga esetén — orvosoknak és
gyogyszerészeknek 48 kredit adhato.
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Az egészségugyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl szolé 63/2011. (XI.
29.) NEFMI rendelet 6. 8 (1) bekezdés szerint, harom napos részvétel esetén, 18
tovabbképzési pont adhatd.

Tervezett f6 témak:
e A minéségirdnyitas aktudlis helyzete.

e Interdiszciplinaritds, mindéségbiztositas gyakorlata az alapellatasban és
szakellatasban.

e Betegbiztonsag és a bizonyitékokon alapuld ellatas gyakorlata.
e Mindségbiztositas a gydgyszertarakban.

e Mindségbiztositas a gydgyszeres terapidban, klinikai farmakologidban,
farmakovigilincia.

e Ritkabetegségek, a személyre szabott gydgyitas minésége.
o Egyebek.

A DEMIN XVI.-al kapcsolatos aktualis informaciok folyamatosan elérheték a
www.demin.hu honlapon.

. EOQ Quality Managers in Health Care tanfolyam ismételt megtartasa

Az egészséglgyi szolgaltatok igénye alapjan lehet6seg lesz a Leonardo projekt
keretében koradbban mar megtartott magyar nyelvii tanfolyam megrendezésére. A
tanfolyamokon résztvevok — az altalanos minéségmenedzsmenti ismereteken kivil —
megismerkedhetnek az egészséglgyi intézmények min6séglgyi rendszerének
miikodtetéséhez nélkilozhetetlen klinikai hatékonysag fejlesztésének maodszereivel
is. A 2015-ben szerzett tapasztalatokat felhasznalva, 2016-ban is tervezett a
tanfolyam megtartasa.

. Uj tarselnok megvéalasztasa, tekintettel arra, hogy Szy Ildiko tarselnok
nyugdijba vonult.
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16. Metroldgiai Szakbizottsag

Elnok: Dr. Drégelyi-Kiss Agota
Titkar: Boloni Balazs

Nemzeti képviselé: Dr. Drégelyi-Kiss Agota
Tagok szama: 54 f6

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

A 2015-as év soran nem sikerilt a XXII. Nemzeti Min6ségligyi Konferencian a
metrologiai témaju eléadasokat tartani. A Szakbizottsdg tagjai aktivan részt
vettek az International Academy for Quality World Quality Forum rendezvény
(2015. okt. 26-27.) szervezésében és angol nyelvii eldadas tartasaval. Onallo
szekciot alakitottak ki a Statisztikai Modszerek és Hat Szigma és Lean
Szakbizottsaggal egyitt az EUROPAI MINOSEG HET 2015 keretében a Nemzeti
Mindségligyi és Mindéség-Innovacio Konferencia a Mindségigyi Vilagforum
(2015. nov. 10.) tukrében rendezvényen.

A Szakbizottsag 2016. evi programja

A Szakbizottsdg a 2016-es évben két rendezvényt kivan megszervezni. A
tavasszal és 6sszel tartandd szimpodziumokat a Szenzor-Metrologia Kft.-vel
kozosen hirdetik meg. A f6 célunk kiboviteni a metroldgiai szakmai férumot,
ezaltal a Magyarorszagon tapasztalhatd hianyossagokat és gyakorlatokat k6zdsen
tizik napirendre.

A tervezett rendezvények, illetve rendezvényeken vald részvétel:

e Egy workshop megtartasa a Szenzor Metrologia Kft.-vel kdzds szervezéshen
a méréeszkozok mingsitésenek probléméjaval kapcsolatban.

e A Szakbizottsag képviselteti magat az EOQ MNB kdzponti rendezvényein.
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17. Kozigazgatési Szakbizottsag

Elnok: Dr. Dudas Ferenc
Tarselndk: Czibere Karoly
Titkar: Sumegi Endre
Nemzeti képvisel6: Dr. Dudés Ferenc
Tagok szama: 61 6

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

A Szakbizottsdg 2015. évi tevékenységét — a kordbbi idészakhoz hasonléan -
ebben az esztenddben is jelentésen befolyasolta az a tény, hogy a kézigazgatas
atszervezése nem fejez6dott be, az a beszamolasi idészakban is folytatodott.
Tartalmi szempontbdl ezuttal az is megemlitends, hogy a profiltisztitas jegyében
kerult sor a jegyzo6k altal vezetett helyi hivatalok, valamint a helyi-terlleti
allamigazgatési szervek kozotti feladat- és hataskor atadasokra. Ehhez szorosan
kapcsolodik az, hogy a legtdbb hivatalban Gj vezetok keriltek kinevezésre, akiknek
elsédleges feladata az Uzemszeri miikddés megszervezése volt, amely miatt
kevésbé tudtak figyelmet forditani a fejlesztési folyamatokra, kulonds tekintettel a
szervezeti kultdra, valamint a minéségfejlesztés kérdéseire. Ehhez alkalmazkodva
és ezt felismerve — 2015-ben is — az kerllt a szakbizottsagi munka kézéppontjaba,
hogy minél szélesebb kdrben bemutatasra keriljenek az érintettekhez azok az
Uzenetek, amelyek az EOQ MNB kiildetését és torekvéseit (killonos tekintettel a
kdzigazgatasra) meghatarozzak. Ezért minden olyan szakmai nyilvanossagi forum
figyelmet kapott, amely e jovoépito célkitiizéseket segitheti és szolgalja. Ennek
jegyében a Szakbizottsag €lt és éIni fog folyamatosan azon lehet6ségekkel, amely
legkdzvetlenebb forméban és modon eljut a kdzigazgatas személyi alloméanyahoz.
Ezek korébsl kiemelend6 a Kozigazgatasi Radio (RadidOrient) médiafelilete,
amelynek programjai keretében visszatéréen foglalkoztak a szakértéi szinti
minéségpolitikai izenetek megfogalmazasaval. Igy keriilt sor azon adasokra (Dr.
Biacs Péter, Dr. Topar Jozsef, Szugyi Gyorgy, Dr. Podr Jozsef, Dr. Komor Levente,
Honig Péter, valamint Simegi Endre részvételével), amely a hazai
mingdségfejlesztés (gyét és fontossagdt hangsulyozta, illetve eléremutatdan
elemezte (Id. a www.orientpress.hu The Show Must Go On!).

Az év folyaman sikeresen folytatodott a ,,Podiumbeszelgetések a Mindsegrol”
szakmai disputa sorozat, amelynek a Szolgéaltatasi Szakbizottsaggal kialakitott
kolcsondsen eredményes egylttmiikédés (k6zoés rendezvények) keretein belil
kerllt sor. A latogatottsagot, a témabdovitést, illetve a szakmaisagot jelentésen
erésitette az, hogy a kozos rendezék soraba 2015-ben a Terminoldgiai
Szakbizottsag is becsatlakozott, ami példaszerii és kisugarzo jelentéségi.

A Szakbizottsag (Partnersegben a Szolgaltatasi, valamint a Terminoldgiali
Szakbizottsagokkal) 2015. évi rendezvényeinek ismertetése:

Januar 20. ,Héany véaros Budapest, avagy rendhagy6 szakmai disputa egy
vilagvaros hatékony iranyitasanak és mukodtetésének lehetésegeirsl”. El6ado: Dr.
Szegvari Péter c. egyetemi docens, Budapest Fovaros fépolgarmesterének
fotandcsaddja. Kozos rendezveny az EOQ MNB Szolgaltatasi €s Terminoldgiali
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Szakbizottsaggal. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

Februar 23. ,,Domotikai Akadémia: Intelligens éplletek? Miért ne?”. Eléado:
Horvath Janos, az Informatikai Tarcak6zi Bizottsag (ITB) nyugalmazott elndke.
Ko6z0s rendezvény az EOQ MNB Szolgéltatasi és Terminologiai Szakbizottsaggal.
Helyszin: EOQ MNB Képzeési Kozpont.

Aprilis 27. ,Interaktiv négykezes, avagy HR viziok és elvek napi gyakorlatban,
kilonos tekintettel a szervezeti teljesitoképességre”. El6ado: Szugyi Gyorgy elndk,
Euromenedzser Tanacsadd és Kepzési Kozpont; illetve Dr. Madarasz Viktor, a
Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH) HR Fo6osztalyanak vezetdje.
Ko6z0s rendezvény az EOQ MNB  Szolgéltatdsi eés  Terminologiali
Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kbozpont.

Majus 21.: ,Innovacié a kistérségek fejlesztésében: Erofeszitések egy mikro
térségi unié megalakitasara”. El6add: Dicsd Laszlo, Alsdbmocsolad polgarmestere.
K6z6s rendezveny az EOQ MNB  Szolgaltatasi és  Terminologiai
Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kozpont.

Janius 10.: ,,Onjavitd mindségfejlesztés a kozszolgalatban: Osztalyba (avagy
csillagha) sorolt koézigazgatasi (kozszolgaltatd) szervek? Miért ne?” Eléado:
Sumegi Endre, az EOQ MNB Kaozigazgatasi Szakbizottsag Titkara. Kozos
rendezveny az EOQ MNB Szolgaltatasi és Terminologiai Szakbizottsagaival.
Helyszin: EOQ MNB Képzési Kozpont.

Augusztus 31.: ,,Elelmiszerek az életmindség tiikrében — Tudja On, hogy mit
eszik?” Elado: Dr. Biacs Péter egyetemi tanar. Kozos rendezvény az EOQ MNB
Szolgéltatasi és Terminoldgiai Szakbizottsagaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési
Kozpont.

Oktéber 21.: ,,A (budapesti) kozszolgaltatdsok biztositdsanak Uj dimenziéi a
varosigazgatosagi modell lehetéségei tukrében”. El6add: Dr. Kokényesi Jozsef,
kdzszolgaltatasi igazgatd, Varosigazgatosag, Budapest. Kozos rendezveny az EOQ
MNB Szolgéltatasi és Terminologiai Szakbizottsdgaival. Helyszin: EOQ MNB
Képzési Kozpont.

December 9.: , Lesz-e kozigazgatasbdl (e) kdzigazgatéds?” Eléado: Dr. Santha
Gyorgy, eGOV Consulting Ltd., a Magyary Zoltdn E-k6zigazgatastudomanyi
Egyesulet titkara. Kdzos rendezvény az EOQ MNB Szolgaltatasi és Terminologiai
Szakbizottsagaival. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

A fenti el6relépés ellenére ez évben is onkritikusan meg kell allapitani azt, hogy
a tagsagi szervezés a kozszolgélat terliletén elveszitette kordbbi lendiletét, amely
megtorpands dontéen a szférat érintd folyamatos szervezeti Aatalakulasokra
vezetheto vissza, és attdl egyaltalan nem fliggetlenitheté. A Szakbizottsag az elmult
évhez hasonléan 2015-ben is arra helyezte a legfébb hangsalyt, hogy a
kdzigazgatasi szervek a lehet6 legszélesebb korben és csatornakon megismerjék a
mindséglgy legUjabb kihivasait, eléremutatd nemzetkdzi tendencidit, valamint
nemzeti alkotd mihelyeit, tovabba azok figyelemremélté gyakorlatait.
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A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A Szolgaltatasi és Terminoldgiai Szakbizottsagok mellett, k6zos elhatarozas
alapjan a rendezvényekbe — tématdl fliiggéen — bevonasra kerlilnek az EOQ MNB
tovabbi Szakbizottsagai is.

Témajavaslatok:

Januar 27.: ,,Miért nem fontos ma a minéség, s miként tehetjik fontossa?”.
El6ad6: Dr. Veress Gabor egyetemi tanar. Kozods rendezvény az EOQ MNB
Szolgaltatasi és Terminoldgiai Szakbizottsdgaival. Helyszin: EOQ MNB Képzési
Kozpont.

Marcius 1.: ,A helyi gazdasagfejlesztés eszkdzei Hajdunanason”. Eléadok:
Szollath Tibor polgdrmester és Dr. Horvath Tibor vezérigazgatd, Hajdunanasi
Holding Zrt. K6z6s rendezvény az EOQ MNB Szolgaltatasi és Terminologiai
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Marcius: ,,J0 lesz ez igy? Az Uj épitésugyi jogi szabalyozas de lege lata”. Kozos
rendezveny az EOQ MNB Epitéslgyi, valamint Szolgaltatasi és Terminologiali
Szakbizottsaggal. Helyszin: kés6bb keriil meghatarozasra.

Majus: ,,Te hogyan értelmezed az 1SO 9001 szabvény alapfogalmait?”. Eléado:
Dr. Veress Gabor egyetemi tanar. Kozos rendezvény az EOQ MNB Szolgéltatasi és
Terminologiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Keépzési Kdzpont.

Ma4jus: ,Innovacio a képzésben”. El6add: Nagy Marianna lgyvezeté igazgato,
minoséglgyi szakmérndk, Max Savaria Kft. Kézos rendezvény az EOQ MNB
Szolgaltatasi és Terminologiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzesi
Kozpont.

Augusztus: ,,A jegyzé kozszolgélati jogallasanak neuralgiai és deficitjei”.
El6ad6: Dr. Bujdos6 Sandor, Budapest XIlI1. kerulet (Angyalféld) jegyzoje. Kozos
rendezvény az EOQ MNB Szolgéaltatasi és Terminologiai Szakbizottsaggal.
Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Szeptember: ,,Innovacio menedzsment — van-e Uj a Nap alatt? EI6ado: Berencsi
Bence (gyvezet6 igazgatd, SAASCO Tanacsadd és Mérnoki Iroda. Kozos
rendezvény az EOQ MNB Szolgéaltatasi és Terminologiai Szakbizottsaggal.
Helyszin: EOQ MNB Képzeési Kozpont.

Oktdber: ,,Az Ugyfél 6rok kérdése: Miért nem értem a kozigazgatast?”. El6ado:
Dr. Gyergyak Ferenc alkotméanybirdsagi fétanacsado. Kozos rendezveny az EOQ
MNB Szolgéltatasi és Terminologiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB
Képzeési Kdzpont.

November: ,,A CSR aktualitdsa”. El6ado: Szegedi Erzsébet, az EOQ MNB
EIndkségének tagja, szenior szervezési tanacsadd, K&H Bank, Szervezési
lgazgatésag. Kozos rendezvény az EOQ MNB Szolgaltatasi és Terminoldgiali
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

December: ,Mindennapi HACCP-nk, avagy mieért nem figyelink a
részletekre?”. El6add: Dr. Biacs Péeter egyetemi tanar. Kozds rendezvény az EOQ
MNB Szolgéaltatasi és Terminologiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB
Képzési Kdzpont.
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18. Hat Szigma és Lean Szakbizottsag

Elnok: Lakat Karoly

Tarselnok: Haimann Péterné
Dr. Németh Balazs
Téth Csaba Laszlo

Titkar: Dr. Budi Ferenc
Nemzeti képvisel6: Lakat Karoly
Tagok szama: 91 f6

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

A Szakbizottsag 2015. évben is torekedett arra, hogy a Hat Szigma és a Lean
mingségirdnyzatot népszerasitse hazankban, lehetéséget adva a hazai
eredmények bemutatasara és a tapasztalatok atadasara.

A 2015. évben a Szakbizottsdg — egyuttmiikddve a Statisztikai Mddszerek
Szakbizottsagaval - tobb el6adést szervezett.

Juniusban harom el6adds megtartdsara kerilt sor. Toth Csaba L&szlé (Thot
Quality Management Kft.) eléadasa — melynek cime: ,,A menedzsment szerepe a
Lean és Six Sigma programok eredményességében” - sorra vette a
minoségfejleszté programok kudarc és a siker tényezoéit. Lakat Karoly (L.K.
Quality Bt.) a ,,Szoftverek segitenek” cimi eléadasaban kilonb6z6 — Hat Szigma
és Lean — projektek és feladatok megoldésara kifejlesztett szoftvereket mutatott
be (Minitab, Quality Companion, Devize, Datalyzer), melyek segitik,
hatékonyabba és egyszeriibbé teszik a mindségi szakemberek munkéajat. Téth
LaszIl6 (Thot Quality Management Kft.) eléadasaban — ,,Mi kdze a sogunoknak a
leanhez? - a Japan Ipari Menedzsment torténeti és tarsadalmi alapjaival
foglalkozott.

A Szakbizottsag két eléadassal tdmogatta az 1SO 9000 Férum szeptemberi
XXII. Nemzeti Mingéségugyi Konferencidjat. Dr. Németh Balazs, tarselndk
(Kvalikon Kft.) eléadast tartott ,,Az uj 2015. évi ISO szabvanyok, mint a Lean
gyakorlat alapja” cimmel. Szabé Istvan (Kienle+Spiess Hungary Kft.) beszélt ,, A
LEAN szemléleti folyamatfejlesztés eredmeényei”-rél.

A Szakbizottsdg és tagjai jelentésen hozzajarultak a 2015. év egyik
legjelentésebb mindségligyi rendezvénye — a Nemzetkdzi Minéségugyi Akadémia
(IAQ), Budapesten az EOQ MNB altal szervezett, oktoberi ,,Mindéségiigyi
Vilagforum” - megrendezésének sikeréhez. Az eléadok kozott szerepelt Dr.
Németh Baldzs (Az értékdram javitasa — Eroéfeszitések és eredmeények) és Dr.
Drégelyi-Kiss Agota (A dimenzionalis mérdeszkozok teljesitményének
verifikdlasa a gépjarmaiparban) szakbizottsagi tag. A Szakbizottsdg tagjai
tarselnoki tisztségek vallalasaval és a MINITAB kiallitas megszervezésével is
segitették a Vilagforum sikeres lebonyolitasat.
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A Minéségiigyi Vilagférum utérendezvényén — az EUROPAI MINOSEG HET
2015: Nemzeti Minéségligyi és Mindség-Innovacié Konferencia a Mindséglgyi
Vilagforum tikrében — a Szakbizottsag egy o©nallé szekciot szervezett. A
szekcioban Dr. Drégelyi-Kiss Agota (Obudai Egyetem) megismételte a
Vilagforumon tartott eladasat, Toth Csaba LaszIlé el6adast tartott ,,Kepzelt riport
egy Six Sigma projekt zarasrél” cimmel és Lakat Karoly beszélt arrdl, hogy a
Minitab szoftverek hogyan szolgaljak a minéség ugyét. Az utérendezvényen, Dr.
Németh Balazs egy kiilon szekcidt vezetett és el6adas tartott (A Lean, a QFD és a
napi munka menedzsmentje).

A Szakbizottsag szakemberei kiveszik résziiket a magyar mingségugy tertletén
foly6 egyéb munkakbdl is. Januarban meginnepelték a IIASA-Shiba Dij 25 éves
fennallasat, amelyen az alapitd is megjelent. Haimann Zsuzsa és Téth Csaba
LaszIl6 részt vettek a dijazottak kivalasztasadnak dontesi folyamataiban, valamint
az Unnepség elékészitéseben.

Toth Csaba L&szl6 rendszeres meghivottja (2006, 2008, 2014) a Somogyi
Kereskedelmi és Iparkamaranak. 2015-ben az FMEA-ro0l tartott 2 Oras eléadést,
majd a résztvevokkel kozosen gyakoroltdk az elméletet, ,,A husvéti sonka
vasarlasadnak” kockazatelemzésével.

A szakbizottsagi tagok aktivan kozremiukédnek a Magyar Minéség
Tarsasagban is, biztositva a mindségugyi szervezetek még hatekonyabb

=z =7

Csaba Laszl6 az lgazgatd Tandcs tagja €s tagja a ,,Magyar Min6ség”
Szerkesztobizottsaganak is.

Kiemelendé a Szakbizottsag altal tAmogatott EOQ MNB oktatasi tevékenység
is. Az év soran sikeresen lebonyolitadsra kerillt a Feketedves Statisztikus és a
Mintavételes Minéségellenérzési tanfolyam.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

Hat Szigma és Lean mindségirdnyzatok népszerasitese.

A Hat Szigma szakemberek — az EOQ MNB altal torténé — személyi
tanusitasanak tovabbfejlesztese.

Csatlakozas az EOQ MNB kdzponti rendezvényeihez.
Kozremikddés a Hat Szigma és Lean képzésben.

Tervezett rendezvények:
- Marcius 2. ,,Folyamatok szabalyozasa”
- Szeptember 21. ,,Méro6 eszk6zok és mér6 rendszerek mingsitése”

Szakbizottsag (lésein elhangzott el6adasok anyagai megtekinthetok a
http://www.lkg.hu/szigma/bizott2.htm honlapon.
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19. Mezégazdasagi Szakbizottsag

Elndk: Dr. Vajda Lé&szl6

Tarselnokok: Acsai Antalné Dr.Kobolka Livia
Dr. Juhasz Aniké nov. 19-t6l

Titkar: Dr. Juhasz Aniko nov. 19-ig

Dr. Szabdé E. nov. 19-t6l
Nemzeti képvisel6: Dr. Vajda Laszl6
Tagok szama: 55 16

A Szakbizottsag 2015. évi tevékenysége

A Szakbizottsdg aktivitasa 2015-ben az el6zé6 évhez képest ndvekedett,
kuléndsen a Il. félévben.

2015. 1. félévében, februar 25-én egy rendezvényre kerilt sor az EOQ MNB
Képzési Kozpontban. Dr. Vajda Laszl6 szakbizottsagi elndk tartott el6adast ,,A
szerbiai mezégazdasdg EU csatlakozési folyamatarol”, bemutatva az 4gazat
helyzetét, az EU csatlakozas érdekében eddig megtett es tervezett 1épéseket. Az
el6adast jol egészitették ki a Vajdasaghodl érkezett vendégek hozzaszdolasai, majd
szamos kérdeés hangzott el.

A Szakbizottsdg tagjai tobb szakmai rendezvenyen vettek részt 2015.
szeptemberében az OMEK-en, igy példaul a HIR védjegy 2015. évi dijkioszto
Géaldjan és ,,A Magyar Agrarium Kutatas-Fejlesztésének Eurdpai Unids
Lehetoségeivel” foglalkozo rendezvényen.

2015. oktober 26-27-én a Szakbizottsdg képviseltette magat a Nemzetkozi
Minéséglgyi  Akadémianak a Hotel Kempinskiben rendezett elsé
Vilagforuman. A Szakbizottsdg elndke tarselnoki tisztségét toltotte be a
mez6gazdasaggal foglalkozo6 szekcionak.

2015. november 19-20.-a4n Ujvidéken, Szerbidban az Eurdpai Minéségi Hét
rendezvényen Dr. Vajda L&szIl6 tartotta a nyitéel6adast, masnap pedig a
Mez6gazdasagi kerekasztal levezet elndke volt.

2015. november 25-én Szegeden a Szakbizottsag kozremukddesevel
nagysikeri rendezvényre kerlt sor »Minéségmenedzsment az
élelmiszergazdasagban 2015” témakdrben tdébb mint 50 résztvevével. A
rendezvényt Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elndke és Nagy Endre, a PICK
Szeged vezérigazgatdja nyitotta meg. Az eléadok kdzott volt Kispal Gergé a
Csongrdad megyei Agrarkamara  képviseletében, Kranitz Livia, a
Foldmuvelésigyi Minisztérium képvisel6je, Dr. Vajda Laszl0, szakbizottsagi
elndk, Dr. Marai Géza, aki a Minéséglgyi Vilagforumon elhangzott eléadasat
ismételte meg a ,, Tajgazda” minéségi vedjegyrél. A szeminariumon vendegeket
koszonthettiink a Vajdasagbdl, akik koézil Dr. Kovacs-Sarkany Hajnalka a
mingéségiranyitasi rendszerek szerbiai elterjedésérol tartott eléadast.

2015. december 8-an a Szakbizottsag az Elelmiszeripari Szakbizottsaggal
egyltt tarsszervezékent miukodott kdzre a Foldmuvelésigyi Miniszterium a
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Terra Madre rendezvényén. A szakbizottsagi elndk el6adéast tartott a
minéségpolitika és az  élelmiszerbiztonsag szerbiai helyzeter6l. A
Szakbizottsdg altal meghivott horvat eléadé a horvat eredetvédelmi
rendszerrol, két szerbiai meghivott vendégeléad6d pedig a mezégazdasagi €s
élelmiszeripari termékek, valamint a borok eredetvédelmérdsl tartott el6adéast.

2015. évben valtozas tortént a Szakbizottsag titkari feladatait ellato
személyben. Dr. Juhdsz Aniké lemondott, tekintettel az Agrargazdasagi Kutatd
Intézet féigazgatdjanak tortént megvalasztasara. A Szakbizottsag uj titkara Dr.
Szab6 Erzsébet, a KEKI tudomanyos fémunkatarsa, akit megbizasaban az EOQ
MNB Valasztmanyanak 2015. december 21-i tlése erésitett meg.

A Szakbizottsag 2016. évi munkaprogramja

A 2015. év eredményeire alapozva a Szakbizottsag tovabb kivanja boviteni
tevékenységét. Ennek magalapozasara ,Tanacsadd Testilet” alakult a
mez6gazdasag kilénb6zé szakterlleteinek képvisel6ibol. A Testulet elsé Glését
2016. januar 28-an tartotta meg. A megbeszélésen az €élénk szakmai vita
mellett szdmos javaslat is elhangzott, amelyeket a 2016. évi munkaprogram
alapjat képezi.

2016. marcius 16-18 kozott Dr. Vajda Laszl6 szakbizottsagi elndk részt vesz
és eléadast tart Horvatorszagban, Zardban a 17. Nemzetk6zi Minéségigyi
Szimpdziumon.

2016. aprilisban budapesti helyszinnel kerekasztal beszélgetésre keril sor a
kovetkezé témakorben: ,,Mindséglgyi sikertorténetek a mezégazdasagban — Te
lehetsz a kovetkez6”. El6addkként a Tanacsadd Testllet néhany tagja fog
szerepelni. A rendezvényt egyuttal alapul szolgal a Szakbizottsag
tevékenységének megismertetésére és Uj tagok verbuvalasara.

2016. juniusban a Szakbizottsag tarsszervezéként részt vesz a
Foldmuvelésigyi Minisztérium Eredetvédelmi Fo6osztalydnak a nemzeti
minéségrendszerekrél és az annak keretében elismert termékekrdl szolo
rendezvényen.

2016. oktoberben ujabb 6nallé rendezvényre keril sor Szegeden ,,Hogyan
téeril meg nekem a mindéségiranyitasi rendszer alkalmazéasa?” témakdrben
szerbiai és horvatorszagi résztvevék bevonasaval.

2016. december elején a Szakbizottsdg bemutatkozik a Biokontroll Kft. altal
szervezendo Biokultura Napon.

December 8-4n a Szakbizottsdg tarsszervezoként részt vesz és eléadot
biztosit az FM-ben az Eredetvédelmi Féosztaly altal megszervezesre keriilo
Terra Madre rendezvényen.

Kiemelt feladat az agrardgazati felséoktatdsban a mindségigy oktatdsanak
tamogatasa. Szorosabb egylttmikédes lesz a Szegedi Tudomanyegyetem
Mérnoki Karaval és a Szent Istvan Egyetemmel. A mingségiiggyel foglalkozd
szakdolgozatokhoz Szakbizottsdgunk kilsé konzulenst biztosit. El6készité
Iépésekre keril sor annak érdekében, hogy a mingséglgy oktatasaban
kapcsolat alakuljon ki az Ujvidéki Egyetem Mezégazdasagi Karaval.
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MO1. 2015. évben megtartott kbzponti, részvételi
dijas és kiemelt szakbizottsagi rendezvények

Szervezo és

Rendezvény Idépont es helyszin Kozremikode

Minéség Innovécid 2014 dijatadé  Januar 19. EOQ MNB Kozponti

rendezvény Budapest Titkarsag
Hotel Gellért

»,Hany varos Budapest?” Januar 20. Kozigazgatasi, Szolgaltatasi és
Budapest, Obudai Terminoldgiai Szakbizottsag
Egyetem

»A Teradata technoldgia
alkalmazasa adattarhazak
épitésében”

Februar 23. Obudai
Egyetem, Neumann
Informatikai Kar

Informatikai Szakbizottsag

,Domotikai Akadémia: Intelligens
éplletek? Miért Ne?”

Februéar 23.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Epitésiigyi, K6zigazgatasi,
Szolgaltatasi és Terminoldgiai
Szakbizottsag

A szerb mezégazdasag felkeszilése
az EU-tagséagra a minéségpolitika
tikreben”

Februér 25.
Budapest EOQ MNB
Képzesi Kozpont

Mezoégazdasagi Szakbizottsag

,,Webfejlesztés Drupallal”

Februar 25.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

Autbipari Beszallitoi Konferencia

Februar, Budapest
Autoipari Auditorok
Klubja

Gépjarmu Szakbizottsag

»Fejlesztés Prezinél”

Marcius 4.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

»Szakmai Gyakorlaton a Marcius 5. Informatikai Szakbizottsag
Microsoftnal” Kecskeméti Foiskola

»Sprint vs Maraton, avagy mi a Marcius 11. Informatikai Szakbizottsag
hosszu tavu fejlesztés titka?” Kecskemeéti Foiskola

Az EOQ MNB rendkiviili Marcius 17. EOQ MNB Kozponti

Kozgyiilése
(kuldén meghivé szerint)

Budapest, Kodolanyi
Janos Foéiskola

Titkarsag

»Robotok egyuttmiikodése Marcius 18. Informatikai Szakbizottsag
kommunikacié nélkal” Kecskeméti Foiskola
A lélektani szolgaltatasok Marcius 18. Szolgaltatasi, valamint az

minéségbiztositasa a realitas tikrében” Budapest EOQ MNB

Képzési Kozpont

Egészsegligyi és Szocidlis
Szakbizottsag
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Rendezvény

Idépont és helyszin

Szervezé és
kdzremiikodo

,CSR Magyarorszagon”

Marcius 23.
Budapest EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Kornyezetvedelmi és
Fenntarthatdsagi, valamint,
Oktatési és Tovabbképzesi
Szakbizottsag

»Startupok a Social Media vilagban”

Marcius 25.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

»EQy fejleszté team miikddése”

Aprilis 1.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

,»SSL alapt kommunikéacio az
Interneten”

Aprilis 8.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

»A nyugodt (cég) vezetés élménye”

Aprilis 13. Obudai
Egyetem, Neumann
Informatikai Kar

Informatikai Szakbizottsag

~Ujragombolt rendszertudomany”

Aprilis 15.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

VII. Lean Férum - Aprilis 16-17. KVALIKON Kft.;

Folyamatfejlesztési Konferencia Budapest EOQ MNB Kdozponti
Rubin Hotel Titkarsag (tarsrendezo)

A Scala programozasi nyelv” Aprilis 22. Informatikai Szakbizottséag

Kecskeméti Foiskola

»Intenziv négykezes, avagy HR

viziok és elvek a napi gyakorlatban”

Aprilis 27.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Kdzigazgatési, Szolgaltatasi
és Terminoldgiai
Szakbizottsaga

»INnovacio a kistérségek
fejlesztéseben”

Majus 21.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Szolgaltatasi és
Ko6zigazgatasi Szakbizottsag

DEMIN XV. Debreceni

Egészségugyi Mindséglgyi Napok

Majus 21-23.
Debrecen

Debreceni Akadémiai
Bizottsag Székhaza

Debreceni Egyetem;

EOQ MNB Egészségugyi es
Szociéalis Szakbizottsag
(tarsrendezo)

A megbizhatdsag és minéség €l

klasszikusai: R6zsa Andras

M4jus 26.
Budapest, Kodolanyi
Janos Féiskola

Megbizhatdsagi
Szakbizottsag

A gyogyszeripar aktuélis kérdései:

»,Hatosagi megfeleldség,
kockazatok és fejlodés”

Majus 29.

MGYT Gydgyszeripari

Budapest, Hogyes Endre Szervezete és EOQ MNB

el6adoterem

Gyogyszeripari Szak-
bizottsag (tarsrendezo)
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Rendezvény

Idépont és helyszin

Szervezé és
kdzremiikodo

»Menedzsment szerepe
a Lean és Six Sigma programok
eredményességében”

Junius 3.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Hat Szigma és Lean,
valamint Statisztikai
Modszerek Szakbizottsag

Autdipari Beszallitéi Konferencia

Junius 4.

Budapest, Fortuna Sza-

lloda- és Etteremhajé

Gépjarmii Szakbizottsag

»Onjavitd mindségfejlesztés a
kdzszolgélatban”

Junius 10.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Ko6zigazgatasi, Szolgaltatasi
és Termino-logiai
Szakbizottsag

~Elelmiszerek az életminéség
tikrében”

Augusztus 31.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Kozigazgatéasi, Szolgaltatasi
és Terminoldgiai
Szakbizottsaga

Az 1SO 9000 Forum XXII. Nemzeti
Konferenciaja

Szeptember 10-11.
Balatonalmadi
Ramada Hotel

I1SO 9000 Forum;
EOQ MNB (tarsrendezd)

»Felhé alapu Microsoft megoldasok
KKV-k szaméra”

Szeptember 23.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

OMEK’2015 — Helyi Termék Eve —
HIR dijatadas

Szeptember 23.
Budapest, Hungexpo

Elelmiszeripari és
Mezégazdasagi Szak-
bizottsag kdzremiikddésével

Az informatikai audit és biztonsag
jelentsége az intézmény
stratégiajanak megvalositasaban”

Szeptember 25.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

Uzemlatogatas az Ubichem Kutato
Kft. telepén

Szeptember 25.

Gyogyszeripari Szakbizottsag

,,/Adatvédelmi kérdések”

Szeptember 28. Obudai
Egyetem, Neumann
Informatikai Kar

Informatikai Szakbizottsag

,IT szakemberek karriermenedzs-
mentje a k6zosségi média vilagaban”

Szeptember 30.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

A (budapesti) kdzszolgaltatasok
biztositasanak 0j dimenzi6i”

Oktober 21.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kozpont

Kozigazgatéasi, Szolgaltatasi
és Termi-nologiai
Szakbizottsaga

A Nemzetk6zi Minéségugyi
Akadémia (IAQ) Vilagforuma

Oktdber 26-27.
Budapest
Hotel Kempinski

Nemzetkdzi Mindségugyi
Akadémia (IAQ)
EOQ MNB (tarsrendezé)
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Rendezvény

Idépont és helyszin

Szervezé és
kdzremiikodo

»Elektronikus kutyuk tapellatasa

sz

Oktdber 28.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

Az I1SO 50001 energiairanyitasi
rendszerek bevezetésének gyakorlati

kérdései”

November 3.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kozpont

Kornyezetvédelmi és
Fenntarthat6sagi, valamint
Epitéstigyi Szakbizottsag

»~Emberi tényezé, mint a biztonsag

leggyengébb lancszeme”

November 4.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

»Agilis mddszertanok a
gyakorlatban”

November 11.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

Az IAQ Minéségugyi
Vilagforumanak nemzeti
utérendezvénye

November 12.
Budapest, Hotel Gellért

EOQ MNB Kozponti
Titkarsag

»A Linux biztonsagi lehetéségeinek

attekintése”

November 18.
Kecskeméti Foiskola

Informatikai Szakbizottsag

»XII. Minéseégmenedzsment az
élelmiszeriparban 2015” szakmai

konferencia

November 19.

Szeged, Kereskedelmi és

Iparkamara

EOQ MNB Kdzponti
Titkarsag; Elelmiszeripari és
Mezo6gazdasagi
Szakbizottsag

,»A halozatok atalakulasa avagy

kiizdelem a minGségért”

November 24.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Megbizhatdsagi es
Szolgaltatasi Szakbizottsag

Autdipari Beszallitoi Konferencia

November, Budapest
Autoipari Auditorok
Klubja

Gépjarmu Szakbizottsag

»Lesz-e kdzigazgatashol (e)
kdzigazgatas?”

December 9.
Budapest, EOQ MNB
Képzési Kdzpont

Kozigazgatasi, Szolgaltatasi
és Terminologiai
Szakbizottsag

» | ERRA MADRE”
A Hagyomanyos Elelmiszerek
Vlagnapja rendezvénye

December 10.
Budapest
Foldmuveléslgyi
Minisztérium

Foéldmivelésligyi Miniszté-
rium; EOQ MNB Kozponti
Titkéarsag, Elelmiszeripari
és Mezbgazdasagi
Szakbizottsag

Az EOQ MNB Valasztmanyanak
évzard ulése (kulén meghivo szerint)

December 21.
Budapest
Hotel Budapest

EOQ MNB Kozponti
Titkéarsag
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MO02. 2015. évben az EOQ MNB Kodzponti
Titkarsag altal szervezett tanfolyamok

Tanfolyam

Idépont és helyszin

Kozremiakodo

~EOQ MNB Minéségligyi Menedzser az
Egészségigyben” tanfolyam

januéar 19-23.
EOQ MNB Képzési Kozpont

»EOQ MNB Mindségugyi Auditor”
tanfolyam

januar 19-21. és 29-30.
EOQ MNB Székhely és
EOQ MNB Képzési Kdzpont

»EOQ MNB Szintentarté” tanfolyam

marcius 2-3.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

,EOQ MNB Feketedves Statisztikus”
tanfolyam

aprilis 1. és 9.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

»EOQ MNB CSR Menedzser” tanfolyam

majus 18-20. és 28-29.
EOQ MNB Képzési Kozpont

»EOQ MNB Szintentarté” tanfolyam

junius 1-2.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

»EOQ MNB Mingségugyi
Rendszermenedzser” tanfolyam

janius 15-19.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

»EOQ MNB Energiairanyitasi Belsé
Auditor” tanfolyam

janius 24-26.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

Quality Line Kft.

»EOQ MNB Szintentart¢” tanfolyam

szeptember 7-8.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

»KVALIKON - EOQ MNB
Projektmenedzsment” képzés

szeptember 28. és oktober 6-7.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

KVALIKON Kft.

»EOQ MNB Szintentartd” tanfolyam

november 30. és december 1.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

»EOQ MNB Szintentart¢” tanfolyam

december 7-8.
EOQ MNB Képzési Kozpont

,EOQ MNB Mintavételes Minbség-
ellenérzés” tanfolyam

december 10-11.
EOQ MNB Képzési Kdzpont

,EOQ MNB Kockazat-Menedzser”
tanfolyam

december 14-18.
EOQ MNB Képzési Kdzpont
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M03. Az EOQ MNB 2015. évi dsszefoglalo

elszamolasa
. e s Teljesités
Bevételek Elgiranyzat (eFt)
(eFt)
— Tagdijak 10 000,- 9 745,-
- P,alyazatll pevetel az EOQ tagséagi dij 2 000.- 3 891 -
tdmogatésara
— Egyéb tAmogatas (1%) 200,- 138,-
— Rendezveények, tanfolyamok és projektek 32 000,- 28 296,-
— A “Minéség és Megbizhat6sag”
szakfolyoirat bevétele (tdmogatas, 1 500,- 1941,-
el6fizetés, hirdetés)
— Kamat, arfolyamnyereség 300,- 24,-
— Egyéb bevételek
(kiadvanyok és targyi eszkdzok 200,- 67,-
értékesitése)
Osszesen: 46 200,- 44 102,-
. , e s Teljesités
Kiadasok Elgiranyzat (eFt)
(eFt)
— Miukddési és bérkoltségek 14000,- 9 817,-
— EPQ tagsagl dij és nemzetkozi 3 500, - 3 460, -
kotelezettségek
— Rendezvények, tanfolyamok és projektek 19 500,- 18 092,-
— Szakbizottsagi kiadasok, jutalmak 800,- 100,-
— Tagséagi jogon jar6 kiadvanyok es a
“Minéség és Megbizhatdsag” 7 500,- 6 279,-
szakfolydirat kiadasi koltségei
— Beszerzések (pl. szamitogépek, masolok
karbantartasa, konyvek, szakfolyoiratok 600,- 204,-
beszerzése)
— Egyéb kiadasok (pl. tovabbképzes, i i
bankkoltségek) 300, 501,
Osszesen: 46 200,- 38 453,-
Egyenleg: 0,- 5 649,-
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MO04. 2016. évre tervezett kbzponti és részvételi
dijas rendezvények

Az EOQ MNB 2016. évi kozponti, valamint reszvételi dijas rendezvényei a
honlapon az aktudlis rendezvények kdzott megtalalhatok.

Szervezo és

Rendezvény Idépont és helyszin Kozremikods

»Aktualitdsok a mingségiranyitasban — Februar 25. EOQ MNB Kozponti

elétérben a kockazatértékelés és az Budapest, Foldmiivelés- Titkéarsag

energiahatékonysag” ugyi Minisztérium

IX. Lean Forum - Folyamatfejlesztési Aprilis 14-15. KVALIKON Kft.

Konferencia Budapest EOQ MNB Kozponti

Hotel Aréna Titkarsag (partner)

Az EOQ MNB éves Kozgyiilése Majus 10. EOQ MNB Kdzponti

(kulén meghivo szerint) Budapest, Hotel Gellért  Titkarsag

DEMIN XVI. Debreceni Ma4jus 26-28. Debreceni Egyetem;

Egészségugyi Mindségbiztositasi Debrecen EOQ MNB Egészségligyi és

Napok Szocidlis Szakbizottsag
(tarsrendezd)

A Hoshin Kanri modszer — Integralt  Janius 16. EOQ MNB Kozponti

mindségtervezés” Budapest, Hotel Gellért  Titkarsag

(Gregory H. Watson workshopja)

Az 1SO 9000 Férum XXIII. Nemzeti  Szeptember 15-16. ISO 9000 Forum;

Konferenciaja Balatonalmadi EOQ MNB (partner)

»XIV. Minéségmenedzsment az Oktdber 27. EOQ MNB Kdézponti

élelmiszergazdasagban 2016” Szeged Titkarsag; EOQ MNB

szakmai konferencia Elelmiszeripari és
Mezégazdasagi
Szakbizottsag

Minéségugyi Konferencia és a November 10. EOQ MNB Kozponti

»Min6ség Innovacio 2016 palyazat  Budapest Titkarsag

nemzeti dijatado rendezvenye

»TERRA MADRE” December 9. Foldmavelésigyi

A Hagyomanyos Elelmiszerek Budapest, Féldmiivelés- Minisztérium

Vlagnapja rendezvénye ugyi Minisztérium EOQ MNB Kézponti Tit-
karsag; Elelmiszeripari és
Mezégazdasagi Szak-
bizottsag

Az EOQ MNB Valasztmanyanak December 15. EOQ MNB Kozponti

évzard ulése (kulon meghivé szerint) EOQ MNB Keépzési Titkarsag

Kdzpont
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MO05. 2016. evre tervezett tovabbkeépzo

tanfolyamok
Téma Idépont Kreditpont

EOQ MNB Szintentart6 tanfolyam Marcius 7-8. 10
EOQ MNB - KVALIKON Aprilis 19-20., Aprilis 27-28. és 20
Folyamatmenedzsment tanfolyam majus 4-5.
EOQ MNB CSR Menedzser tanfolyam  Majus 9-11. és 19-20. 20
EOQ MNB ~KVALIKON Hat Szigma — \ ¢ 93.04. 30-31. &s
Zoldoves minéségugyi . 20

. Junius 6-7.
szakemberkepzés
EOQ MNB Kockéazatkezel6 Menedzser Méjus 30. — Janius 3. 15
tanfolyam
EOQ MNB Szintentarto tanfolyam Junius 6-7. 10
EOQ MNB Szintentart6 tanfolyam Szeptember 5-6. 10
EOQ MNB L.JJ kompetenciajd Szeptember 8-9., 15-16. és
Mindségligyi Rendszermenedzser 20

. 22-23.

képzés
EOQ MNB Lean és Six Sigma Szeptember 12-13., 19-20. és

. 20
Menedzser képzés 26.
EOQ MNB Mindéséguigyi Menedzser az Szeptember 26-30. 20
Egészségugyben
EOQ MNB — KVALIKON Szeptember 26. és Oktéber 4-5. 10
Projektmenedzsment képzés
EOQ MNIIB E,nerglalranylta5| Belso Szeptember 28-30. 15
Auditor kepzés
EOQ MNB tanusitvanyt ado Zoldéves Oktéber 3. és 10-11. 10

Statisztikus képzeés
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Téma Idépont Kreditpont

EOQ MN,B - KVALIKON Belsé OktSber 6-7. 10
auditor képzés
EOQ MNB — KVALIKON Oktdber 13-14., 20-21. és 20
Folyamatmenedzsment tanfolyam 27-28.
EOQ MNB tanusitvanyt ado ; .
FeketeOves Statisztikus képzés Oktober 17. es 24-25. 10
EOQ MNB Informéaciobiztonsagi OKt6ber 24-28. 15
Rendszermenedzser tanfolyam

NOSEIUIY November 3-4 és 10-11.
szakemberképzés
EOQ MNB CSR Menedzser tanfolyam  November 7-8. és 16-18. 20
EOQ MNB Kockéazatkezel6 Menedzser Novernber 21-25. 15
tanfolyam
EF)Q,MNB Kiseérlettervezés (DOE) November 21. &s 2829 10
képzés
EOQ MNB Informacidbiztonsagi November 30. 10
Auditor tanfolyam
EOQ MNB Szintentart6 tanfolyam December 5-6. 10
EOQ MNB Mintavételes December 12-13. 10

Mindségellendrzés képzés

Megjegyzés: A tanfolyamok a jelentkezok szdménak fuggvényében keriilnek megtartasra.
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MO06. Az EOQ MNB valasztott tisztsegviseldi

(a 2015. december 31-i allapotnak megfeleléen)

EIlndkség:

Dr. Molnar Pal

EIndk, SzTB elndk, szakbizottsagi elndk 3

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803, 2251250
Fax: 2127638, e-mail: info@eoq.hu

Dr. Boross Ferenc

Ugyvezets elnok, SzTB tag

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803
Fax: 2251250, e-mail: boross@eoq.hu

Varkonyi Gabor

Ugyvezets titkar, SzTT elnok, SzTB tag
szakbizottsagi titkar 6

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803
Fax: 2251250, e-mail: varkonyi@eoq.hu

Mikd Gyorgy

Alelndk, SzTB tag

QUALIPHARMA Mérnoki és Szolgéaltaté Bt.
1111 Budapest, Kende u. 12. Tel.: 3850007
e-mail: mikogyne.qualipharma@t-online.hu

Takacs Janos

Alelndk
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803, 2251250

Fax: 2127638, e-mail: takacs@eoq.hu

Heiszman Judit

EIndkségi tag, szakbizottsagi titkar 7
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag

1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803, 2251250

Fax: 2127638, e-mail: heiszman@eoqg.hu

Lakat Karoly

Elnokségi tag, SzTB tag, szakbizottsagi elndk 18,
szakbizottsagi tarselnok 10

L.K. Quality Bt.

1104 Budapest, Kada koz 11., Tel/Fax: 2620412
e-mail: lakat@eoq.hu

Szegedi Erzsébet

EInokségi tag, SzTB tag

szakbizottsagi titkar 5

1149 Budapest, Frater Gy. u. 12. 11/12.

Tel.: 20/3156081, e-mail: erzsebet.szegedi@gmail.com

Vass Sandor

Elndkségi tag, SzTT tag
1096 Budapest, Thaly Kalman u. 16-18.
Tel.: 2104475, e-mail: vass@eoq.hu
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Feltigyelé Bizottsag:

Dr. Szigeti Tamas

Felligyel6 Bizottsag elndke, szakbizottsagi tarselndk 14
WESSLING Hungary Kft.

1047 Budapest, Foti Ut 56. A-épdlet Il. em.

Tel.: 2722112, F.: 435010, e-mail: szigeti.tamas@wessling.hu

Acsai Antalné Dr.
Kobolka Livia

Felligyel6 Bizottsag tagja, szakbizottsagi tarselndk 19
1239 Budapest, K6zéptemeté u. 9.
Tel.: 2836103, e-mail: kobolka.livia@gmail.com

Dr. Nandorfi Gyulané

Felligyel6 Bizottsag tagja, szakbizottsagi elnok 8,
szakbizottsagi tarselnok 6

1096 Haller u.62/1. fsz. 2.

e-mail: nandorfigyulane@digikabel.hu

Valasztmany:

Dr. Anwar Mustafa

Vélasztmanyi tag, SzTT tag, szakbizottsagi elnok 6,
szakbizottsagi tarselnok 7

1037 Budapest, Toronya u. 25.

e-mail: anw12801@iif.hu

Balazs Ildiko

Valasztmanyi tag
2030 Erd, Szendrdi u. 44. Tel.: 20/3692908
e-mail: ild.balazs@auchan.hu

Berényi Vilmos

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elndk 2
WIL-ZONE Tanécsadoé Iroda

2509 Esztergom-Kertvaros, H6tav u. 59.
e-mail: berenyi@gmail.com

Czibere Karoly

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselndk 17
MRE Szeretetszolgalati Iroda

1146 Budapest, Hungaria krt. 200. Tel.: 4600747
Fax: 4600748, e-mail: kczibere@gmail.com

Dr. Debreczeny Istvan

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elnok 14
1105 Budapest, lIhasz u. 28/a. Tel.: 30/9426284
e-mail: idebreczenydr@t-online.hu

Dr. Dregelyi-Kiss
Agota

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elnok 16, szakbizottsagi titkar 10
1204 Budapest, Eperjes u. 86. fsz. 1.
e-mail: dregelyi.agota@bgk.uni-obuda.hu

Dr. Dudas Ferenc

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elnék 17

CIG Pannénia Altalanos Biztosito Zrt.

1033 Budapest, Florian tér 1., Tel.: 20/9619041
e-mail: fdudasl@t-online.hu

Edvy Zoltan

Vélasztmanyi tag
8500 Papa, Mézeskalacs u. 8.
e-mail: edvy.zoltan@kabelszat2002.hu
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Dr. Erdds Zoltan

Vélasztmanyi tag,

szakbizottsagi titkar 3, munkacsoport vezeté 3.1.
Qualiment Kft. 1118 Budapest, Ménesi ut 74.

Tel.: 3869974 Fax: 3869974, e-mail: er.zo@hu.inter.net

Fabian Zoltan

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elndk 5
6729 Szeged, Szigony u. 23. Tel.: 30/9451316
e-mail: fabian.zoltan@med.u-szeged.hu

Foldesi Tamas

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselndk 9
1094 Budapest, Ferenc tér 2-3. 1.3. Tel.: 2157863
e-mail: tamas.foldesi@gmail.com

Galla Janosné

Vélasztmanyi tag, SzTB tag, szakbizottsagi elndk 7
1113 Budapest, Tardoskedd u. 9. fsz. 2. Tel.: 20/3519928
e-mail: galla.janosne@bgk.uni-obuda.hu

Gidofalvyné Tozsér
Zsuzsanna

Vélasztmanyi tag
Hungerit Zrt., 6601 Szentes, Pf. 8 (Attila u. 3.)
Tel.: 63/510586, Fax: 510588, e-mail: gidofne@hungerit.hu

Dr. Gédény Sandor

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elndk 15

Debreceni Egyetem

4012 Debrecen, Pf.: 2, Tel.: 52/460194, Fax: 52/460195
e-mail: godeny.sandordr@chello.hu

Gyaraky Zoltan

Valasztmanyi tag
1174 Budapest, Bocskai u. 59. Tel.: 7953969
e-mail: zoltan.gyaraky@gmail.com

Haiman Péterné

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselndk 18
QUALITY LINE Kft.

2094 Nagykovacsi, Nagykovacsi ut 10.
e-mail: haimanzs@t-email.hu

Hercz Endre

Vélasztmanyi tag, Etikai Bizottsag tag

szakbizottsagi tarselndk 6

1029 Budapest, Zsolt fejedelem u. 21. Tel: 30/9303003
e-mail: hercze@t-email.hu

Hervainé Dr. Szabé
Gyonyver

Valasztmanyi tag

Kodolanyi Janos Féiskola

8000 Székesfehervar, Firdo utca 1. Tel.: 22/543392
Fax: 22/543391, e-mail: gyongyver@kodolanyi.hu

Hevesiné Kévari Eva

Vélasztmanyi tag
2400 Dunaujvaros, Akacos ut 17. Tel.: 30/9863226
e-mail: hevesine.kovari.eva@mvae.hu

Dr. Horvath Zsolt

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elnok 12
INFOBIZ Informatikai Vezetési Tanacsado Kft.
1162 Budapest, Csoves u. 6., Tel.: 30/2998599
e-mail: horvathzs@infobiz.hu
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Lepsenyi Istvan

Vélasztmanyi tag

Nemzetgazdasagi Minisztérium
1055 Budapest, Honveéd u. 13-15.
E-mail: istvan.lepsenyi@ngm.gov.hu

Macher Endréné

Vélasztmanyi tag

Macher Gépészeti és Elektonikai Kft.
8002 Székesfehérvar, Pf: 172 (Sostoi ut 1.)
Tel.: 22/507450, Fax:327893

e-mail: marta.macher@macher.hu

Dr. Marosi Tibor

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi titkar 12
6729 Szeged, Mokrini u. 11. Tel.: 62/546018
e-mail: marosi@mk.u-szeged.hu

Meleg Edit

Vélasztmanyi tag
9400 Sopron, Fenyi Gyula u. 32/C, Tel.: 96/566331
e-mail: emeleg@freemail.hu

Dr. Németh Balazs

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselndk 1 és 18
Kvalikon Kft.

1125 Budapest, Istenhegyi Ut 63/B., Tel./Fax: 2011235
e-mail: nemeth.balazs@kvalikon.hu

Palléné Dr. Kisérdi
Imola

Vélasztmanyi tag,

szakbizottsagi tarselndk 3, Munkacsoport vezet6 3.2
1214 Budapest, Krizantém u. 32. F/1., Tel.: 30/6363632
e-mail: kiserdi@eoq.hu

Dr. Réczei Géza

Vélasztmanyi tag
1117 Budapest, Budafoki u. 83/a VIII. 35.
Tel.: 3856030, e-mail: reczeig@gmail.com

Rdzsa Andras

Vélasztmanyi tag
8401 Ajka, Pf. 186. (Bartok Béla u. 62.), Tel.: 20/9610085
e-mail: isoforum@isoforum.hu

Sandor Miklos

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselndk 14
2040 Budadrs, Budapesti ut 84. Tel. 23/415290
e-mail: sandor.miklos.csaba@gmail.com

Dr. Szenes Katalin

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elnok 11
1158 Budapest, Drégelyvar u. 39. 111/11.
e-mail: szenes.katalin@nik.uni-obuda.hu

Sz4di Sandor

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselndk 5
2118 Déany, Kossuth u. 47. Tel.: 30/2423143
Fax: 3320787, e-mail: szodis@vnet.hu

Toth Attila

Valasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselnok 14
MAYV Zrt., 1087 Budapest, Kényves Kalman krt 54-60.
Tel.: 5113318, e-mail: toth2at@mav.hu

Toth Csaba LaszIlo

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselndk 18
1046 Budapest, Tungsram u. 53. 111./13.
Tel.: 7832507, e-mail: thotgm@t-online.hu
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Téthne Dr. Veinperl
Ilona

Vélasztmanyi tag

MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.

1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A., Tel.: 4579408
Fax:4579500, e-mail: tothne.veinperl.ilona@mav-szk.hu

Dr. Vajda Lé&szlo

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi elndk 19
1032 Budapest, Kadar u. 10. l.em. 8.
e-mail: vajda.laszloeu@gmail.com

Varga Béla Gyorgy

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi titkar 4 és 14
A-HID Epitd Zrt.

1138 Budapest, Karikas Frigyes u. 20. Tel.: 4652296
Fax. 4652320, E-mail: varga.bela@hid.hu

Dr. Véha Antal

Vélasztmanyi tag, szakbizottsagi tarselndk 3
Szegedi Tudoméanyegyetem Mérnoki Kar

6724 Szeged, Mars tér 7. Tel. 62/546003

Fax: 62/546003, e-mail: veha@mk.u-szeged.hu

Dr. Veress Gabor

Vélasztmanyi tag, Etikai Bizottsag elnok, szakbizottsagi elndk 9

8200 Veszprém, Zapor u. 3/c. Tel.: 30/9462695
e-mail: veress@sednet.hu

Vincze Rébert

Vélasztmanyi tag

KNORR-BREMSE VJR Hungéria Kft.

1238 Budapest, Helsinki u. 105. Tel.: 70/9445500

Fax: 4211261, E-mail: robert.vincze@knorr-bremse.com

Zalan Gyorgyné

Vélasztmanyi tag
1122 Budapest, Varosmajor u. 66.
Tel./Fax: 3552209, e-mail: zalangyne@gmail.com

Eddig nem felsorolt valasztott tisztségviselék:

Boloni Balazs

Szakbizottsagi titkar 16

SZENZOR-Metroldgia Tanacsadd Kft.

1116 Budapest, Fehérvari Gt 108-112. Tel.: 3450035

Fax: 3450036, e-mail: consulting@szenzor-metrologia.hu

Dr. Budi Ferenc

Szakbizottsagi titkar 18
1095 Budapest, Soroksari 0t 5. /5.
Tel. 2018374, e-mail: buedi@upcmail.hu

Farkas Imre Albert

Vélasztmanyi poéttag

GEA EGI Energiagazdalkodasi Zrt.

1507 Budapest, Pf. 192, Tel.: 2256369 F: 2256368
e-mail: imre.farkas@enexio.com

Gerencsér Gabor

Szakbizottsagi tarselnok 1
9970 Szentgotthard, Pf. 74, Tel.: 94/551460
e-mail: gabor.gerencser@gm.com

Hofbauer Eva

Vélasztmanyi tagjelolt
9028 Gyér, Pannonia ut 55., Tel.: 30/4449775
e-mail: eva.hofbauer@henkel.com
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Dr. Johanyak Zsolt
Csaba

Szakbizottsagi tarselnok 11

Kecskeméti Foiskola, GAMF Kar

6001 Kecskemét, Pf.: 91, Tel. 76/516413, Fax: 516399
e-mail: johanyak.csaba@gamf.kefo.hu

Dr. Juhész Aniko

Szakbizottsagi tarselnok 19

Agréargazdasagi Kutato Intézet

1463 Budapest, Pf. 944 (1093 Bp.,Zsil u. 3-5)

Tel.: 70/6989116, e-mail: juhasz.aniko@aki.gov.hu

Kamenszky L4szI06

Szakbizottsagi tarselnok 11

BSIS9 Informatikai és Tanacsado Kft.

1093 Budapest, Lonyay u. 54. 1/6., Tel. 4556022
Fax: 4556029, e-mail: laszlo.kamenszky@bsis.hu

Katona Laszl6

Szakbizottsagi tarselndk 1

T & T Quality Engineering Kft.

1038 Budapest, Kazmér u. 4.

Tel.: 3371330, e-mail: I.katona@ttg.hu

Dr. Kemeny Sandor

Etikai Bizottsag tag, szakbizottsagi elnok 10
Budapesti Muszaki és Gazd. Egyetem
1111 Budapest, Miiegyetem rkp. 3-5.
Tel.: 4632209, e-mail: kemeny@mail.bme.hu

Kis Pal Jens

Szakbizottsagi tarselnok 6 és 8
2092 Budakeszi, Gyongyvirag u. 4.
Tel.: 30/4491084, e-mail: kispaljeno9@gmail.com

Klujber Laszl6 Dénes

Szakbizottsagi tarselndk 1

AIB-VINCOTTE Hungary Kft.

1143 Budapest, Semsey Andor u. 25. Tel.: 3214965
Fax: 4136048, e-mail: klujber.denes@vincotte.hu

Dr. Kékai Zoltan

SzTT tag, munkacsoport titkar 3.1.

Budapesti Corvinus Egyetem, Erzékszervi Laboratorium
1518 Budapest, Pf. 53 (Villanyi Gt 29-35.), Tel.: 4826351
Fax: 4826326, e-mail:zoltan.kokai@uni-corvinus.hu

Kristéfik Arnold

Szakbizottsagi tarselnok 1

KNORR-BREMSE Fékrendszerek Kft.

6000 Kecskemét, Kiils6 Szegedi ut 49. Tel.: 76/511372
Fax: 76511226, e-mail: arnold.kristofik@knorr-bremse.com

Kulcsar 1ldiké

Szakbizottsagi tarselndk 15

MH Egészségligyi Kdzpont

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 44.

Tel.: 4651800, e-mail: kulcsar.ildiko@hm.gov.hu

Magyar Maria

Szakbizottsagi elnok 4
1162 Budapest, Akos u. 13., Tel.: 4411502
e-mail: maria.magyar@bm.gov.hu

Nagy Péter JOozsef

Szakbizottsagi tarselnok 2
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 168. 8/37.
e-mail: peter_jozsef_nagy@yahoo.com
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Otti Csaba

Szakbizottsagi titkar 11

Login Autonom Rendszerintegrator Kft.
1203 Budapest, Kossuth Lajos u. 97.
e-mail: otti.csaba@]login.hu

Dr. Répasi Janos

Vélasztmanyi pottag
2170 Aszod, Csengey at 1/c.
Tel.: 28/532100/2335, e-mail: janos.repasi@teva.hu

Simon Péter Tamas

Szakbizottsagi titkar 2
1083 Budapest, Prater u. 58. 10.em.117a.
mail: simon.peter@ogyei.gov.hu

Sinka Mikldésné

Vélasztmanyi pottag, szakbizottsagi titkar 15
Emberi Eréforrasok Minisztériuma

1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8. Tel.: 7951200
e-mail: miklosne.sinka@emmi.gov.hu

Stmegi Endre

Szakbizottsagi titkar 17
3170 Szécsény, Pet6fi u. 29/b
Tel.: 30/2217486, E-mail: sendre@profinter.hu

Szabados Gyorgyné
Andor Eva

Vélasztmanyi tagjeldlt, szakbizottsagi tarselndk 11
1153 Budapest, Nyary Pal u. 22.
Tel. 2655837, e-mail: szabados.gyorgyne@egis.hu

Dr. Szab6 Erzsébet

Szakbizottsagi titkar 19
1029 Budapest, Rézsii u. 44., Tel.: 2757379

e-mail: e.szabo@cfri.hu

Szegedyné Fricz
Agnes

Szakbizottsagi tarselndk 3
1124 Budapest, Thoman Istvan u. 16. I11./fsz.1
Tel.: 7953759, e-mail: agnes.fricz@vm.gov.hu

Szy Ildiko

Vélasztmanyi pottag, Szakbizottsagi tarselndk 15
1082 Budapest, Nap u. 9., Tel.: 30/8702449
e-mail: janiszabo@gmail.com

Tobias Tibor

Szakbizottsagi titkar 1

T & T Quality Engineering Kft.

1038 Budapest, Kazmeér u. 4. A ép. I. em.
Tel./Fax: 2371330, e-mail: t.tobias@ttg.hu

Téth Georgina Néra

Valasztmanyi poéttag, szakbizottsagi titkar 8 és 9
2600 Vac, Florian u. 26/4. Tel.: 6665339
e-mail: toth.georgina@bgk.uni-obuda.hu

Dr. Urban Laszlo

Szakbizottsagi elnok 1

Magyar Suzuki Zrt.

2500 Esztergom, Pf. 275 (Schweidel J. u. 52.)
Tel.: 33/541239, e-mail: laszlo.urban@suzuki.hu

\Veress Andras

Szakbizottsagi tarselndk 12
1038 Budapest, Blanka koz 4/B fsz. 1.
Tel.: 30/9969563, e-mail: a.veress@t-online.hu

Roviditések: SzTB — Szakember-tanusitasi Tanacsado Bizottsag

SzTT — Szakember Tanusité Testilet
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MO7. Az EOQ MNB kitlintetettjei

(a 2015. December 31-i allapotnak megfeleléen)

Az EOQ MNB Kiulfoldi Tiszteleti Tagjai:
Hans Dieter Seghezzi, Svajc (2003)

Gabriel A. Pall, USA (2006)
Shoji Shiba, Japan (2007)
Greg H. Watson (2015)

,EOQ MNB Eletmii Dij”:

Sité Kalman Dr. + (2007)

Az EOQ MNB Orokds Tagjai:

Balogh Albert Dr. ¥ (2003)
Banyainé Dr. Sandor Julianna t (2003)
Boross Ferenc Dr. (2013)

Danyi Istvan (2004)

Foldesi Tamas (2002)

Gabriel Gy6z6 T (2004)

Galla Janosné (2009)

Lakat Karoly (2014)

Az EOQ MNB Elismert Tagjai:
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Bacsa Gyorgy Dr. T (1996)
Balogh Albert Dr. + (1996)
Boross Ferenc Dr. (2000)
Danyi Istvan (2000)

Dudas Ferenc Dr. (2010)
Erdés Zoltan Dr. (2010)
Erédi Erzsébet + (2007)
Foldesi Tamas (1996)
Gabriel Gy6zo6 T (2000)
Galla Janosné (2007)
Godeny Sandor Dr. (2014)
Gyaraky Zoltan (2004)
Kesselyak Péter (1996)
Kovacs Jozsef (2000)
Lakat Karoly (2006)

Mikd Gyorgy (2004)
Molnéar Ingrid (2011)

Molnéar Ingrid (2012)
Molnéar Pal Dr. (2011)
Réczei Géza Dr. (2006)
RoOzsa Andréas (2010)

Sité Kalman Dr. + (2002)
Varga Lajos Dr. T (2008)
Veress Gabor Dr. (2007)

Molnar Pal Dr. (2000)
Palloné Dr. Kiséerdi Imola (2009)
Nandorfi Gyulané Dr. (2006)
Racz Endre Dr. (2004)
Réczei Géza Dr. (2004)
Ro6zsa Andras (2000)

Sité6 Kalman Dr. + (1996)
Szegedi Erzsebet (2012)
Szenes Katalin Dr. (2011)
Szigeti Tamas Dr. (2014)
Tar Jozsef Dr. (2000)

Varga Lajos Dr. T (2004)
Varga Sandorné t (2008)
Vass Sandor (2013)
Varkonyi Gabor (2008)
Veéha Antal Dr. (2013)

Zalan Gyorgyné (2012)



Balogh Albert Dr. T

Banyainé Dr. Sandor Julianna T
Dudas Ferenc Dr.

Foldesi Tamas

Boross Ferenc Dr.
Dudas Ferenc Dr.
Foldesi Tamas
Gyaraky Zoltan
Galla Janosne
Lakat Karoly
Lepsényi Istvan
Macher Endréné
Magyar Jozsef
Miko Gyorgy
Molnar Pal Dr.

Acsainé Dr. Kobolka Livia (2011)
Amare-Kendel Elisabeth (2005)
Ando Péter Dr. (2003)

Anwar Mustafa Dr. (2012)
Balogh Albert Dr. + (2005)
Banffi Istvan (2014)

Banyainé Dr. Sandor Julianna T (1997)

Berényi Vilmos (2008)

Bezegh Andréas Dr. (2000)
Biacs Peter (2011)

Bognarné Laposa llona (2003)
Boross Ferenc Dr. (1999; 2010)
Boloni Péter T (2008)

Biki Istvanné (2006)
Debreczeny Istvan Dr. (2012)
Dudés Ferenc Dr. (2004)

,EOQ MNB 35 éves” Jubileumi Emléklapot kapott 2007-ben:

Gyaraky Zoltan
Meleg Edit
Takéacs Janos
Vajda Léaszl6 Dr.

,EOQ MNB 40 éves” Jubileumi Emléklapot kapott 2012-ben:

Palloné Dr. Kisérdi Imola
Réczei Géza Dr.
Sité Kalman Dr. T
Szigeti Tamas Dr.
Szo6di Sandor
Takécs Janos

Vajda Laszl6 Dr.
Varkonyi Gabor
Varré Gyorgyné Dr.
Vass Sandor

Veéha Antal Dr.

Az EOQ MNB ,,Minéségért” kitintetésben részesiult:

Edvy Zoltan (2008)
Englert Dezs6 (2008)
Erdés Zoltan Dr. (2000)
Erédi Erzsébet T (2002)
Fabian Zoltan (2012)
Farkas Imre Albert (1998)
Fdldesi Tamas (2000)
Gabriel Gyszs T (1996)
Galla Janosné (2002; 2013)
Go6dény Sandor Dr. (2006)
Gyaraky Zoltan (2001)
Haiman Péterné (2005)
Havellant Ferenc (2004)
Hercz Endre (2002)
Herczeg Magdolna (2000)
Horvéath Zsolt Dr. (2007)
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Drégelyi-Kiss Agota Dr. (2012)
Johanyak Zsolt Dr. (2014)
Juhasz Tiborné Dr. (2006)
Kallai Tamas (2011)
Kalméan Albert (2001)
Karajz Lajos Dr. T (1996)
Kesselyak Péter (2005)
Kdkai Zoltan Dr. (2009)
Kovécs Attila Dr. (1997)
Koérmendy Agoston Dr. (1997)
Kulcsar Ildiké (2013)
Lakat Karoly (1996; 2010)
Lepsényi Istvan (1999)
Macher Endréné (2014)
Magyar Jozsef (2012)
Marton Ildiko (2007)
Meleg Edit (2004)

Miko Gyorgy (1999; 2009)
Molnar Ingrid (2008)
Molnar Pal Dr. (1999)
Nagy Janos (2009)

Nagy Lajosné (1996)
Nagyne Tarr Judit (2000)
Nandorfi Gyulané Dr. (1997)
Németh Balazs Dr. (2014)
Nyeste Zsolt (2011)

Pallaginé Dr. Bankfalvi Emese  (2003)

Palloné Dr. Kiséerdi Imola (1999)
Racz Endre Dr. (1998)

Réczei Géza Dr. (2000)

Répasi Janos Dr. (2005)
Réthelyi Miklés Dr. (2001)

Ro6zsa Andras (1998)
Schleiffer Ervin ¥ (2000)
Schreiberné Molnar Erzsébet (2010)
Séra Gyula Dr. (2001)

Simé Géabor Dr. (1998)

Sinka Miklosné (2010)

Sité Kalman Dr. + (2000)
Szegedi Erzsébet (2002)
Szegedyné Fricz Agnes (2013)
Szenes Katalin Dr. (2003)
Szigeti Tamas Dr. (2003)
Szadi Sandor (2013)

Szy Ildiké (2004)

Takacs Janos (2013)

Takacsy Zsolt (2010)

Tar Jozsef Dr. (1996)

Toth Csaba Laszlo (2009)
Tothné Dr. Veinperl llona (2007)
Vajda Laszl6 Dr. (2009)
Varga Béla (2007, 2014)
Varga Gabor (2002)

Varga Lajos Dr. T (1998)
Varga Marton (2000)

Varga Sandorné + (2004)
Varkonyi Gabor (2000)

Varré Gyorgyné Dr. (2001)
Vass Sandor (2007)
Vecsernyés Lajos Dr. T (1997)
Véha Antal Dr. (2009)

Veress Gabor Dr. (2006)
Zalan Gyorgyne (2002)

Zukal Endre (2006)



MO08. Minosegdijas magyarorszagi cégek és
szervezetek

Az EOQ MNB lényegesnek tartja, hogy tdjékoztatast adjon a legkivalébb
magyarorszagi cegekrol, szervezetekrél. Ennek érdekében az EOQ MNB
Evkényve tartalmazza a nemzetkdzi, valamint nemzeti szinten mingségdijas
magyarorszagi cégek és szervezetek aktualizalt jegyzékét.

Nemzetkdzi Minéség-Innovacié Fodij
Ev Cég, szervezet
2015 Evopro Bus Kft.,

»MODULO modularis felépitésii autobuszcsalad”
Alsomocsolad Kozség Onkorméanyzata
A ,RIGAC”, mint a ,,Magunk Kenyerén” Helyi Gazdasdg-fejlesztési Program
megvaldsulasat segit6 eszkoz
2014 G&G és Tarsai Kft., Kiskunfélegyhéaza
»,Fuggolegesen mozgathaté munkaszint homlokzati allvanyon
Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar
PIQ&Lead™ Felséoktatasi Képzési Modell
2013 G&G es Tarsai Kft., Kiskunfélegyhaza
~Epitéipari, készelemes fém allvanyrendszer elemeinek ellenérzése”
UNICOMP Informatikai Kft., Székesfehérvar
,HOmérséklet és para mérésére épilé vezeték nélkili terménymonitorozo
rendszer siktarolokhoz”

Az EOQ MNB ,,Minéség-Innovacié 2015
nemzeti palyazat dijnyertesei

Kategoria Szervezet Palyazat

Nagyvallalatok Lexmark International »Pénziligyi folyamatok
Technology Hungaria Kft. automatizalasa SAP-ban”

Kis- és kdzépvallalkozasok Evopro Bus Kft. »,MODULO moduléris felépitést

autébuszcsalad”

Mikro-vallalkozéasok OKOSKOCKA Kft. ,»Okoskocka”

Kozszfera és non-profit ~ Alsomocsolad Kozség A ,RIGAC”, mint a ,,Magunk

szervezetek Onkormanyzata Kenyerén” Helyi Gazdasag-

fejlesztési Program megvalosulasat
segité eszkoz

Oktatasi szféeraban miukods Kecskeméti Foiskola ,Human eréforras értékelés és
szervezetek mindseégi jarmufejlesztési kisérlet
a Kecskeméti Foiskolan”

Egészseéglgyi és szociadlis Szent Erzsébet Szocialis ,,1désgondozas Manhertz-elve®”

szferaban mukodo Alapitvany

szervezetek

Potencialis Minéség- G&G és Tarsa Kft. »,Homlokzati allvanyrendszerekhez
Innovacio és/vagy éplletekhez régzithet6

hoszigetelé védofolia”
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»Minéség-Innovativ Vallalat 2015”

Nagyvallalatok

Lexmark International Technology Hungaria Kft.

Mikro-vallalkozasok

Maform Kft.

Az EOQ MNB ,,Minéség-Innovacio 2014” palyazat
nemzeti dijnyertesei

Kategoria

Szervezet

Palyazat

Felelss innovacio

Electrolux Lehel Kft.

Termék és kommunikacio
innovacio a kornyezetunkért

Mikro-véallalkozasok

G&G és Tarsai Kft.

Fligg6legesen mozgathat6
munkaszint homlokzati allvanyon

Allami és non-profit

Kodolanyi Janos Féiskola

PIQ&LeadTM Felséoktatasi

szervezetek Képzesi Modell
Allami és non-profit Miskolci Egyetem Univerzalis Hardgrove Malom
szervezetek kilonleges kortalmények kozotti

6rélhetéség meghatarozasara

Allami és non-profit
szervezetek

Oktatasi Hivatal

A magyarorszagi Felséoktatasi
Informécids Rendszer (FIR)
kozhiteles intézményi és személyi
nyilvantartasa

Mikro-vallalkozasok

Senses Studio Kft.

Plukkido

Kis- és
kdzépvallalkozasok

Sigma Technology
Magyarorszag Kft.

Egészség es Ergondmia kdzpontd
menedzsment

Kis- és
kozépvallalkozdsok

TUTTI Elelmiszeripari

Kft.

TUTTI SLEEP WELL Forré
csokoladé italpor

Nagyvallalatok

UNIVER Product Zrt.

Univer Kenni JO z6ldségkrém
termékcsalad

Az EOQ MNB ,,Minéség-Innovacio 2013” palyazat
nemzeti dijnyertesei

Kategoria Szervezet Palyazat
Allami és non-profit FOTAV Zrt. Hulladékbdl energia
szervezetek

Mikro-véllalkozasok

G&G és Tarsa Kft.

Epitdipari, készelemes fém
allvanyrendszer elemeinek
ellenérzése

Kis- és
kozépvallalkozasok

MACHER Gépeszeti és

Elektronikai Kft.

Rendszerbeszallitova valas a
Macher Kft.-nél

Mikro-vallalkozasok

Mercator Studio

Elektronikus kényvkiadas és
kereskedelem

Mikro-véallalkozasok

Pannonmikro Bt.

REBOT - robot épitojaték
gyerekeknek visszanyert
anyagokhol

Kis- és
kdzépvallalkozasok

Unicomp Informatikai Kft. GRAINPATROL Gabonaszonda
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A Foldmiivelésigyi Minisztérium es az EOQ MNB
,,K0z0ssegi Vandordija a Hagyomanyos Termeékekert”

2015 ,,A Bodrogk6z Tajmuzeumaert” Alapitvany, Cigand

2014 KKASE - Sajtkészitok Egyesilete

2013  SzOvetség az El6 Tiszaért Egyesiilet

2012 Magyar Pekek Fejedelmi Rendje

Kozép- és Kelet-Europai Minaéségi Dij

Ev Cég, szervezet Kategoria Eredmény
2010 B.fBraun Medical Hungary Nagyvallalatok Fédij
Kft.
2008 Nyirségviz Nyiregyhaza és  Nagyvallalatok Fodij
Tersége Viz- es Csatornami
Zrt.

Nemzeti Minéségi Dij

Ev Cég, szervezet Kategoria
2014 Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft. Nagymeretii termeld szervezet
Tatabanya
B. I:%ral’m_.Avitum H,unga}ry Nagymeéretii szolgaltato szervezet
Egészséglgyi Szolgaltatd Zrt. Budapest
Szandaszélési Altalanos Iskola és Alapfoku Kismeretii szolgaltato szervezet

Miivészoktatasi Intézmény, Szandasz616s

2009 Macher Gépészeti és Elektronikai Kft., Székesfehérvar Kis- €s kozepes meretii termel
vagy szolgéltat6 szervezet

JABIL Magyarorszag Kft., Tiszaljvaros Nagyméretii termelé szervezet
0nall6 szervezeti egysége
2008 Miskolci Hészolgaltato Kft., Miskolc Kis- és kozepes meretii szolgaltatd
szervezet
Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar Kozszolgaltatdi szervezet
2007 Eszak-Magyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt., Nagymeéretii termeld vagy

Kazincbarcika szolgaltato szervezet

Debreceni Hészolgaltaté Zrt., Debrecen Kis- €s kozepes méretii
szolgltato szervezet

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat Jésa Kozszolgaltato szervezet
Andras Oktatoé Kdérhaza, Nyiregyhaza

2006 Nyirségviz Nyiregyhaza és Térsége Viz- és Na?yt‘;‘é“?tﬁ termeld vagy
Csatornamii Rt., Nyiregyhaza szolgaltato szervezet
Papyrus Hungéria Zrt. Kis-és kdzepes méreti termel6

vagy szolgaltat6 szervezet

Zala Megyei Kérhaz, Zalaegerszeg Kozszolgaltatd szervezet

2005 KNORR-BREMSE Vasuti Jarmii Rendszerek Kozepes méretii termeld szervezet
Hungéria Kft., Budapest
E.ON Tiszantali Aramszolgaltatd Rt. Debrecen Szolgaltato szervezet
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Ev Cég, szervezet Kategoria

2004 VIDEOTON Holding Rt. ELEKTROPLAST Nagyméretii termeld szervezet
Véllalat, Kaposvar
Alcoa Eurdpai Keréktermék Kft., Székesfehérvar Kozepes méretii termeld szervezet
HodImayr Hungéaria Logistics Kft., Gysr Szolgaltato szervezet

2003 W.E.T. Automotive Systems Magyarorszag Kft. Nagymeéretii termeld szervezet
Pilisszentivan
Sapu Ipari és Kereskedelmi Bt. Kdzepes méretli termeld szervezet
Mosonszolnok
Nyiregyhazi Tavhészolgaltatd Kft., Nyiregyhaza Szolgaltato szervezet

2002 Legrand Kontavill Villamosszerelési Rt., Szentes Kozepes méretii termeld szervezet

Sanatmetal Ortopédiai és Traumatoldgiai Eszkozoket Kismeéretii termeld szervezet
Gyarto Kft., Eger

Pécsi Vizmii Rt., Pécs Szolgaltato szervezet

2001 DUNAPACK Rt., Budapest Kozepes méretii termel6 szervezet
Magyar Forgacsolastechnikai Tanacsado és Kisméretii termeld szervezet
Szolgaltato Kft., Gyor

2000 Ajkai Timfold Kft., Ajka Nagyméretii termelé szervezet
Medicor Kézimiiszer Rt., Debrecen Kozepes méretii termeld szervezet
Macher Gépészeti és Elektronikai Kft., Székesfehérvar Kisméretii termeld szervezet
Compag Computer Magyarorszag Kft., Budapest Szolgaltato szervezet

1999 PICK Szeged Szalamigyar és Husiizem Rt., Szeged Nagyméretii termel6 szervezet
COFINEC Hungary Rt. Pet6fi Nyomda, Kecskemét ~ Kozepes méretii termeld szervezet

Columbian Tiszai Carbon Kft., Tiszadjvaros Kismeéretii termeld szervezet
HUNGEXPO Vasar és Reklam Rt., Budapest Szolgaltato szervezet

1998 Tiszai Vegyi Kombinat Rt., Tiszaljvaros Nagyméretii termeld szervezet
Knorr—-Bremse Fékrendszerek Kft., Kecskemét Kozepes méretii termeld szervezet
Kapitany és Tarsai Arnyékolastechnikai Kft. Kismeret termeld szervezet
Mogyordd
Ericson Tavkozlési Kft., Budapest Szolgaltato szervezet

1997 Taurus Mezégazdasagi Abroncs Kft., Nyiregyhaza Nagyméretii termeld szervezet

Opel Magyarorszag Jarmiigyartd Kft., Szentgotthard ~ Kozepes méretii termeld szervezet
Ganz-David Brown Hajtomiigyart6 Kft., Budapest ~Kismeretii termel6 szervezet

Oracle Hungary Kft., Budapest Szolgaltato szervezet

1996 Herendi Porcelanmanufaktira Rt., Herend Nagyméretii termel6 szervezet
BURTON APTA Tiizall6anyag-gyart6 Kft., Kozepes méretii termels szervezet
Hodmezovasarhely
LEHEL Hiitégépgyar Kft. Fagyasztolada Gyar, Kisméretii termel6 szervezet

Jaszarokszallas
WESTEL 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt., Budapest  Szolgaltatd szervezet
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Magyar Kozigazgatasi Minéseg Dij

Ev

Cég, szervezet

2009

Dél-Alfoldi Regionalis Nyugdijbiztositasi lgazgatosag
Eszak-Alfoldi Regionalis Nyugdijbiztositasi lgazgatosag
Baranya Megyei Onkormanyzat Hivatala

ANTSZ Oroshéazi Szarvasi Kistérségi Intézete

2008

Eszak-alfoldi Regionalis Munkaiigyi K6zpont
Eszak-magyarorszagi Regionalis Munkauigyi Kézpont Miskolci
Kirendeltség és Szolgaltaté Kézpont

Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

Orszégos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag

Ruzsa Kdzseg Polgarmesteri Hivatala

2007

APEH Dél-alfoldi Regionalis lgazgatosag

Budapest Févaros X1IX. Kerilet Kispest Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
Somogy Megyei Onkormanyzati Hivatal

Tatabanya Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

2006

Budapest Févaros V1. ker. Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala
Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal

2005

Tiszajvaros Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Baranya Megyei Koézigazgatasi Hivatal

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala
Dombovar Varos Polgarmesteri Hivatala

2004

Budapest Févaros XI1l. Kerulet Polgarmesteri Hivatala
Jaszberény Varos Polgarmesteri Hivatala

Sopron Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Torokbalint Nagykdzség Polgdrmesteri Hivatala
Veszprém Megyei Munkalgyi Kdzpont

Magyar Agrargazdasagi Minésegi Dij

Ev Cég, szervezet

2015 Bock Boraszat Kft.
Hungrana Keményité- és Izocukorgyarto és Forgalmazd Kft.
Mecsekerdé Zrt.
Mirelite Mirsa Zrt.
(a 2012. évben elnyert MAMD megerésitese)
Tutti Elelmiszeripari Kft.
(a 2012. évben elnyert MAMD megerdsitese)

2014 Bold Agro Kft., Derecske

(a 2006. évben Kasz Coop néven elnyert MAMD masodik megerdsitése)
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2013 | HODAGRO” Zrt., Hédmezévasarhely
(a 2009. evben elnyert MAMD megerésitese)
Zsindelyes Kereskedéhaz Kft., Erpatak
(a 2009. evben elnyert MAMD megerdsitese)

2012 Banffi&Banffi Kft., Szeged
Mirelite Mirsa Zrt., Albertirsa
Papai Hus 1913 Kft., Papa
Szatmari Konzervgyar Kft., Tyukod
Tutti Elelmiszeripari Kft., Rabapatona
Délalfoldi Kertészek Szovetkezete, Szentes
(a 2008. évben elnyert MAMD megerdésitese)
GeéSz Gaal és Sziklas, Debrecen
(a 2009. évben elnyert MAMD megerésitése)

2011 Agardi Palinkafézde Kft., Agard
Miskolci Likérgyar Zrt., Miskolc
Tarpa Manufaktura Kft., Tarpa
HUNGERIT Baromfifeldolgozé és Elelmiszeripari Zrt., Szentes
(a 2007. évben elnyert MAMD megerésitése)

2010 ABO-MIX Takarmanyipari Zrt., Nyiregyhaza
(a 2006. évben elnyert MAMD megerésitese)
Kasz-Coop Kereskedelmi és Mezégazdasagi Miiszaki Szolgaltato Kft. (a
2006. évben elnyert MAMD megerésitése), Derecske

2009 GéSz Gaal és Sziklas, Debrecen
~HODAGRO” Zrt., Hédmezdvasarhely
PICK Szeged Szalamigyar és Hustizem Zrt., Szeged
Zsindelyes Palinkafézde Kft., Erpatak

2008 ABO-MILL Malomipari Zrt., Nyiregyhaza
Debreceni HUs Zrt., Debrecen

Délalfoldi Kertészek Zoldség- Gyumélcs Termelé és Ertékesito
Szdvetkezete, Szentes

Hat-Agro Kft., Gyér
UNIVER Product Zrt., Kecskemét

2007 CIBAKERT Mezégazdasagi Kft., Kétpo
CONCORDIA KOZRAKTAR Kereskedelmi Zrt., Budapest
HUNGERIT Baromfifeldogozé és Elelmiszeripari Zrt., Szentes
Kodrds-Maros Biofarm Kft.,

2006 ABO-MIX Takarmanyipari Rt., Nyiregyhaza
Gallicoop Pulykafeldolgoz6 Rt., Szarvas

Kasz-Coop Kereskedelmi és Mezégazdasagi Miiszaki Szolgaltato Kft.
(gyumolcstermesztés, gyumalcs- és zdldségfeldolg. lzletag), Derecske

Morakert Zoldség-Gyumolcs Termeléi Ertékesité Szovetkezet,
Mdrahalom
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MO09. Az EOQ MNB tovabbképzé tanfolyamai

1dé-

Tanfolyam neve tartam Megjegyzeés
»Szintentarto tanfolyam” 2 nap EOQ MNB tanusitvanyok
meghosszabbitasahoz
Uj kompetenciaju Minéségiigyi 6 nap Uj intenziv alaptanfolyam
Rendszermenedzser képzés +vizsganap
»Minéségiigyi Auditor” 5 nap Intenziv tanfolyam
+vizsganap
,»Belsé Auditor” 3 nap Vizsgaval
»Energiairanyitasi Bels6é Auditor” 3 nap Vizsgaval
,Kockazatkezelé Menedzser” 5 nap Uj intenziv tanfolyam
»Folyamatmenedzsment” 6 nap Atfog6 specialis tanfolyam
+fakultativ kulén vizsga
»Lean és Six Sigma Menedzser” 5 nap Uj intenziv tanfolyam
»Minéségligyi Menedzser az 5 nap Uj intenziv tanfolyam
Egészségligyben” +vizsganap
»CSR Menedzser” 5 nap Uj intenziv tanfolyam+vizsganap
»Projektmenedzsment” 3 nap Alaptanfolyam
+fakultativ kulon vizsga
»Informécidbiztonsagi 5 nap Intenziv specidlis tanfolyam
Rendszermenedzser” +vizsganap
»Informécidbiztonsagi Auditor” 1 nap Intenziv specialis tanfolyam vizsgéaval
»Informacidbiztonsagi Rendszermenedzser”
tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek
reszére
,Z0ldoves Hat Szigma” 6 nap Nemzetkdzi szintl
standard tanfolyam
+fakultativ kiilon vizsga
,Z0ldoves Statisztikus” 2 nap Felkészité maddszertani tanfolyam
~Feketedves Statisztikus” 2 nap Felkészité mddszertani tanfolyam
»Feketedves Hat Szigma” 6 nap Nemzetkozi szinti
standard tanfolyam (3 x 2 nap 3 honap alatt)
+fakultativ kilén vizsga
"Kisérlettervezés (DOE)” 2 nap Maodszertani tanfolyam
”Mintavételes Minéségellenérzés” 2 nap Modszertani tanfolyam
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M10. EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezé

szakemberek névsora és cimjegyzéke®
(a 2015. december 31-i &llapotnak megfeleléen)

TQM Felllvizsgalo: 4 fo

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Dudas Ferenc Dr, 20/9619041 MNB
1237 Budapest, Hrivnak Pal u. 199. 2018.09.
Mikd Gyorgy Qualipharma Mérnoki és Szolgaltatd 20/9442027 MNB
vezeto tanacsadd Bt., 1111 Budapest, Kende u. 12. 2015.03.
Molnar Pal Dr. EOQ MNB 2128803, MNB
elnok 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B 2127638 2017.06.
Szegedi Erzsébet 20/3156081 MNB
1149 Budapest, Frater Gy. u. 12. 2016.06.

TQM Menedzser: 35 fo

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.’
beosztés cime Fax Lejarat
Baranyi Monika Rail Cargo Hungaria Zrt. 5127350, OE
humanpolitikai szakért6 1133 Budapest, VVaci Ut 92, 5127782 2015.01.
Beéres Tibor MAV Zrt. PVTK Miskolc 30/3550696 OE
minoségugyi koordindtor 3530 Miskolc, Szemere u. 26. 2015.06.
Bodnar Emese SWIETELSKY Vasuttechnika Kft. 30/7919157; OE
minéségiranyitasi vez. 9500 Celldomolk, Nagy S. tér 14. 70/3304466 2017.01.
Bogdan Andrés, megyei Somogy M-i Kormanyhi. Elelmiszerlanc-bizt. és 30/4281028;  MNB
élelmiszerbizt. felligyel6 Allateg. 1g., 7400 Kaposvar, Cseri major 82/312357 2018.03.
Bozzai Zoltan Réaba Jarmu Kft. 96/624102, MNB
minéséghiztosito 9027 Gyér, Martin at 1. 96/624077 2018.009.
Csonka Balint, besz. Faurecia Emissions Control Technologies ~ 70/3133676 OE
minoségtervezési mérndk GMBH, 86150 Augsburg, Biberbach Strasse 8. 2017.01.

! A tablazatokban csak az EOQ MNB 4éltal regisztralt magyarorszagi mingségigyi
szakemberek nevét, beosztasat és elérhetosegi adatait kozoljik.

Tanfolyam helye:

BME = Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Mérndktovabbképzé Intézet,

MNB = EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag;

MSZT = Magyar Szabvanygyi Testllet

OE = Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar,
Anyagtudomanyi és Gyartastechnologiai Intézet;

SZTE = Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar

WES = WESSLING Nemzetkdzi Kutato és Oktaté Kézpont Kht.

2
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Dékany Csaba SANMINA Hungary Ltd. 30/4415588 OE

min. mérnokség vez. 2800 Tatabanya, Kota J. u. 2. 2015.01.
Doban Ferenc Wescast Autdipari Zrt. 20/2007078 MNB
Uzem-szervezési vezeté 2840 Oroszlany, Szent Borbala u. 16. 2015.009.
Dudas Ferenc Dr. 20/9619041 MNB
1237 Budapest, Hrivnak Pal u. 199. 2018.09.
Erdélyi Annamaria Egészségligyi Enged. és Kozig. Hivatal 30/4811699; OE
orvostechnikai gyintézé 1051 Budapest, Zrinyi u. 3. 3025060 2017.01.
Fabian Zoltan SZTE Minéségfejlesztési Iroda 30/4050748; MNB
alprojekt koordinator 6720 Szeged, Dugonics tér 13. 62/544550 2015.12.
Fendt Péter 30/6899829  OE
1164 Budapest, Alsomalom u. 49. 2018.01.
Gyéri Evelin CORDON Electronics Kft. 30/5961122; OE
minéségugyi vezeto 1045 Budapest, Széchenyi ter 9. 2720708 2018.01.
Gyuk Attila 20/4442053 MNB
9700 Szombathely, Karoly R. u. 32. 2018.12.
Hegedts Laszlo Elso Elbe Hungaria Bt. 20/4434787, MNB
mindségligyi vezeto 3300 Eger, Kistalyai ut 18. 36/524140 2016.12.
Hortobagyi Ibolya Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. 3691291, OE
minéségugyi eléado 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4. 3702093 2015.10.
Horvéath Andrés OE Banki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar  70/3606836 OE
igazgatasi Ugyintéz6 1081 Budapest, Népszinhaz u. 8. 2016.02.
Horvath Richard OE Banki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar 6665326 OE
tanarseged 1081 Budapest, Népszinhaz u. 8. 2016.02.
Kanyo6 Gabor Gyorgyné ISD Dunaferr Zrt. Min. és Korny. Ig. 30/2629218, MNB
szakérto 2400 Dunaujvaros, Vasmi tér 1-3. 25/584096 2016.09.
Kovacs Ildikd Richard Fritz Kft. 30/7329251; MNB
mindségbiztositasi mérnok 2170 Aszod, Pesti ut 19/A 28/501232 2017.01.
Kovacs Lajos EGIS Gyogyszergyar Zrt. 20/2627290 MNB
informatikai egység vezets 1106 Budapest, Kereszturi ut 30-38. 2017.09.
Krizsan Jozsef, minéség- FERZOL Lemezmegmunkald Kft. 20/4605078, OE
és kornyezetir. vezeto 2769 Tapidszolos, Ceglédi ut 15. 53/585080 2016.02.
Malkovics Imre Wallers Group Kft. 30/8621875 MNB
értékesitési vezeto 5100 Jaszberény, Matyas u. 1. 2016.12.
Matyusz Zsolt BCE Vallalatgazdasagtan Intézet, 20/9373874; OE
egyetemi adjunktus 1093 Budapest, Févam tér 8. 4825567 2018.01.
Morvay Balazs Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Légugyi  30/8598146  OE
repulésmiiszaki feliigyelé Hivatal, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. 2015.02.
Nagy Tamas Autoliv Kft. 30/6800419; MNB
min.ir. belsé auditor 9483 Sopronkodvesd, Iskola u. 38-50. 99/536305 2017.009.
Paulics Jozsef Csaba AUDI Hungaria Motor Kft. 30/7678948, MNB
alkatrészfelel6s mérnok 9027 Gyér, Kardan u. 1. 96/661656 2016.12.
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Pozsgay Tinde Veronika, FCI Connectors Hungary Kft. 34/517500 OE
kdnyvelo 2800 Tatabanya, Buzavirag u. 13. 2015.01.
Siklési Zsolt Gabor FESTO-AM Kft. 70/2553302; OE
minéségugyi mérnok 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 37. 4365300 2018.01.
Sulyak Tamaés CLAAS Hungaria Kft., 5200 70/2390282  OE
SQA mérnok Torokszentmiklos, Dozsa Gy. u. 17. 2015.06.
Szepesiné Takacs Zsuzsan- HUMAN BioPlazma Kft. Plazmaferezis 30/4934857; MNB
na, minéségbiztositasi vezets Uzletag, 2100 Godolls, Tancsics Mihaly u. 80.  20/9841503 2018.06.
Szilagyi Akos, termék- és GE Water and Process Technologies Hungary 30/6807611;  OE
minéségugyi mérnok Kft., 2840 Oroszlany, Blathy Ott6 u. 4. 34/561500 2017.01.
Sztana Méria Meérleg-Mechanika Bt., 1203 Budapest, 2834451 OE
minéségugyi vezeto Téglagyart6 u. 14. 3.em. 5. 2015.01.
Toth Rébert 20/2246641 MNB
8200 Veszprém, Egry J. u. 9. 2/12. 2016.06.
Virdg Tamas MAV Zrt. 5113610, MNB
minéségiranyitasi vezeté 1087 Budapest, Konyves K. krt. 54-60. 5117141 2016.009.
Mingségiranyitasi Rendszer Vezeté Tanacsado: 5 o
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Balazs Ildiko Auchan Magyarorszag Kft. 30/5674952; MNB
minéségugyi igazgatd 2040 Budaors, Sport u. 2-4. 23/886299 2017.009.
Becskehazi-Tar Judit Progresszivitas Kft. 30/6785175 MNB
ugyvezeto 4557 Besenyéd, F6 u. 50. 2016.12.
Horvath Zsolt Dr. INFOBIZ Informatikai Vez. Tanacsadé 30/2998599 MNB
Ugyvezeto igazgato Kft., 1162 Budapest, Csoves u. 6. 2018.06.
Orliczki Mihaly TIGAZ Zrt. 30/4603109, MNB
min. és HSE munkatars 4200 Hajduszoboszld, Rakoczi u. 184.  52/360093 2018.06.
Rdzsa Andras ISO 9000 Férum Egyesulet 20/9610085 MNB
elnok 1124 Budapest, Firj u. 18. 2018.12.
Folyamatmenedzser: 2 fé
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Katona Edit OPEL Szentgotthard Kft. 30/8607956 MNB
min. rendszermérnék 9970 Szentgotthard, Fluzesi Gt 15. 2017.11.
Liszt Ferencné Dr. Bolyi Mezégazdasagi Termel6 és Keres- 69/570058, MNB
minéségiranyitasi vezetd kedelmi Zrt., 7754 Boly, Ady E. u. 21.  69/570002 2017.03.
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Vezeté Minéségugyi Auditor: 6

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Bozzai Zoltan Raba Jarmi Kft. 96/624102, MNB
minoségbiztositd 9027 Gydér, Martin ut 1. 96/624077 2017.06.
Hazafi Miklés, operativ ~ Sejtterapia Kézpont Kft. 20/4197071; MNB
és minoségiranyitasi igazgatd 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98. 23/417034 2017.06.
Krizsan Jozsef, minéség- FERZOL Lemezmegmunkal6 Kft. 20/4605078; MNB
és kornyezetir. vezeto 2769 Tapidszolss, Ceglédi ut 15. 53/585080 2017.06.
Pipicz Tamas EPCOS Kft., 9700 Szombathely, Szent  20/5150695; MNB
mindségugyi vezeto LéaszIo kiraly u. 6. 94/522185 2017.06.
Szész Péter Robert Bosch Energy and Body Systems 20/5835527; MNB
folyamat mérnok Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 46/534602 2017.06.
Vincze Roébert Knorr-Bremse Vasuti Jarmii Rendszerek 70/9445500; MNB
minéségiranyitasi vezeté Hungaria Kft., 1238 Bp., Helsinki Ut 105. 2894234 2017.07.
Minéségugyi Auditor: 82 fé
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Abram Szilard Antal Magyar Posta Zrt. 30/7712322, MNB
mukoddésellendrzési mts. 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 7677250 2016.12.
Antal Zoltan, miiszaki, KMKK Kodzépkelet-mo. Kozl. Kozpont  36/521138, MNB
min. és korny.ir. oszt.vez. Zrt., 3300 Eger, Matyas kiraly 0t 134. 36/413497 2015.009.
Antalné Dobos Néra Magyar Posta Zrt. 30/7710316, MNB
mukddésellendrzési mts. 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 2881511 2016.12.
Barki llona Richter Gedeon Nyrt. 4314846; MNB
mindéséguigyi belsé auditor 1103 Budapest, Gyoémréi ut 19-21. 4315190 2018.12.
Bartha Eva Zsuzsanna  e.com-CERT Kift. 70/3389216, MNB
vezet6 auditor 1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 4130090 2016.03.
Bartok Monika Quality & Value Kft. 30/2514821 MNB
ugyvezeto 2170 Aszod, Csengey u. 1/b 2015.12.
Bélafalvi Zsolt Nemak Gyér Kft. 20/4556733, MNB
termelési vezetd 9027 Gyér, Ipari Park, Nyirfa sor 96/520112 2016.12.
Berényi Vilmos Egyéni vallalkoz6 70/3279178 MNB
2509 Esztergom-Kertvaros, Hoétav u. 59. 2018.12.
Bertok Zoltan Magyar Posta Zrt. 30/7717329 MNB
kartéritési osztalyvezetd 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2016.12.
Bodnérné Molnar Edina Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 4680581, MNB
koordinacios munkatars 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 4680682 2016.03.
Bész Richard e.com-CERT Kft. 4130089 MNB
cégvezeto 1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 4130090 2015.12.
Czaganyi Zoltan CE Certiso Kft. 20/3361229; MNB
tanusitasi vezeto 2040 Budadrs, Gyar u. 2. 23/880830 2017.009.
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Czimbalmos Katalin Accelsiors Kift. 30/2055862 MNB
Quality Assurance Associate 1147 Budapest, Miskolci u. 50. 2016.07.
Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft., 5123  70/3135770; MNB
minoségiranyitasi vezeté Jaszarokszallas, Rosenberger K. u. 1. 57/524601 2017.12.
Domotor Attila Tanxperts Hungary Kft. 30/2355521 MNB
vezeto 8200 Veszprém, Ovaros tér 15. 2017.009.
Drahovszky Zoltanné EQT Mérnoki Tanacsado Kift. 20/3190729; MNB
minoségiranyitasi vezetd 1172 Budapest, Tarcsai Gt 13. 2572116 2018.03.
Eszesné Toth Katalin Dr. Egyéni vallalkoz6 30/7545917 MNB
6724 Szeged, Csongradi sgt. 92/b 2017.009.
Farkas Aniko Magyar Posta Zrt. 30/7723483 MNB
belsd ellenérzési munkatars 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 2015.06.
Farkas L. Balazs Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7715902 MNB
kdzpontvezetd 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2016.12.
Fazekas Tibor INTERCERT Kft. 2253235; MNB
vezeto auditor 1015 Budapest, Batthyany u. 14. 2253236 2017.009.
Fekete Attila MINOSEGHAZ Tanacsado és Szolg. Bt. 20/4699128, ~MNB
ugyvezeto 2030 Erd, Barackfa u. 46. 23/371085 2018.12.
Fortuna Laszl6 FORKORR Kift. 30/9727167, MNB
tgyvezetd, min. szakért6 3700 Kazincbarcika, Vajar u. 33. 48/512939 2018.12.
Frits Gabor Petrolszolg Kft. 20/3495272 MNB
mindségugyi munkatars 2440 Szazhalombatta, Olajmunkas u. 2. 2016.07.
Guzina Mihaly Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7718226 MNB
szektorvezeto 4046 Debrecen, Mizeum u. 3. 2016.12.
Helle Géabor Robert Bosch Elektronika Kft. 20/5496906; MNB
mindségiranyitasi mérnok 3000 Hatvan, Robert Bosch Gt 1. 37/549906 2018.12.
Homor Eszter Magyar Posta Zrt. 30/7712543 MNB
minéségir. csoportvezetd 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.11.
Horvath Zsolt Dr. INFOBIZ Informatikai Vez. Tanacsado 30/2998599  MNB
Ugyvezeto igazgato Kft., 1162 Budapest, Csoves u. 6. 2018.06.
Janicsak Jozsef 20/9560020 MNB
1111 Budapest, Lagymanyosi u. 15. V/6. 2015.06.
Jarmerné Baka Erzsébet Magyar Posta Zrt. 30/7717772 MNB
osztalyvezet6 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2016.12.
Kanka Andor Dr., klinikai Balati Research Kft. 20/5713982; MNB
kutatasi és min. vezets 6800 Hodmezovasarhely, Kinizsi u. 21.  62/533536 2018.02.
Karpati Zoltan Javorszky Odén Korhaz 30/4356219, MNB
MIR vez., mb. &polési igazgatd 2600 Vac, Argenti Doéme tér 1-3. 27/620607 2016.12.
Kassai-Farkas Akos Dr.  Nyiré Gyula Korhaz 20/9377175 MNB
osztalyvezet6 féorvos 1135 Budapest, Lehel at 59. 2017.07.
Kasza Gyula Magyar Posta Zrt. Dél-dunéntali Szektor 30/7718317 MNB
szektorvezeto 7621 Pécs, Matyas kiraly u. 3. 2016.12.
Kaszper Daniel Kaszimpex Kft. 30/3199183, MNB
ker. és minéségir. vezeté 8800 Nagykanizsa, Békasté Gt 3. 93/312932 2017.06.
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Kispal Gyorgyi Magyar Posta Zrt. Ellenérzési Ig. 30/7713379 MNB
csoportvezeto 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.06.
Klatyik Zsolt Albert Weber Hungéria Kft. 20/9734717, MNB
minoségiranyitasi vezeté 2500 Esztergom, Téti Gt 28. 33/510858 2015.12.
Kliment Tibor KALA Kft. 30/2428162; MNB
villamosmérnok 1078 Budapest, Cserhat u. 4. 3224367 2017.12.
Kolena Annamaria Petrolszolg Kft. 70/3737053, MNB
minoséglgyi munkatars 2440 Szédzhalombatta, Olajmunkas u. 2.  23/552272 2016.07.
Korody Arpad Gergé 70/5346431, MNB
1098 Budapest, Dési Huber u. 5/3. 20/4864003 2015.06.
Kovacs Laszlo OT Industries Févallalkoz6 Zrt. 20/4663087, MNB
min.ir. és EBK fémérnok 1117 Budapest, Galvani u. 44. 4536321 2016.03.
Kortvélyessy Gy6z6 Denti System Kft. 30/6503649; MNB
mindségugyi vezeto 6600 Szentes, Ipartelepi Ut 18-22. 63/313023 2018.02.
Kun Zoltan 30/4060626 MNB
2421 Nagyvenyim, Foldvari u. 18. 2016.12.
Lanyi Gabor Dr. ALTISZ Bt. 2663026, MNB
cégvezeto 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 12. 2668816 2016.03.
Lipcsei Agnes Mundus Viridis Kft. 30/2563591, MNB
tgyvezeto 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 3. 42/500146 2016.07.
Liptak Elek Hirschmann Car Communication Kft. 30/7580277; MNB
beszallitoi mérnok 5600 Békéscsaba, Csorvasi ut 35. 66/621420 2018.02.
Mach Zséfia Magyar Posta Zrt. 30/3366291; MNB
projektmenedzser 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 30/7718787 2018.12.
Magyar Eva Dr. CE Certiso Kft. 30/3480571; MNB
tanUsitasi vezetd helyettes 2040 Budadrs, Gyar u. 2. 23/880831 2017.09.
Maksé Sandor, Team-  Robert Bosch Energy and Body Systems 20/5835820; MNB
leader Quality Assurance Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 48/355087 2017.12.
Martin Andrea Dr. WESSLING Hungary Kft. 30/2106153, MNB
vez. tanacsado és szakérts 1047 Budapest, Foti Ut 56. 4350101 2016.12.
Mersich Béla GTS Hungary Tavkozlési Kft. 8144105, MNB
mindségiranyitasi vezeté 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. 8144047 2016.009.
Mesterhazi Sandor, min. CELLCOMP Kft. 95/525306, MNB
és kornyezetir. megbizott 9500 Celldomolk, Epiték u. 8. 95/525550 2016.09.
Miké Gyorgy Qualipharma Mérndki és Szolgaltaté Bt. 20/9442027 MNB
vezet6 tanacsadd 1111 Budapest, Kende u. 12. 2015.03.
Nagy Adam Gyorgy Magyar Kereskedelmi Engedélyezési 4585839, MNB
mindségugyi vezeto Hivatal, 1124 Bp., Németvolgyi Ut 37-39. 3367405 2016.12.
Nagy Zoltan Petrolszolg Kft. 70/3737097, MNB
minéségulgyi vezeto 2440 Szazhalombatta, Olajmunkés u. 2.  23/552272 2015.03.
Németh Andras Magyar Posta Zrt. 30/7717501 MNB
elemzési munkatars 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2016.12.
Novotny Julianna Dr. IdomSoft Zrt. 30/7586100; MNB
min6séglgyi menedzser 1134 Budapest, Tuzeér u. 41. 7957806 2018.009.
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Palmai Gyorgyné Dr. BUDACERT Mérndki és Szolgaltatd 30/2215373, MNB
auditor Kft., 1125 Budapest, Nogradi u. 15-17. 3754501 2016.06.
Pap Sandor TIGAZ Zrt. 70/6983798 MNB
minéségir. munkatars 4200 Hajduszoboszl6, R&koczi u. 184. 2018.06.
Pelc Maria Excel Csepel Szerszdmgépgyarté Kft. ~ 20/4678242, MNB
minéséghiztosito 1211 Budapest, Varrogépgyar u. 1. 2785816 2016.12.
Pelle Gabor PEMIX Kft. 20/9845254  MNB
tgyvezeto 1141 Budapest, Komocsy u. 12. 2017.03.
Penderik Tamas Egyéni vallalkoz6 20/9621674, MNB
1173 Budapest, Kistanya u. 9/C 2200600 2016.06.
Perei Arpad Hirschmann Car Communication Kft. 66/621440 MNB
mindségbizt. munkatars 5600 Békéscsaba, Csorvasi ut 35. 2018.02.
Polyak Tamas Axial Kft. 30/4113690; MNB
mindéségiranyitasi igazgatdé 6500 Baja, Szegedi Ut 147. 79/525400 2017.12.
Recseg Katalin Dr. Bunge Zrt. 4763614; MNB
minoségell. igazgato 1134 Budapest, Vaci Ut 33. 2755241 2017.03.
Sandor Tamas FUZZYSYS Kft. 30/9829455; MNB
Ugyvezeto igazgato 1039 Budapest, Kiralyok utja 206. 2441000 2018.06.
Sibalinné Jager Marta Egyéni vallalkozd 30/9713346 MNB
1155 Budapest, Alkotmany u. 23. 2017.06.
Solymosi Ildiké TQM Consulting Kft. 30/9645770; MNB
ugyvezeto 1038 Budapest, Tundérliget u. 10/B 2435919 2017.12.
Szabados Katalin Magyar Posta Zrt. 30/7717979 MNB
muikoddésell. munkatars 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 2016.12.
Szabd Rébert QM System Kft. 30/9584377; MNB
tanusitasi irodavezeto 1034 Budapest, Bécsi Ut 126-128. 4380960 2018.06.
Sz6ke Zsuzsanna QM System Ellenérzé és Tanusitdé Kft. 4380960, MNB
tanusitasi irodavezet6 1023 Budapest, Bolyai u. 3. 2033769 2015.06.
Szveétek Lajos Jozsef PANNON NIVO Epitd Zrt. 30/7488285, MNB
MIR/ KIR munkatars 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 59. 2360431 2016.03.
Takacs Istvan EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft., 9700 20/2192430, MNB
LQMS vezet6 Szombathely, Szent LaszI6 kirdly u. 6.  94/522235 2016.03.
Timar Imre e.com-CERT Kft. 20/9442959, MNB
auditor 1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 4130090 2016.03.
Tirk Agnes B.Braun Avitum Hungary Zrt. 3469700; MNB
mindségiranyitasi vezet6 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 4384903 2018.12.
T6th Erzsébet Agnes Dr., Békéscsabai Jarasi Hiv. Népegészségiigyi 30/2784692, MNB
jarasi tiszti orvos Int., 5540 Szarvas, Szabadsag u. 25-27.  66/312470 2016.07.
Tothné Dr. Veinperl llona MAV Szolgaltatdé Kézpont Zrt. 4579408, MNB
minoségiranyitasi vezet6 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a 4579500 2016.12.
Varga Istvan Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7718279, MNB
szektorvezeto 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2881511 2016.12.
Vargané Elek Ildiko EPCOS Kft., 9700 Szombathely, Szent  20/2291149; MNB
Fejlesztési Vezets SZ CAP Laszld Kiraly u. 6. 94/522390 2017.12.
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Vass Kélman Magyar Posta Zrt. 30/7717981 MNB

osztalyvezet6 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2016.12.
Veress Andras, tgyvezets, ITENG Informacio-technoldgiai, Vezetésiés  30/9969563 MNB
vezetd tanacsado Mérndki Bt., 1038 Bp., Blanka koz 4/B. fszt. 1. 2018.06.
Viszoki Zsuzsanna TVK Nyrt. 70/3739027, MNB
DS tamogatas vezeto 3581 Tiszaujvaros, TVK-Ipartelep 49/522717 2016.12.
Vizkeleti Janos Autdcent Kft. 78/581900, MNB
minéségulgyi vezeto 6230 Soltvadkert, Kossuth u. 112. 78/581910 2015.03.

Belsé Auditor: 31 fé

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztés cime Fax Lejarat
Abrahami Ménika Addvilag - Plusz Kft. 30/9253485 MNB
lgyvezeto 3014 Hort, Ady Endre 0t 16. 2018.03.
Balogh Sandor Phoenix Mecano Kecskemét Kft. 20/5709436, MNB
minéségugyi megbizott 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 24. 76/515684 2018.03.
Bélafalvi Zsolt Nemak Gyér Kft. 20/4556733, MNB
termelési vezet6 9027 Gyér, Ipari Park, Nyirfasor 96/520112 2018.03.
Bereczki Gabor Hodagro Zrt. 70/2227325 MNB
minéségiranyitasi vezeté 6800 Hodmezovasarhely, Tanya 2552. 2017.10.
Blumenschein Maria Shoptec Fémarugyartd Kft. 30/3311028 MNB
minoségbiztositasi vezets 8558 Csot, Rakoczi ut 72. 2017.09.
Bognéar Beéta Nemzeti Kataszteri Program Nonprofit ~ 30/3282227  MNB
foldigyi eléadd Kft., 1131 Budapest, Rokolya utca 1-13. 2015.12.
Cséakberényi-Malasics ~ Reanal Gyégyszer- és Finomvegyszergyar  70/9677174,  MNB
Dorottya, termelésvezet6 Zrt., 1147 Budapest, Telepes u. 53. 4677569 2018.03.
Gergely L&szl6 Dr. B.Braun Avitum Zrt. 30/9219227 MNB
tudomanyos igazgato 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 2018.03.
Harmath Szabolcs STI Pet6fi Nyomda Kft. 20/4930000 MNB
minoségfeligyel6 6000 Kecskemét, Kiils6-Szegedi Ut 6. 2017.10.
Hunyadi Andras Infineon Technologies Cegléd Kft. 30/2501180 MNB
QM mernok 2700 Cegléd, Ipartelepi ut 3. 2017.04.
Janossy Andras Foldméresi és Tavérzékelési Intézet 30/3603328 MNB
osztalyvezet6 1149 Budapest, Bosnyak tér 5. 2015.12.
Kanka Andor Dr., klinikai Balati Research Kft. 20/5713982, MNB
kutatasi és min. vezets 6800 Hodmezovasarhely, Kinizsi u. 21.  62/533535 2018.03.
Kecskeés Zsolt Infineon Technologies Cegléd Kft. 20/2135977 MNB
ipari mérnok 2700 Cegléd, Ipartelepi ut 3. 2017.04.
Kertész Tibor HUNGARO CHEMICALS Kft. 20/3266195; MNB
raktari adminisztrator 4445 Nagycserkesz, Halmosbokor 6. 42/500039 2017.009.
Konkoly Attilané STI Pet6fi Nyomda Kft. 30/4815215 MNB
minoségir. vevoreferens 6000 Kecskemét, Kiils6-Szegedi Ut 6. 2017.10.
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Kovacs Eszter B.Braun Medical Kft. 20/9665031 MNB
minéségbizt. asszisztens 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 2018.03.
Kovécs Kitti REDEL Elektronika Kft., 1201 Budapest, 30/3951147 MNB
minéségellenér Nagysandor Jozsef u. 6-12. 2017.04.
Kuzma Eva B.Braun Medical Kft. 30/4683047  MNB
minéségir. munkatars 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 2018.03.
Lehoczki Anna B.Braun Medical Kft. 3469798 MNB
minéségir. munkatars 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 2018.03.
Magyar Tibor HUNGARO CHEMICALS Kift. 20/5771550; MNB
technolégus 4445 Nagycserkesz, Halmosbokor 6. 42/508970 2017.009.
Németh Szilard Shoptec Fémarugyartd Kft. 30/5049569 MNB
mindségbizt. csoportvezets 8558 Csét, Rakdczi Ut 72. 2017.09.
Ori Janos B.Braun Avitum Zrt. 30/9515489  MNB
miszaki osztalyvezet6 ~ 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 2018.03.
Paradiné Koévari Bernadett B.Braun Medical Kft. 3469732 MNB
logisztikai vezet6 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 2018.03.
Péterfi Mark Karoly VIZITERV Consult Kft. 70/3671483; MNB
technikus 1149 Budapest, Angol u. 32. 3844224 2017.10.
Polgar Edina Reanal Gyogyszer- és Finomvegyszergyar 70/4272668, MNB
termelésvezetd Zrt., 1147 Budapest, Telepes u. 53. 4677543 2018.03.
Rigén Istvan MOM Vizméréstechnikai Zrt. 30/7586742, MNB
mindségiranyitasi mérnok 4700 Métészalka, Ipari Gt 16. 44/502106 2017.10.
Sebestyén Lajos, apolasi B.Braun Avitum Hungary Zrt. 30/3700681 MNB

és minéségugyi vezetd 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 2018.03.
Sz6ke Péter, Continous REDEL Elektronika Kft., 1201 Budapest, 70/9403308 MNB
Improvement Manager ~ Nagysandor Jézsef u. 6-12. 2017.04.
Talmacsi Attila Voith Industrial Services Kift. 20/2394140 MNB
karbantartas-vezeto 6000 Kecskemet, Mercedes Ut 1. 2017.04.
Tirk Agnes B.Braun Avitum Hungary Zrt. 30/4883106 MNB
minéségiranyitasi vezeté 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 2018.03.
Torok Krisztian STI Pet6fi Nyomda Kft. 30/7484301 MNB
minéségfeliigyeld 6000 Kecskemét, Kiils6-Szegedi Ut 6. 2017.10.
Minéséguigyi Rendszermenedzser: 283 fo

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Abram Szilard Magyar Posta Zrt. 30/7712322, MNB
miikodésellenérzesi mts. 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 7677250 2016.12.
Achimné Tax Timea DENSO Gyarté Magyarorszag Kft. 20/5807847, MNB
IMS belsé auditor 8000 Szekesfehérvér, Holland fasor 14.  22/552000 2016.05.
Aguilar Javier, Quality  Nokia Komarom Kft. 20/9848554 MNB
Systems Engineer 2900 Koméarom, Nokia u. 1. 2016.10.
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Anda Tivadar MAV START Zrt. 30/6638676, MNB
mindéségiranyitasi szakértd 1087 Budapest, Konyves K. krt. 54-60. 5114705 2016.009.
Antal Zoltan AEROPLEX Kozép-Eurdpai Légijarmi Miisz. 20/3561331; BME
minéségugyi igazgatd Kozp. Kft.,, 1185 Bp., Liszt F. Nemz. Replilstér 2967593 2018.05.
Antal Zoltan, miiszaki, KMKK Kodzépkelet-mo. Kozl. Kozpont  36/521138, MNB
min. és korny.ir. oszt.vez. Zrt., 3300 Eger, Matyas kiraly 0t 134. 36/413497 2015.009.
Antalné Dobos Néra Magyar Posta Zrt. 30/7710316, MNB
muikddésellendrzési mts. 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 2881511 2015.11.
Bajkai Tibor, fejlesztési PICK Szeged Zrt. 62/567184 MNB
és minéségir. igazgatd 6725 Szeged, Szabadkai Ut 18. 2018.06.
Balazs Ildiko AUCHAN Magyarorszag Kft. 30/5674952; MNB
minoségulgyi igazgatd 2040 Budadrs, Sport u. 2-4. 23/886299 2017.09.
Balint Gyongyi Gabriella SYNLAB Hungary Kft. 30/5830647 MNB
minéségbiztositasi vezeté 1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 53. 2018.06.
Balogh Andréas Jarmiiszerelvényt Gyarto Zrt. 70/6019495 BME
mindségbiztositasi mérnok 1151 Budapest, F6 Ut 63-65. 2017.05.
Baranyi Monika Rail Cargo Hungaria Zrt. 5127350, OE
humanpolitikai szakért6 1133 Budapest, Vaci Ut 92, 5127782 2015.01.
Barki llona Richter Gedeon Nyrt. 4314846, MNB
mindségugyi belsé auditor 1103 Budapest, Gyomroi ut 19-21. 4315190 2018.12.
Bartok Monika Quality & Value Kft. 30/2514821 BME
ugyvezeto 2170 Aszod, Csengey u. 1/b 2015.05.
Becskehazi-Tar Judit Progresszivitas Kft. 30/6785175 MNB
ugyvezeté 4557 Besenyéd, F6 u. 50. 2016.12.
Bem Judit Hévizgydgyfirdé és Szt. Andras Reumak. 30/4254248, BME
mindségugyi vezeto 8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1. 83/50700 2016.05.
Benedek Orsolya EGIS Gyogyszergyar Nyrt. 20/4426049, BME
véltozaskezelési munkatars 1106 Budapest, Keresztari Gt 30-38. 8031502 2016.05.
Berényi Vilmos Egyéni vallalkoz6 70/3279178 MNB
2509 Esztergom-Kertvaros, Hoétav u. 59. 2018.12.
Beéres Tibor MAV Zrt. PVTK Miskolc 30/3550696 OE
minoségugyi koordindtor 3530 Miskolc, Szemere u. 26. 2015.06.
Berger Bernadett Nyir6é Gyula Kérhaz 30/4883915, MNB
apolasi igazgato 1135 Budapest, Lehel ut 59. 4512602 2016.009.
Bertok Zoltan Magyar Posta Zrt. 30/7717329 MNB
kartéritési osztalyvezetd 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.11.
Bial Viktor Q-LINK Hungary Kft. 30/5839013 BME
Uzemvezeto 3300 Eger, Kistalyai u. 18. 2017.05.
Bicsak Péter Matra Gépipari Kft. 30/6274110 OE
technologus 1184 Budapest, Aranyesé u. 8. 2017.01.
Bir6 Virag, minéségiigyi KESZ Holding Zrt. 30/2782142 MNB
szolgaltatasok tizletagvezets 6000 Kecskemét, 1zsaki ut 8. 2018.12.
Blaské Marg6 Magyar Posta Zrt. TMEK EVO 30/7717690 MNB
muikoddésellendrzési mts. 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 2016.12.
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Boda Géza, minéségell.  Medikémia Zrt. 30/3746076, MNB

és minéségir. vezeto 6728 Szeged, Zsambokreti sor 1/A 62/592700 2016.10.
Bddis Zoltanné Orszagos Atomenergia Hivatal 20/4644981; MNB
felugyelo 1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4. 75/511498 2017.06.
Bodnar Emese SWIETELSKY Vasuttechnika Kft. 30/7919157; OE
minéségiranyitasi vezetd 9500 Celldomdlk, Nagy Sandor tér 14.  70/3304466 2017.01.
Bodnarné Molnar Edina Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdag 4680581, MNB
koordinacios munkatars 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 4680682 2016.03.
Boross Ferenc Dr. EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag 30/2862014 MNB
ugyvezeto elndk 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B 2017.03.
Botha Edit Pinguin Foods Hungary Kft. 30/9857372, MNB
minéségugyi vezetd 6500 Baja, Nagy Istvan u. 36. 791424455 2016.12.
Bukta Szabina MVM GTER Gazturbinas Erémi Zrt. 20/5768122 BME
minéségir. szakérté 2040 Budaors, Kinizsi u. 26. 2018.05.
Chrenko Zsolt Continental Automotive Hungary Kft. ~ 30/9660134; OE
fejleszté mérnok 1106 Budapest, Napmatka u. 6. 8819291 2017.01.
Czabai Gabor Clinichem Kft. 20/5252003 BME
laborvezet6 1117 Budapest, Budafoki 0t 111-113. 2016.05.
Czaganyi Zoltan CE Certiso Kft. 20/3361229, MNB
tanusitasi vezeto 2040 Budadrs, Gyar u. 2. 23/880830 2016.009.
Csapka Istvan MAV START Zrt. 5113108 MNB
muszaki vezeto 1087 Bp., Kdnyves Kalman krt. 54-60. 2016.12.
Cser Daniel Mediso Kft. 3993030, MNB
minoségiranyitasi vezet6 1047 Budapest, Baross u. 91-95. 3993040 2015.03.
Csonka Balint, beszallitoi Faurecia Emissions Control Technologies ~ 70/3133676 ~ OE
minéségtervezési mernok GMBH, 86150 Augsburg, Biberbach Strasse 8. 2017.01.
Csorba Tamas Linamar Hungary Kft. 20/3358293; OE
gyartéeszkdz gazdasz 5900 Oroshéaza, Csorvasi Ut 27. 68/514600 2017.01.
Csordasné Szala Beatrix Robert Bosch Energy and Body Systems 20/5835965  MNB
vevsi mindségir. csoportvez.  Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 2017.12.
Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft., 5123  70/3135770; MNB
minoségiranyitasi vezetd Jaszarokszallas, Rosenberger K. u. 1. 57/524601 2017.12.
Dancsi Lajos Magyar Ipari G4z Szovetség 20/9380903 MNB
elnok 1097 Budapest, Illatos ut 11/A 2018.03.
Debreczeni Sandor MVM OVIT Zrt. 20/5841888 MNB
ETTO osztalyvezetd 1158 Budapest, Korvasut sor 105. 2018.09.
Dékény Csaba SANMINA Hungary Ltd. 30/4415588 OE

min. mérnokseg vezeté 2800 Tatabanya, Kota J. u. 2. 2015.01.
Demeter Dénes Lufthansa System Hungaria Kft. 30/6761985, BME
minoségiranyitasi vezet6 1117 Budapest, Neumann J. u. 1/E 8824977 2016.05.
Deres Attila Janos TIGAZ Zrt. 30/7306398  MNB
altalanos szolgaltatasok vez. 4200 Hajduszoboszld, Rakoczi u. 184. 2018.06.
Dobéan Ferenc Wescast Autdipari Zrt. 20/2007078 MNB
lzem-szervezési vezeté 2840 Oroszlany, Szent Borbala u. 16. 2015.09.
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Dobé Balazs

QA Compliance Manager Godollé, Homoki Nagy Istvan u. 11.

GlaxoSmithKline Biologicals Kft., 2100 30/3306310,

28/529422

MNB
2016.12.

Doman Laszlé

fémérnok

HM Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatal
1054 Budapest, Lehel u. 35-37.

30/2729069

BME
2015.05.

Ddobrentei Zsuzsanna
fejlesztémernok

Nitrogénmuivek Zrt.
8105 Pétfiirds, H6sok tere 14.

88/620100,
88/620176

MNB
2015.03.

Débrondi Eva
minoségir. vezetd

EVONIK AGROFERM Zrt.
4183 Kaba, Nadudvari utfél

30/5158069;
54/520100

BME
2018.05.

Dudés Ferenc Dr.

1237 Budapest, Hrivnak Pal u. 199.

20/9619041

MNB
2018.009.

Eberhardt Zoltan
min. féosztalyvezeto

ISD Dunaferr Zrt.
2400 Dunaunjvaros, Vasmi tér 1-3.

30/3727229,
25/581044

MNB
2016.12.

Eéry Dénes
ugyvezeto

Visegradi Asvanyviz Kft.
2025 Visegrad, Lepence volgy

70/3761704,
26/397815

MNB
2016.009.

Eréss Erzsébet
mingségiranyitasi vezeto

Balint Sdndor Szeretetotthon
6725 Szeged, Harmat u. 2-4.

20/7753063

MNB
2016.05.

Ertseyné Dr. Peregi Katalin
egy. docens, tanszékvezetd

BCE Kertészettud. Kar Zéldség és Gomba-
term. Tanszék, 1118 Bp., Villanyi Ut 29-43.

4826302,
4826397

MNB
2016.12.

Fabianné Ziman Erika
szabalyozasi szenior szakérté

Magyar Foldgazkeresked6 Zrt.
1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.

20/9811806;
3547047

BME
2018.05.

Farag Ali Mohamed lbrahim
quality system officer

Libyan Petroleum Institute
1171 Budapest, Reti Csik u. 12.

70/5167802

MNB
2016.03.

Farkas L. Balazs
kdzpontvezetd

Magyar Posta Zrt. TMEK
1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

30/7715902

MNB
2015.11.

Farkas Mihaly
gyartastamogatd mérnok

Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft.
8000 Székesfehérvar, Holland fasor 15.

30/8300182

OE
2015.01.

Fedeles Imre

minoségir. féosztalyvez.

Continental Dohanyipari Zrt.
3980 Satoraljatjhely, Dohéany u. 1-3.

30/4221135;
47/321228

MNB
2017.06.

Fejes Attila Jozsef

3700 Kazincbarcika, F3 tér 30. 2/2.

20/4567829

BME
2015.05.

Fekete Attila

ugyvezeto

MINOSEGHAZ Tanacsado és Szolg. Bt.
2030 Erd, Barackfa u. 46.

20/4699128;
23/371085

MNB
2018.12.

Fekete-Kolok Timea
min. vezeto, cégvezeto

iSi Automotive Hungary Kift.
9700 Szombathely, Vépi u. 10.

70/3364377

MNB
2017.12.

Felszeghi Sara PhD Dr.
egy. docens, vezet6 féorvos

Miskolci Egyetem Egészségigyi és Mddszer-
tani Kézpont, 3515 Miskolc, Egyetem Ut 17.

30/3817054;
46/565391

MNB
2018.06.

Fendt Péter

1164 Budapest, Alsomalom u. 49.

30/6899829

OE
2018.01.

Fenyvesiné Bakos Maria
szakeértoi csoportvezetd

Wessling Hungary Kft.
1047 Budapest, Foti Ut 56.

30/4604249,
4350100

MNB
2016.12.

Ferenczi Tibor

3D grafikus

Mandelay Kft., 2310 Szigetszentmiklos,
Gyartelep 12001/33 hrsz.

30/2754121

MNB
2017.07.

Forgéacs Laszld
minéségugyi vezetd

FORGACS Kit. ]
3211 Gyongydsoroszi, Erceld Itp. 9.

30/9535725;
37/369022

BME
2018.05.
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Forizs Zoltan, minéség- ELMU Haldzati Kft. 20/3657208; MNB
ugyi fomunkatars 1132 Budapest, Véaci ut 72-74. 2382406 2018.03.
Fortuna Laszl6 FORKORR Kift. 30/9727167; MNB
tgyvezetd, min. szakért6 3700 Kazincbarcika, Vajar u. 33. 48/512939 2018.12.
Foldesi Tamas 2157863 MNB
tanacsado 1094 Budapest, Ferenc tér 2-3. 2016.03.
Forhétz Kalman, beszal- Federal-Mogul Wipers Hungary Kft. 20/9765440 MNB
[it6i minGségir. mérnok 9184 Kunsziget, F6 u. 51. 2018.06.
Fistos Gabor GeoAdat Kft. 30/5696996, BME
projektvezetd 1145 Budapest, Kolumbusz utca 17-23. 4690033 2016.05.
Galla Janosné OE Béanki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar 6665388 MNB
egyetemi docens 1081 Budapest, Népszinhaz u. 8. 2015.009.
Gésparné dr. Kovacs SZTE GYTK Gyogyszerfelligyeleti 62/546115, BME
Anita, egy. tanarseged  Intézet, 6720 Szeged, E6tvos u. 6. 62/546479 2016.05.
Gasparné Kollar Livia  Délzalai Viz- és Csatornami Zrt. 30/2168114, MNB
laboratoriumvezeto 8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 93/314279 2016.06.
Gellérné dr. Sorodi Gelbert Eco Print Kft. 70/3342730 BME
Zsuzsanna, min. felelés 1033 Budapest, Szentendrei Gt 89-93. 2016.05.
Gémesi Janos BKYV Zrt. Obudai Divizi6 20/4448197 BME
Uzemeltetési vezeto 1037 Budapest, Pomazi ut 15. 2018.05.
Gera Miklos Magyar Posta Zrt. 30/7712929 MNB
minéségell. munkatars 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2016.12.
Gruber Tim Dominic 30/4023779 BME
2132 God, Ady Endre Ut 25. 2015.05.
Guzina Mihaly Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7718226 MNB
szektorvezet6 4046 Debrecen, Mizeum u. 3. 2015.11.
Gyenes Belidn Laszlo  PEMU Miianyagipari Zrt., 2083 Solymar, 20/5164904;  OE
mindségbizt. vezeto Terstyanszky Odon u. 89. 26/561200 2018.01.
Gyérfi Zsolt Gyula Szerencsejaték Zrt. 30/4160629; BME
uzemeltetési menedzser 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32. 4339123 2017.05.
Gyéri Evelin CORDON Electronics Kft. 30/5961122; OE
minoségugyi vezeto 1045 Budapest, Széchenyi ter 9. 2720708 2018.01.
Gyuk Attila 20/4442053 MNB
9700 Szombathely, Karoly Robert u. 32. 2018.12.
Hargitai Péter Geo Adat Szolgaltat6 es Informatikai 30/9225386, BME
lgyvezeto igazgatd Kft., 1145 Bp., Kolumbusz u. 17-23. 4690506 2015.05.
Hargitainé Bokros Judit CEH Tervezé, Fejleszté Zrt. 30/9605605, BME
mindségugyi referens 1112 Budapest, Dio u. 3-5. 8800222 2015.05.
Hatvani Barbara Dewhurst Hungary Kft. 30/2423808; BME
minoségugyi asszisztens 2038 Sdskut, Hrsz. 3518/8. 23/560611 2018.05.
Hazafi Miklés, operativ ~ Sejtterapia Kdzpont Kft. 20/4197071; MNB
és mindségiranyitasi igazgatd 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98. 23/417034 2018.12.
Hegedts Laszlo Elso Elbe Hungaria Bt. 20/4434787, MNB
minéségugyi vezeto 3300 Eger, Kistalyai ut 18. 36/524140 2016.12.
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Hete Gabriella Nemzeti Akkredital6 Testiilet 20/9111262; MNB
minéségiranyitasi vezeté 1119 Budapest, Tétényi ut 82. 2033981 2017.12.
Hetényi Gabor DELPHI Hungary Kft., 9700 30/9164887 MNB
Quality Manager Szombathely, Puskas Tivadar u. 6/A 2015.12.
Hevesi Szabolcs, ZOLLNER Elektronik Gyart6 és Szolgaltaté6 30/7058938; BME
beszallitoi min. mérndk  Kft.. 2600 Vac, Deéakvari fasor 16-18. 27/517796 2018.05.
Hevesiné Kévari Eva ISD Dunaferr Zrt. 25/584460, MNB
min. és korny. igazgatdé 2400 Dunaudjvaros, Vasmi tér 1-3. 25/584490 2015.03.
Holczer Szabolcs IP-Park Tavkozlési Szolgaltato Kft. 30/2891590 MNB
minéségbiztositasi vezet6é 1116 Budapest, Hunyadi Janos Gt 162. 2018.009.
Holl6né Baran Eva Magyar Posta Oktatasi Szolgaltato Kft.  30/7711581 MNB
osztalyvezet6 1133 Budapest, Véci ut 110. 2015.10.
Homor Eszter Magyar Posta Zrt. 30/7712543 MNB
mindségir. csoportvezeté 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.11.
Hornyanszki Janos Egyéni vallalkozo, 1102 Budapest, 20/9184771 BME
Korosi Cs. Sandor sétany 4/1 2016.05.
Hortobagyi Ibolya Fovarosi Csatorndzasi Mivek Zrt. 3691291, OE
minéségugyi eléado 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4. 3702093 2015.01.
Horvath Andras OE Banki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar  70/3606836  OE
igazgatasi Ugyintéz6 1081 Budapest, Népszinhaz u. 8. 2016.02.
Horvéath Richard OE Banki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar 6665326 OE
tanarseged 1081 Budapest, Népszinhaz u. 8. 2016.02.
Horvath Zsolt Dr. INFOBIZ Informatikai Vez. Tanacsadé  30/2998599 MNB
lgyvezeto igazgatd Kft., 1162 Budapest, Csoves u. 6. 2016.06.
Hullan Szabolcs Orszagos Atomenergia Hivatal 20/9155724, MNB
féigazgato-helyettes 1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4. 4364888 2016.009.
Hunyak Gabor Ozdi Acelmivek Kft. 30/6944771, MNB
muszaki részlegvezets 3600 Ozd, Kovacs-Hagyd Gyula u. 7. 48/575521 2016.05.
Iszlay Zsuzsa Egyéni véllalkoz6 30/9411388 MNB
1037 Budapest, Remete kdz 19. 2016.12.
Jakab Erika EMTC Villamosgépgyartd Bt., 2700 30/4109797, BME
minoségell. vezeto Cegléd, Kils6-Katai ut, Ipari park 5. 53/501114 2015.05.
Jarmerné Baka Erzsébet Magyar Posta Zrt. 30/7717772 MNB
osztalyvezet6 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.11.
Jeneiné Vas Zsuzsanna ECO-TEC Miiszaki-Gazdasagi Tanacs- 30/2883435, MNB
projektvezeto ado Kift., 1126 Bp., Dolgos u. 2. IV. ép. IV/18. 2092281 2016.03.
Juhész Gabriella Electro-Cord Kft. 30/6843359, MNB
operativ igazgato 1117 Budapest, Hunyadi J. u. 16. 3710308 2015.12.
Kéanasi Tamas Magyar Posta Zrt. 30/7710429 MNB
technolégiai csoportvezets 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. 2016.10.
Kandar-Kovacs Krisztina Pest Megyei Korméanyhivatal 20/8232068, BME
épitésugyi ugyintézo 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. 4856918 2015.05.
Kanka Andor Dr., klinikai Balati Research Kft. 20/5713982; MNB
kutatasi és min. vezetd 6800 Hodmezovasarhely, Kinizsi u. 21.  65/533536 2018.03.

191



Kany6 Gabor Gyodrgyné ISD Dunaferr Zrt. Min. és Korny. Ig. 30/2629218, MNB
szakerto 2400 Dunaunjvaros, Vasmi tér 1-3. 25/584096 2016.009.
Karkecz Janos Magyar Honvédség Légijarmi Javité-  70/3352434, MNB
vizsgaldlab. vezeto Uzem, 6000 Kecskemét, Reptéri ut 4. 76/510800 2016.09.
Karpati Zoltan Javorszky Odén Korhaz 30/4356219, MNB
minéségiranyitasi vezeté 2600 Vac, Argenti Dome tér 1-3. 271620607 2016.12.
Kassai Sandor Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7710734, MNB
szektorvezeto 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2881618 2015.11.
Kassai-Farkas Akos Dr.  Nyiré Gyula Kérhaz 20/9377175  MNB
osztalyvezet6 féorvos 1135 Budapest, Lehel ut 59. 2017.07.
Kasza Gyula Magyar Posta Zrt. Dél-dunantuli Szektor 30/7718317 MNB
szektorvezeto 7646 Pécs, Matyas kiraly u. 3. 2015.11.
Kecskés Gabor Dr. Zala Megyei Korhaz 30/9378092, MNB
orvosigazgato 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi u. 1. 92/331405 2016.06.
Keil Jozsef MVM GTER Zrt. 20/5498850 BME
minoségiranyitasi vezeté 2040 Budadrs, Kinizsi u. 26. 3042257 2017.05.
Kelemen Rébert POYRY Eréterv Zrt. 30/2127308; MNB
minéségiranyitasi vezeté 1094 Budapest, Angyal u. 1-3. 4553600 2018.009.
Keresztes Zoltan Kdszti 2000 Stadio Kft. 30/6353275 MNB
lgyvezeto igazgatd 7025 Bolcske, Pet6fi Sandor u. 59. 2016.12.
Kinczer Edit Dr. Reginfo Kft. 27/546206, MNB
tanacsado 2120 Dunakeszi, Frangepan u. 19. 271546205 2015.03.
Kis Agnes CROWN Magyarorszag Csomagoldipari 20/3819114; MNB
minéségulgyi vezeto Kft., 2750 Nagykoros, Potharaszti ut 10. 53/554100 2017.12.
Kiss Attila Magyar Honvédség Légijarmii Javitd-  30/5638217, MNB
kalibralo alosztalyvezeté zem, 6000 Kecskemet, Repteéri Gt 4. 76/510800 2016.009.
Kiss Gitta EGIS Gyogyszergyar Nyrt. 30/5257362 BME
minoségugyi vezeto 1106 Budapest, Keresztari ut 30-38. 2016.05.
Kiss-Szab6 Annaméria  Nemzeti Infrastruktira Fejleszté Zrt. 30/2973544  MNB
mindéségbiztositasi mérnok 1134 Budapest, VAci Ut 45. 2016.03.
Klatyik Zsolt Albert Weber Hungéria Kft. 20/9734717, MNB
minéségiranyitasi vezeté 2500 Esztergom, Tati Ut 28. 33/510858 2015.12.
Kliment Tibor KALA Kft. 30/2428162; MNB
villamosmérnok 1078 Budapest, Cserhat u. 4. 3224367 2017.12.
Kolozsi Arpad EGIS Gyogyszergyar Nyrt. 30/6892870, BME
GMP minéségbiztositd 1106 Budapest, Kereszturi ut 30-38. 8031674 2016.05.
Koncz Annamaria Robert Bosch Elektronika Kft. 20/8288599 OE
FMEA moderéator 3000 Hatvan, Robert Bosch ut 1. 2016.02.
Konkoly Janos Ulyssys Kft. 3463400 MNB
informacidbiztonsagi megb. 1024 Budapest, Lov6haz u. 39. 2015.009.
Korcsokné Szatmari Toll 96 Kft., 4251 Hajdisamson, Bodzas 30/5131886, MNB
Katalin, gyarigazgato telep 0444/4 hrsz. 52/217006 2015.03.
Kovécs Endre Gabor Magyar Posta Zrt. 30/7710249 MNB
muikoddésell. munkatars 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 2015.11.
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Kovacs Jozsef MAYV Zrt. PVTK Miskolc TEB Oszt, Erés- 20/8244012 BME

szakaszmérnok aramu Aloszt., 3527 Miskolc, Szemere u. 26. 2015.06.
Kovécs Lajos EGIS Gyogyszergyar Zrt. 20/2627290 MNB
informatikai egységvezetd 1106 Budapest, Kereszturi Gt 30-38. 2017.009.
Kovécs Léaszl6 OT Industries Févallalkozd Zrt. 4536323; MNB
min.ir. és EBK fomérnok 1117 Budapest, Galvani u. 44. 4536321 2017.009.
Korosi Sandor Martonvasari Polgarmesteri Hivatal 30/5029754; BME
muszaki Ugyintéz6 2462 Martonvasar, Budai at 13. 22/569209 2018.05.
Kortvélyessy Gyé6z6 Denti System Kft. 30/6503649, MNB
ugyvezeto helyettes 6600 Szentes, Ipartelepi Ut 18-22. 62/313023 2016.10.
Krizsan Jozsef, minéség- FERZOL Lemezmegmunkal6 Kft. 20/4605078, OE
és kornyezetir. vezeto 2869 Tapidszolss, Ceglédi ut 15. 53/585080 2016.02.
Kun Zoltan 30/4060626 MNB
2421 Nagyvenyim, Foldvari u. 18. 2015.03.
Labas Laszlo HAAS+SOHN Kft. 30/4533331, MNB
Quality Manager 8500 Papa, Gyar u. 5. 89/511507 2017.03.
Lanyi Gabor Dr. ALTISZ Bt. 2663026, MNB
cégvezeto 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 12. 2668816 2016.03.
Lipcsei Agnes Mundus Viridis Kft. 30/2563591, MNB
tgyvezeto 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 3. 42/500146 2016.03.
Liptak Elek Hirschmann Car Communication Kft. 30/7580277; MNB
beszallitoi mérnok 5600 Békéscsaba, Csorvasi ut 35. 66/621420 2018.06.
Liszt Ferencné Dr. Bélyi Mezégazdasagi Termel6 és Keres- 69/570058, MNB
minoségiranyitasi vezeté kedelmi Zrt., 7754 Boly, Ady E. u. 21.  69/570002 2015.12.
Lovas Sandor, nuklearis Orszagos Atomenergia Hivatal 70/2279500; MNB
biztonsagi felligyel6 1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4. 4344843 2017.07.
Mach Zséfia Magyar Posta Zrt. 30/3366291; MNB
projektmenedzser 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 30/7718787 2018.12.
Magdcsi Attila Boston Scientific, Galway (Ireland), +35391406136 MNB
Vendor Engineer Ballybrit Business Park 2017.03.
Magyar Eva Dr. Egyéni vallalkozo 30/3480571 MNB
1113 Budapest, Villanyi ut 28/B 2016.009.

Makso6 Sandor, Team-  Robert Bosch Energy and Body Systems 20/5835820; MNB
leader Quality Assurance Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 48/355087 2017.12.

Malkovics Imre Wallers Group Kft. 30/8621875 MNB
értékesitési vezetod 5100 Jaszberény, Méatyés u. 1. 2016.12.
Marosi Tibor Dr. 20/3931390 MNB
6729 Szeged, Mokrini u. 11. 2016.06.
Maratiné Jobbagy M. Richter Gedeon Nyrt. 30/4757953; MNB
Ibolya, mingségbiztosité 1103 Budapest, Gyomréi at 19-21. 4314180 2018.12.
Martin Andrea Dr., vez. WESSLING Hungary Kift. 30/2106153, MNB
tanacsado és szakérté 1047 Budapest, Foti ut 56. 4350101 2015.009.
Marton Andras MOL Nyrt. 20/9783053 MNB
zleti elemzés szakért6 1117 Budapest, Budafoki ut 79. 2015.12.
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Marton Lajos Bakonyi Eromi Zrt. 20/2504044 BME
termelésiranyitd mérnok 8401 Ajka, Gyartelep 2016.05.
Matyusz Zsolt BCE Vallalatgazdasagtan Intézet 20/9373874; OE
egyetemi adjunktus 1093 Budapest, Févam tér 8. 4825567 2018.01.
Meleg Dezs6 PREMIER Mingségvizsgald Techn. Kft. 20/3171638 BME
laboregység vezeto 2360 Gyal, Fundy u. 1. 2017.05.
Meleg Edit 30/8607850 MNB
9400 Sopron, Fényi Gyula u. 32/C 2016.06.
Mesterhazi Sandor CELLCOMP Kft. 95/525306, MNB
min. és kornyezetir. megbizott 9500 Celldomdlk, Epitok u. 8. 95/525550 2016.09.
Mészaros-Kiss Olivia Richter Gedeon Nyrt. 4315240 MNB
osztalyvezet6 1103 Budapest, Gyomréi ut 19-21. 2015.009.
Mikecz Csenge SAUFLON CL Kft. 30/5930701; BME
mikrobioldgiai vezetd 2360 Gyal, Prologis Uzleti Park 3. 29/343892 2018.05.
Miklovicz Zoltan KDEC Kft. 30/2179133 BME
IT vezets 8000 Székesfehérvar, Geéza u. 92. 2018.05.
Mohai Tamas WERTH Magyarorszag Kft. 20/4989897, OE
muszaki vezeto 2200 Monor, Z6lyom u. 80/B 30/2904550 2015.08.
Molnar Monika ELMU Halozati Kft. 20/3145583; MNB
mindségugyi fémunkatars 1132 Budapest, Vaci at 72-74. 2382406 2018.03.
Morvay Balazs Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Légugyi  30/8598146  OE
repulésmiiszaki feliigyelé Hivatal, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. 2015.01.
Nagy Adam Gyérgy Magyar Kereskedelmi Engedélyezeési 4585839, MNB
minéségulgyi vezeto Hivatal, 1124 Bp., Németvolgyi ut 37-39. 3367405 2016.12.
Nagy Barna, minéség-  ZF Lenksysteme Hungaria Kft. 36/511944; BME
Ugyi csoportvezeto 3300 Eger, Kistalyai at 2. 36/511952 2017.05.
Nagy Pal Géza Dr. Egyéni vallalkozo 30/9305691 MNB
1162 Budapest, Szent Korona u. 147. 2016.12.
Nagy Tamas Autoliv Kft. 30/6800419; MNB
min.ir. belsé auditor 9483 Sopronkovesd, Iskola u. 38-50. 99/536305 2017.009.
Nagy Tamas Magyar Posta Zrt. 30/7711547 MNB
muikoddésell. munkatars 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 2016.12.
Nagy Zoltan Petrolszolg Kft. 70/3737097, MNB
mindségugyi vezeto 2440 Széazhalombatta, Olajmunkas u. 2.  23/552272 2015.03.
Nagymaté Emese Dr. Ubichem Pharma Manufacturing Kft. 30/5544415, MNB
mindségiranyitasi vezeté 1225 Budapest, Banyalég u. 2. 4241187 2016.03.
Nagyné Kovécs Krisztina EGIS Gyogyszergyar Nyrt. 30/2253948 MNB
mindségiranyitasi vezeté 1106 Budapest, Kereszturi ut 30-38. 2016.12.
Nénai Zsuzsa EDF DEMASZ Zrt. 30/4155227  MNB
arrés controller 6720 Szeged, Klauzal tér 9. 2016.10.
Német Jozsef MAV Zrt. Palyavas(ti Ter. Ig. Pécs Biztositobe- 30/5190581 MNB
miiszaki szakel6add rendezési Fonokség, 7623 Pécs, Szabadsag u. 39. 2018.12.
Németh Andréas Magyar Posta Zrt. 30/7717501 MNB
elemzési munkatars 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.11.
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Novotny Julianna Dr. IdomSoft Zrt. 30/7586100; MNB
minéségugyi menedzser 1134 Budapest, Tlzér u. 41. 7957806 2018.009.
Olah Sandor Magyar Posta Zrt. 30/7710896 MNB
muikddésell. munkatars 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.11.
Orliczki Mihaly TIGAZ Zrt. 30/4603109, MNB
min. és HSE munkatars 4200 Hajduszoboszld, Rakoczi u. 184.  52/360093 2018.06.
Pager Zsolt Istvan Hungast Management Zrt. 30/2569211, MNB
uzletfejlesztési igazgatd 1119 Budapest, Fehérvari ut 85. 8027331 2016.06.
Paloczi Petra KUKA Robotics Hungéria Ipari Kft. 24/501600, OE
min. munkatars 2335 Taksony, F6 at 140. 24/477051 2015.01.
Papp Istvan HM Védelemgazdasagi Hivatal 30/8150819; MNB
kiemelt mérnok fotiszt 1135 Budapest, Lehel u. 35-37. 3984587 2017.12.
Papp Valter Dr. CE Certiso Kft. 20/4462978, MNB
Ugyvezeto igazgato 2040 Budadrs, Gyar u. 2. 23/880831 2016.10.
Pasztor Szilvia Dreher Sorgyarak Zrt. 30/3119405 MNB
minoségbizt. specialista 1106 Budapest, Jaszberényi at 7-11. 2015.03.
Pencz L&szI6, folyama-  Freudenberg Simmeringe Kft. 20/5332252 OE
tos fejlesztomérnok 6000 Kecskemét, Kadafalva-Heliport 2015.01.
Penderik Tamas Egyéni vallalkozo 20/9621674, MNB
1173 Budapest, Kistanya u. 9/C 2200600 2016.06.
Perei Arpad Hirschmann Car Communication Kft. 66/621440 MNB
vevosi mindségbizt. munkatars 5600 Békéscsaba, Csorvasi Ut 35. 2018.06.
Peterdi Zsaklin ISD Dunaferr Zrt. 25/583856, MNB
szakerto 2400 Dunaunjvaros, Vasmu tér 1-3. 25/584490 2015.03.
Petres Istvan, kompe- Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg  72/508801, MNB
tencia kdzpont vezet6 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. 72/508808 2015.03.
Pipicz Tamas EPCOS Kft., 9700 Szombathely, Szent  20/5150695; MNB
minoségugyi vezeto Léaszl6 kiraly u. 6. 94/522185 2017.03.
Polgér Laszloné Orszégos Vizugyi Beruhazési Mém. Konz. és 20/3242801, BME
mindség, kornyezetir. vez.  Tervez6 Kft., 1054 Bp., Nagysandor J. u. 6. 3129798 2015.05.
Pollak Emil Lufthansa Systems Hungaria Infrastruktur  70/5737364 BME
mindségbiztositasi menedzser Kft., 1117 Budapest, Gabor Dénes u. 2. 2018.05.
Polydk Tamas, mingség- Axial Kft. 30/4113690; MNB
iranyitasi igazgatd 6500 Baja, Szegedi Ut 147. 79/525400 2017.12.
Posgay Szabolcs, min6- MEDICONTUR Orvostechnikai Kft. 30/4638235 BME
ségbiztositasi mérnok 2072 Zsambék, Herceghalmi ut 1. 2015.05.
Pozsar Zoltan FOTAV Zrt. 20/2055706 ~ MNB
munka- és tiizv. vezeté 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. 2015.12.
Pozsgay Tinde Veronika, FCI Connectors Hungary Kft. 34/517500 OE
konyvelo 2800 Tatabanya, Buzavirag u. 13. 2015.01.
Puskés Bendeguz Levente  Orszagos Atomenergia Hivatal 4364901; MNB
nukledris biztonsagi feltigyels 1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4. 4364883 2017.07.
Puskas Laszlo MVM Paksi Atomerémti Zrt. 20/9422327, MNB
kiemelt projektvezeto 7031 Paks, Pf. 71. (Hrsz. 8803/15) 75/506660 2016.009.
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Racz Béla Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7717653 MNB
mukodésellendrzési mts. 4046 Debrecen, Muzeum u. 3. 2015.11.
Raduly Rozélia, folya- CROWN Magyarorszag Csomagoloipari 53/554171; MNB
matfejlesztési mernok Kft., 2750 Nagykoros, Potharaszti ut 10. 53/554169 2017.06.
Radvanyi Nora MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. 30/7561053  MNB
munkavédelmi szakmai vez. 3530 Miskolc, Szemere B. u. 26. 2018.03.
Rébeli - Szabo Zsolt ) 30/6546489 BME
1147 Budapest, Ov u. 133. (A) 11/11. 2018.05.
Recseg Katalin Dr. Bunge Zrt. 4763614, MNB
minéségell. igazgatd 1134 Budapest, Véaci ut 33. 2755241 2017.03.
Rémik Erika MAV Zrt. Palyavasuti Uzletag 30/4680694 BME
allomasfonok 3530 Miskolc, Szemere u. 26. 2015.05.
Rimadczi Péter Petrolszolg Kft. 70/3737306 MNB
minéségugyi munkatars 2440 Szazhalombatta, Olajmunkas u. 2. 2016.10.
Ritz Judit Balint Sandor Egyhazmegyei Szeretetszolga- 20/7752958, MNB
féigazgato lat, 6720 Szeged, Aradi vértanuk tere 2. 62/442551 2016.05.
Safranyné Sagi Livia 30/4216092 BME
2013 Pomaz, Mikszath u. 42/G. 2018.05.
Séagi Attila Orszagos Atomenergia Hivatal 4364906; MNB
feltgyel6 1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4. 4364883 2017.07.
Ségi Istvan ISD DUNAFERR Zrt. 20/9610088; MNB
szakerto 2400 Dunaunjvaros, Vasmi tér 1-3. 25/584000 2018.12.
Sandor Tamas FUZZYSYS Kft., 1039 Budapest, 30/9829455; MNB
lgyvezeto igazgatd Kiralyok Utja 206. fszt. 1. 2441000 2018.06.
Schéffer Tamas, miikd- Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7715854 MNB
désellenérzési mts. 7646 Pécs, Matyas kiraly u. 3. 2015.11.
Schmidtné Nagy Veronika Robert Bosch Elektronika Kft. 20/8288337 MNB
minéségugyi auditor 3000 Hatvan, Robert Bosch at 1. 2018.12.
Seres Maria FEMALK Zrt. ) 70/2349122, MNB
mindségugyi mérnok 1211 Budapest, Onttde u. 10. 8150967 2016.009.
Sibalinné Jager Marta Egyéni vallalkozé 30/9713346 MNB
1155 Budapest, Alkotmany u. 23. 2017.06.
Siklési Zsolt Gabor FESTO-AM Kft. 70/2553302; OE
mindségugyi mérnok 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 37. 4365300 2018.01.
Simon Péter Tamés OGYEI 20/2717045, MNB
értékel6 analitikus 1051 Budapest, Zrinyi u. 3. 8869300 2016.05.
Sipos Léaszlé Jozsef MVM Paksi Atomerémti Zrt. 20/9309487, MNB
minéségbizt. vez. mérndk 7031 Paks, Pf. 71. (8803/15 hrsz.) 75/508132 2018.009.
Smellerné Téth Ildiko Richter Gedeon Nyrt. 8898417 MNB
validalasi munkatars 1103 Budapest, Gyomréi ut 19-21. 2016.12.
Solymosi Ildiko TQM Consulting Kft. 30/9645770; MNB
ugyvezeto 1038 Budapest, Tundérliget u. 10/B 2435919 2017.12.
Somodiné Hajdi Eva Maria Wekerle Sandor Uzleti Féiskola 3231070; MNB
minoségiranyitasi vezet6 1083 Budapest, J&zmin u. 10. 3230163 2017.009.
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Somoskdi Akos Magyar Keresk. Eng. Hiv. Nemesfémvizsg. és  30/9828837, BME
fémjelzési osztalyvezeté Hitelesitd Hat., 1086 Bp., Blathy O. u. 3-5. 2102174 2015.05.
S6s Janos MVM Paksi Atomerémti Zrt. 75/508633, MNB
laborvezet6 7031 Paks, Pf. 71.(8803/15 hrsz.) 75/506590 2016.03.
Sugo Lilla Richter Gedeon Gyogyszergyar Nyrt. 30/8464067 BME
minéséghiztosito 1103 Budapest, Gyoémréi ut 19-21. 2015.05.
Suhajdané Marké Lukrécia MAV-START Zrt. 30/7569952 MNB
integralt iranyitasi szakérts 1087 Budapest, Konyves K. krt. 54-60. 2018.03.
Sulyak Tamaés CLAAS Hungaria Kft., 5200 70/2390282  OE
SQA mérnok Torokszentmiklos, Dozsa Gy. u. 17. 2015.06.
Susan Janka MVM Paksi Atomerémii Zrt. 20/4190946, BME
valtozéaskezeloi szakérté 7031 Paks, Pf. 71. 75/507970 2016.05.
Szabados Ildikd Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7712931 MNB
kovetelés-kezel6 11. 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.11.
Szabados Katalin Magyar Posta Zrt. 30/7717979 MNB
muikoddésell. munkatars 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. 2015.11.
Szabo Attila Szavano Bt. 70/2280003 MNB
ugyvezeto 2532 Tokod, Kodaly kéz 2. 2017.009.
Szab0 Jozsef Andras IT Services Hungary Kft. 30/5890009; OE
szoftvertesztelo 1117 Budapest, Neumann J. u. 1/C 4565569 2017.01.
Szabd Robert QM System Kft. 30/9584377; MNB
tanusitasi irodavezeto 1034 Budapest, Bécsi Ut 126-128. 4380960 2018.06.
Szani Zsolt Dr. Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonségi 20/5150808 MNB
témavezetd Hivatal, 1024 Bp., Keleti Karoly u. 24. 2016.03.
Széanto6 Eniké Systrans Rendszerintegrator Kft. 20/3490818  OE
minéségugyi megbizott 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4. 2016.02.
Szarvas Viktor, miné- Hirschmann Car Communication Kft. 66/621470, MNB
ségir. vezeto helyettes 5600 Békéscsaba, Csorvasi Ut 35. 66/621420 2015.03.
Szész Péter Robert Bosch Energy and Body Systems 20/5835527; MNB
folyamat mérnok Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 46/534602 2016.10.
Szegedi Erzsebet 20/3156081 MNB
1149 Budapest, Frater Gy. u. 12. 2016.06.
Széllné Banszky Beata  Tamasi Hus Kft. 30/4139537; MNB
minéségbiztositasi vezeté 7090 Tamasi, Dézsa Gy. u. 123. 74/570469 2017.12.
Szemes Géabor 30/3001314 MNB
7100 Szekszard, Rakoczi u. 63. 2016.10.
Szentkereszti Tibor NEBIH ETbl Elelmiszer Toxikologiai Nem-  30/5224068; MNB
laboratériumi mérnok zeti Referencia Labor., 1095 Bp., Mester u. 81. 4563010 2017.12.
Szerafi Gabor, szakasz- MAV Zrt. Biztositoberendezési 70/7755083 BME
mérnok, MIR megb. Alosztély, 3527 Miskolc, Szemere u. 26. 2015.06.
Szigeti Tamés Dr. WESSLING Hungary Kft. 30/3969109 MNB
értekesitési igazgatd 1047 Budapest, Foti ut 56. 2017.06.
Szigetiné Erdei Andrea  Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat 30/2860830, MNB
min. és munkabizt. vezeté 1024 Budapest, Kitaibel Pal u. 1. 3464883 2016.09.
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Szikszay Olivér Sz6-Kép Nyomdaipari Kft. 30/3276233, BME
ugyfélkapcsolati men. 1158 Budapest, Késmark utca 24. 4102504 2016.05.
Szilagyi Akos termék- és GE Water and Process Technologies Hungary 30/6807611;  OE
minéséglgyi mérnok Kft., 2840 Oroszlany, Blathy Ott6 u. 4. 34/561500 2017.01.
Szitar Janosné TIKERT Kft. 70/9300261 MNB
minéségiranyitasi vezetd 6060 Tiszakécske, Kossuth L. u. 42. 2015.10.
Sz6ke Zsuzsanna QM System Ellenérzé és Tanusitdé Kft. 4380960, MNB
tanusitasi irodavezets 1023 Budapest, Bolyai u. 3. 2033769 2015.10.
Sztana Méria Meérleg-Mechanika Bt., 1203 Budapest, 2834451 OE
mindségugyi vezeto Téglagyarto u. 14. 3.em. 5. 2015.01.
Takécs Beata ZOLTEK Zrt. 20/4242781; BME
minéségugyi munkatars 2537 Nyergesujfalu, Varga Jozsef tér 1. 33/536000 2018.05.
Takéacs Istvan EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft. 20/2192430, MNB
LQMS vezetd 9700 Szombathely, Szent LaszI6 kirdly u. 6.  94/522235 2016.03.
Talasné Dudas Tlnde Continental Automotive Hungary Kft. ~ 20/9241514; MNB
szolgalat vezetd 1106 Budapest, Napmatka u. 6. 8819534 2017.12.
Tar Krisztian Hirschmann Car Communication Kft. 66/621457 MNB
minéségiranyitasi vezeté 5600 Bekéscsaba, Csorvasi Ut 35. 2018.06.
Tirk Agnes B. Braun Avitum Hungary Zrt. 3469700; MNB
mindségiranyitasi vezet6 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 4384903 2018.12.
T6th Erzsébet Agnes Dr., Békéscsabai Jarasi Hiv. Népegészségiigyi 30/2784692, MNB
jarési tiszti orvos Int., 5540 Szarvas, Szabadsag u. 25-27.  66/312470 2015.10.
Toth Maria Magyar Posta Zrt. 30/7711723 MNB
mérésiigyi fejlesztd 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.10.
Toth Rébert 20/2246641 MNB
8200 Veszprém, Egry J. u. 9. 2/12. 2016.06.
Tothné Dr. Veinperl llona  MAV Szolgaltatdé Kézpont Zrt. 4579408, MNB
minoségiranyitasi vezet6 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a 4579500 2016.12.
Torok Andrés T-Systems Magyarorszag Zrt. 30/6513169, MNB
minéségiranyitasi men. 1117 Budapest, Budafoki Ut 56. 4521401 2015.12.
Torok Balint Dr. TNT Express Hungary Kft. 4313046, MNB
minoségir. tandcsado 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16. 4313030 2017.03.
Toésér 1ldikd DE KK Belgyogyészati Intézet (1. sz. 30/5881721 MNB
GCP inspektor Belklinika), 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.  52/255525 2018.02.
Ujhelyi Zoltan Hauni Hungaria Gépgyartd Kft. 70/2733707, MNB
minoségbizt. technikus 7632 Pécs, Mora Ferenc u. 72. 72/505200 2016.12.
Vanya Tamas, vezet6 GE Water and Process Tech. Hungary =~ 30/7428620; MNB
beszallitoi min.mérnok  Kft., 2840 Oroszlany, Blathy Otto u. 4.  30/9391971 2018.12.
Varga Istvan Magyar Posta Zrt. TMEK 30/7718279, MNB
szektorvezeto 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2881511 2015.11.
Varga Tamas Magyar Posta Zrt. 30/7717495 MNB
muikddésell. munkatars 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2016.03.
Vargané Elek Ildiko EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft. 20/2291149, MNB
foly. fejlesztési vezet6 ~ 9700 Szombathely, Szent Lészl6 kirdly u. 6. 94/522390 2016.12.
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Varkonyi Gabor EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag 2128803, MNB
Ugyvezeto titkar 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B 2127638 2017.03.
Vass Kalman Magyar Posta Zrt. 30/7717981 MNB
osztalyvezetd 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2016.12.
Vati Judit BAly Zrt. Mez6gazdasagi Laboratorium  20/4112637 MNB
laboratoriumvezeto 7700 Mohécs, Budapesti Gt 21. 2016.05.
Véha Antal Dr. Szegedi Tudomanyegyetem Mérndki Kar 30/4292026, MNB
intézetvezets egyetemi tanar 6724 Szeged, Mars tér 7. 62/546003 2016.06.
Verebélyi Laszlo KRAUSE Kft. 23/522404, MNB
mindségir. vezeto 2030 Erd, Tolmécs u. 5-7. 23/365109 2015.12.
Veress Andras ITENG Informacio-techn., Vez. és 30/9969563 MNB
lgyvezeto Mérndki Bt., 1038 Bp., Blanka koz 4/B 2016.06.
Vig Lajos FAGEN Europe LLC M.o.-i Fidktelep ~ 70/3121552 MNB
QA/ QC menedzser 7020 Dunaféldvar, Sas u. 5. 2015.12.
Vincze Robert Knorr-Bremse Vasuti Jarmii Rendszerek 70/9445500; MNB
mindségiranyitasi vezet6 Hungaria Kft., 1238 Bp., Helsinki Ut 105. 2894234 2017.07.
Vinnainé Fazekas Méaria RR DONNELLEY Magyarorszag Kft. ~ 20/4743469  OE
Process&Quality Leader 4031 Debrecen, Kigyohagyma u. 7. 2015.009.
Virag Tamas MAV Zrt. 5113610, MNB
minoségiranyitasi vezet6 1087 Budapest, Konyves K. krt. 54-60. 5117141 2016.009.
Viszoki Zsuzsanna TVK Nyrt. 70/3739027, MNB
DS tamogatés vezeto 3581 Tiszaujvaros, TVK-Ipartelep 49/522717 2016.12.
Vizkeleti Janos Autocent Kift. 78/581900, MNB
minéségulgyi vezeto 6230 Soltvadkert, Kossuth u. 112. 78/581910 2015.03.
Vonnak Ivan Péter Dr.  AEROTECHNIKA M&T Zrt. 20/9672339, MNB
minéségiranyitasi vezeté 1134 Budapest, Lehel utca 17/d 1/3. 3393889 2016.12.
Zajacz Melinda Richter Gedeon Nyrt. 8898421 MNB
validalasi munkatéars 1103 Budapest, Gyomroi ut 19-21. 2017.03.
Zalay Mikl6s, mingség- FOTAV Zrt. 30/9334907; MNB

és kornyezetir. vezeto 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. 7006447 2018.12.
Zorgel 11diké BOMBARDIER Transport. Hung. Kft.  20/2732310, OE
Uzletagi HSE vezet6 3143 Métranovak, Szabadsag ut 51. 32/548343 2016.02.
Mingséguligyi Szakérté: 11 fo

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.’
beosztas cime Fax Lejarat
Becskehazi-Tar Judit Progresszivitas Kft. 30/6785175 MNB
lgyvezeto 4557 Besenyéd, F6 u. 50. 2015.12.
Bész Richard e.com-CERT ICB Rendszertanusité Kft. 4130089 MNB
cégvezetd 1061 Budapest, Paulay E. u. 46. 4130090 2016.11.
Edvy Zoltan Wiedenmann Kift. 20/2254530 MNB
minéségbiztositasi vezets 9343 Beled, Rakoczi u. 228. 2017.12.
Fabian Zoltan SZTE Minéségfejlesztési Iroda 30/4050748; MNB
alprojekt koordinator 6720 Szeged, Dugonics tér 13. 62/544550 2015.12.
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Fortuna Laszlo FORKORR Kft. 30/9727167; MNB
ugyvezetd, min. szakérté 3700 Kazincbarcika, Vajar u. 33. 48/512939 2016.11.
Horvath Zsolt Dr. INFOBIZ Informatikai Vez. Tanacsadé  30/2998599 MNB
lgyvezeto igazgatd Kft., 1162 Budapest, Csoves u. 6. 2016.06.
Mikd Gyorgy Qualipharma Mérnoki és Szolgaltato Bt. 20/9442027 MNB
vezeto tanacsado 1111 Budapest, Kende u. 12. 2015.009.
Mik6 Zsuzsanna SGS Hungaria Kft. 3093340, MNB
SSC lzletfejlesztési vez. 1124 Budapest, Siraly u. 4. 3093333 2016.03.
Szegedi Erzsébet 20/3156081 MNB
1149 Budapest, Frater Gy. u. 12. 2016.06.
Takécs Istvan EPCOS Kift., 20/2192430 MNB
LQM S vezetd 9700 Szombathely, Csaba u. 30. 2018.03.
Veress Andrés ITENG Informécio-techn., Vez. és 30/9969563 MNB
ugyvezeto Mérnoki Bt., 1038 Bp., Blanka koz 4/B 2016.06.
Minéségugyi Asszisztens: 25 6
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.’
beosztés cime Fax Lejarat
Balogh Gyula, repiil6-  Lufthansa Technik Budapest Kift. 20/2124542, OE
géphajtomt-szerelé 1675 Budapest, Pf. 13. 2963000 2016.02.
Barota Edit Mandelay Kft., 2310 Szigetszentmiklds, 70/7030721 MNB
mindségiigyi asszisztens ATI-sziget, Ipari Park I1. ép. 2015.009.
Berényi Andrés EMTC Villamosgépgyarté Bt., 2700 53/501114 MNB
villamos gyartastervezé  Cegléd, Kilsé-Katai at, Ipari park 5. 2015.009.
Bddog Attila METRO Kereskedelmi Kft. 30/3211478 OE
informatikai operator 2040 Budaors, Budapark Keleti 3. 2016.02.
Bdka Laszlo Life-Guard Vagyonveéd. Szolgaltato Kft. 20/9393563, OE
MIR igazgato 1202 Budapest, Bessenyei u. 20. 2838633 2016.02.
Csiki Zoltan Telemaxgsm Kft. 30/3015954 OE
logisztikai asszisztens 2440 Széazhalombatta, Tth Laszl6 u. 16. 2016.02.
Csizmadia Beatrix KESZ Consulting Kft. 30/5353869 MNB
minéségugyi eléado 6000 Kecskemét, Izsaki ut 8. 2016.11.
Deutsch Gyorgy Szily Kalman Kéttannyelvii Szakk6zép- 30/2000220 OE
szakoktatd és Szakisk., 1097 Budapest, Timot u. 3. 2016.02.
Heinrich Zoltan Epitdipari és Diszitémiiv. Szakképzé 20/5310409  OE
szakoktatd Iskola, 1149 Budapest, Varna u. 21/b 2016.02.
Horvéth Laszlé Tancsics Mihaly Szakk. Szakiskola és ~ 88/420066, OE
szakoktatd Koll., 8200 Veszprém, E6tvos K. u. 1. 88/420004 2016.03.
Huzsvar Zoltan Ferencvarosi Tizorség 4592309, OE
vonulos tizolté 1094 Budapest, Vagohid u. 11-13. 4592339 2016.02.
Juhész Attila Metalelektro Kft. 3712290, OE
haldzati referens 1119 Budapest, Borszék koz 13. 3712292 2016.02.
Kaldczkai Krisztina Magyar Honvédség 43. Vezetéstamogatd 30/5660347, OE
hirado allomasp. zaszldalj, 8000 Székesfehérvar, Pf. 152  22/542800 2016.02.
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Kara Zoltan Eltec Holding Kft. 2466149 MNB
karbantartd 1103 Budapest, Gyomroéi Ut 128. 2016.02.
Katai Imre F.I.LL.-TEAM Kft. 30/9990481 OE
muszaki vezeto 1182 Bp., Wlassics Gyula u. 129. 2016.02.
Lukécs Béla Hivatasos Onkormanyzati Ttizoltésag,  70/3339251, OE
szolgalatparancsnok h. 2536 Nyergesujfalu, Szt-Gyorgyi Albertu. 1. 33/455012 2016.02.
Maruzs Annamaria Nordmetal Kft. 20/4351510 OE
technologus 3078 Batonyterenye, Koztarsasag Ut 8. 2016.02.
Molnar Akos Molnar Kontroll Kft. 82/314000 OE
tgyintézo 7400 Kaposvar, Szent Imre u. 20. 2016.02.
Nagy Istvan BKV Zrt. M.1.VJF. Villamos Szakszolg. 20/4546833, OE
tzemmérnok I1. Angyalfold tizem., 1043 Bp., Pozsonyi Gt 1. 4616500 2016.02.
Simon Béla Gabor BKV Zrt. Villamos Uzemigazgatésdag ~ 70/3181076, OE
minéségellenor 1103 Budapest, Fehér at 1/b 4616500 2016.02.
Szabo LaszIo 70/2436068  OE
3860 Encs, Gardonyi G. u. 29. 2016.03.
Szivos Szabolcs Epitdipari és Diszitomiv. Szakképz 3838606, OE
muszaki vezeto Iskola, 1149 Budapest, Varna u. 21/b 3637459 2016.02.
Szivos Tamas Epitsipari és Diszitomiv. Szakképz 3838606, OE
szakoktato Iskola, 1149 Budapest, Varna u. 21/b 3637459 2016.02.
Toth Péter DINOX-H Nemesacéltermék Gyartd Kft. 34/513310, MNB
minéségbiztositasi vezets 2800 Tatabanya, Dembinszky u. 5. 34/513315 2017.03.
Vitéz Istvan Victory Budaérs Auto Kft. 23/503817, OE
értéekesito 2040 Budadrs, Gyar u. 2. 23/503810 2016.02.
Minéségligyi Rendszermenedzser Megbizott: 5 o
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Barota Edit Mandelay Kft., 2310 Szigetszentmiklds, 70/7030721 MNB
minéségiigyi asszisztens ATI-sziget, Ipari Park 1. ép. 2015.10.
Czikmantory Tamas 30/8303743, MNB
1114 Budapest, Bartok Béla at 49. 2092281 2016.03.
Kanasz-Nagy Péter Magyar Posta Zrt. 30/7716810 MNB
elemzési munkatars 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2015.10.
Pitti Lajos TIKERT Kft. 20/9244742 MNB
minéségir. asszisztens 6060 Tiszakécske, Kossuth L. u. 42. 2015.10.
Schmellné Gaal Aliz EUROASZFALT Kift. 30/6891139, MNB
mindségiranyitasi asszisztens 1133 Budapest, Pannonia u. 59-61. 4511701 2016.03.
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Minéségiranyitasi Megbizott: 40 fé

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Balatoni Istvan Porsche Inter Auto Hungaria Kft. 3828646 OE
altalanos miihely mtivezeté 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 45. 2015.01.
Bartha Péter Nandor AVNET Kift. 8882300, OE
lgyvezeto igazgatod 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93. 8882304 2015.05.
Bede Sandor Gondviselés Patika 95 Bt. 30/2518835, OE
ugyvezeto 2628 Szob, Ipolysagi u. 7. 27/370594 2016.07.
Berze Péter Gabor Pharmaber Bt. 70/4591280, OE
fejleszté 3041 Héhalom, Bartok B. 4t 11. 32/480014 2016.07.
Bihari Gabor CIB Bank Zrt. OE
eszkozértékesitési munkatars 1027 Budapest, Medve u. 4-14. 2018.01.
Csorge Zoltan Pirazol Kft. 30/4275956, OE
muszaki eléadd 3100 Salgotarjan, Filemile at 9. 32/440855 2016.07.
Deédk Ferenc 20/5704535 OE
1064 Budapest, R6zsa u. 59. 111/20. 2015.08.
Dudas Csaba MOL Nyrt., 2440 Szazhalombatta, 23/553660 OE
rendszerkezel Olajmunkas u. 2. 2015.01.
Erés Timea, tiiz- és Electro-Hungary Kft. 20/2644523 OE
munkavéd. tanacsadd 2500 Esztergom, Lazar Vilmos u. 71/B 2017.01.
Feher Olivér Matrai Eréma Zrt. 30/3674986 OE
pernye-vezénylé kezel6 3271 Visonta, Erémii u. 11. 2018.01.
Florentz Attila, munka-, Karolyi Sdndor Kérhaz 30/9828263  OE
ttizvédelmi vezet6 1041 Budapest, Nyar u. 103. 2017.01.
Gergely Balint Készenleti Rendorseg 70/7011024; OE
beosztott 1101 Budapest, Kerepesi Ut 47-49. 20/9640908 2017.01.
Holl6 Istvan T-Systems Magyarorszag Zrt. 30/6601286:45 OE
Uzemeltet6 gépész 1117 Budapest, Budafoki Ut 56. 98600 2017.01.
Horvath Zoltan Horvath Mechanik Bt., 2310 70/2426907; OE
uzletvezeto Szigetszentmiklds, Haszontalan dal6 u. 7. 70/6150428 2017.06.
Jeny6 Andrés Miskolci Egyetem 30/2393025  OE
munkavédelmi eléadd 3515 Miskolc, Egyetemvaros 2017.01.
Kamaras Gergely Heads Kft. 20/3685099 OE
tervezo 1107 Budapest, Ferté u. 14. 2016.07.
Karches Attila Zoltan Bir6 Szerszam és Alkatrészgyartd Kft.  30/3743775 OE
termelési vezet6 1148 Budapest, Pillangé u. 2. 2015.05.
Katona Gabor Laszlo6 GE Hungary Kft. 70/5305377 OE
fejlesztémeérnok 1044 Budapest, Vaci ut 77. 2015.05.
Katona Péter Sandor Titan 94 Kft. 70/3129838 OE
szikraforgacsol6 tizemmérmok 1153 Budapest, Aporhaza u. 63-67. 2015.05.
Lipcsei Attila Transport-Beton Kft. 20/9692499 OE
épitésvezetd 2800 Tatabanya, Buzavirag u. 6. 2018.01.
Major Attila BARTEC Hungary Kift. 30/6863737; OE
muiszaki vezeto 1117 Budapest, Budafoki ut 187-189. 2040864 2018.01.
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Maroti Jozsef Maroti Kényvkereskedelmi Kft. 2850116, OE
tulajdonos 1205 Budapest, Nagykorosi ut 91. 2850115 2015.05.
Meidl Attila Gabor Respirator Zrt. 20/3919046 OE
minoségellenér 1097 Budapest, Illatos ut 9. 2018.01.
Mikler Bence Simon Karosszériaépits Kft. 30/8297076  OE
projektmenedzser 3535 Miskolc, Mora Ferenc u. 52. 2018.01.
Nagy Gergely MST Z6ldség Kft. 30/5667315, OE
vezeto 1101 Budapest, Kébanyai ut 43/A 2768128 2016.07.
Németh Gyula N és S Kift. 30/9962667  OE
ugyvezeto 1237 Budapest, Mezélak u. 37. 2018.01.
Rajki Rudolf R+R Periféria Kft. 70/4552555;  OE
lgyvezeto igazgatd 1071 Budapest, Peterdy u. 35. 3213588 2018.01.
Sebdk Hunor R-1 Transz Kft. 70/5216018  OE
2163 Vécratdt, Kossuth Lajos u. 19. 2017.01.
Seres Tamas Allami Autopélya Kezels Zrt. 30/2973790 OE
gépészeti miivezetod 1134 Budapest, Véaci ut 45/B 2015.05.
Stéger Tamas CNC Rapid Kft. 30/8192865, OE
CNC gépkezelo 9028 Gyér, Regi Veszpremi Ut 14-16. 96/522800 2016.07.
Szab6 Gabor 20/3650507  OE
1084 Bp., Tolnai Lajos u. 18-22/B 11/7. 2018.01.
Szabd Péter Pentstor Service Kft., 2441 30/2811401  OE
iranyito tervezo Szazhalombatta, MOL Ipartelep 19. ép. 2016.07.
Szab6 Tamas San Elmo Kft. 20/2878888, OE
tgyvezeto 1046 Budapest, Bucka u. 40. 2333533 2015.05.
Sz6ts Laszlo MOBIS Parts Europe N.V. Magyarorszagi 20/9605875  OE
munkatars Fioktelepe, 2030 Erd, Fiastylk u. 5. 2018.01.
Tabanyi Sandor Patyi Automuizeum 30/9348356 OE
vezeto 7020 Paty, Rakoczi at 11. 2016.07.
Takacs Péter Nandor PLANE Mérnokiroda Kft. 20/4025749, OE
vagyonértékelo 1016 Budapest, Zsolt u. 6/C 2146550 2016.07.
Tatar Sandor HM EI Zrt. 30/5935224  OE
objektum parancsnok 1164 Budapest, Salgotarjani at 10. 2017.06.
Toth Imre 20/3143341  OE
2085 Pilisvorosvar, Pozsonyi u. 58. 2017.06.
Toth Laszlo Téth Laszlo egyéni vallalkozo 20/9287154, OE
agazat felel6s 1221 Budapest, Alkotmany u. 28. 2267641 2016.07.
Zambori Gyorgy Primus Kft., 2100 Godolls, Kérosi Cs.  70/2170025, OE
cégvezeto Sandor ut 25. 281415427 2016.07.
Junior Minéségugyi Rendszermenedzser: 1 6
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Trecskd Sandorné Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 76/480836, SZTE
laboratoriumi mérnék 6000 Kecskemét, Halasi Ut 34. 76/484901 2017.01.
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Hat Szigma Zdélddves Mingséguligyi Szakember: 17 fé6

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Augusztiny Zoltan Freudenberg Simmerringe Kft., 6000 Kecs- 20/3338808 MNB
BVA vezeto kemét-Kadafalva, Heliport Technik Park 2015.11.
Baranyi Béla Rosenberger Magyarorszag Kft., 5123  57/531259, MNB
termelési koordinator Jaszarokszallas, Rosenberger K. u. 1. 57/531310 2015.06.
Béres Adela ThyssenKrupp Presta Hungary Kift. 5059257, MNB
fejlesztomérnok 1113 Budapest, Daroczi ut 1-3. 5059101 2016.04.
Boka Gabor Attila SQI Magyar Szoftverminéseg Kft. 70/2357936, MNB
tanacsado 1083 Budapest, Prater u. 63. 1/12. 3280915 2015.06.
Dobos Zsolt Rosenberger Magyarorszag Kft.,, 5123  70/3194339, MNB
termelésvezet6 Jaszarokszallas, Rosenberger K. u. 1. 57/531310 2015.06.
Doka Robert Electrolux Lehel Kft. 30/6803672 MNB
minéségiranyitasi vezeté 5100 Jaszberény, Fémnyomo u. 1. 2015.11.
Furedi Sandor Freudenberg Simmerringe Kft., 6000 Kecs- 20/2212676 MNB
karbantartas vezeté kemét-Kadafalva, Heliport Technik Park 2015.11.
Gellen Marta, minéségir. ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. 5059181, MNB
és folyamatfejl. mérnék 1113 Budapest, Daroczi Gt 1-3. 5059101 2016.04.
Ginder Kornél 70/9780970, MNB
6000 Kecskemét, G6zhajo u. 10. 76/515511 2016.04
Holczer Szabolcs IP-Park Tavkozlési Szolgaltatd Kift. 30/2891590 MNB
minéségbiztositasi vezet 1116 Budapest, Hunyadi Janos Gt 162. 2017.06.
Horvathné Babity Gabri- EGIS Gydgyszergyar Nyrt. 8035555, MNB
ella, szenior validalasi mts. 1106 Budapest, Keresztari ut 30-38. 8035931 2015.11.
Jakab Agnes, senior Citibank Europe Plc Magyarorszagi 70/2670826, MNB
reengineering analyst Fidktelepe, 1051 Bp., Szabadsag ter 7. 2882207 2015.11.
Kovacs Gergely Matra Cukor Zrt. 20/9559008, MNB
vezérigazgatd 3000 Hatvan, Radnoti tér 2. 371742227 2015.11.
Kovacs Zsolt 30/3001003 MNB
3200 Godolls, Solymos u. 14. 2015.06.
Laincsek Janos ERP Consulting Kft. 4887388, MNB
Uzletdg igazgato 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1. 4887389 2015.06.
Vizkeleti Janos Autdcent Kft. 30/5859872 MNB
vevoszolgalati vezet6 6230 Soltvadkert, Kossuth u. 112. 2017.009.
\Voros Jozsef VIDEOTON Holding Zrt., 8000 20/9670967, MNB
igazgato Székesfehérvar, Berényi ut 72-100. 22/533409 2016.04.
FeketeOves Statisztikus: 2 fo
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Kovécs Attila Balazs SCHOTT Hungary Kft. 94/568400; MNB
Center Leader 9724 Lukéacshaza, Otto Schott u. 1. 20/3397418  2018.04.
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Nagy Attila, TPM & Six SCHOTT Hungary Kft. 94/568400; MNB
Sigma Leader 9724 Lukéacshaza, Otto Schott u. 1. 30/4622317  2018.04.
Z06ldoves Statisztikus: 13 o6
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Baki Karoly Cooper Bussmann Hungaria Kft. 30/3996147 MNB
Senior Process Quality Engineer 9027 Gyér, Berkenyefa sor 7. 2017.10.
Bende Julia Borbala 30/2648689 MNB
1221 Budapest, Hir u. 4/a 2016.04.
Deim Tamas Columbian Tiszai Koromgyartd Kft. 20/5481414; MNB
mindségiranyitasi igazgatd 3581 Tiszaujvaros, TVK Ipartelep 49/544000 2017.10.
Denk Tunde Dewhurst Hungary Kft. 20/4263042 MNB
RMA koordinator 2038 Soskaut, Hrsz. 3518/8 2016.04.
Halmainé Varényi Méaria Richter Gedeon Nyrt. 20/2891850; MNB
validalasi munkatars 1103 Budapest, Gyoémréi ut 19-21. 4314431 2017.10.
Jarfas Tamas Koepfer Hungaria Kft. 20/3798643, MNB
minéségbiztositési vezets 2060 Bicske, Tatai Ut 35. 22/566422 2016.04.
Karpati Zoltan Javorszky Odon Korhaz 30/4356219; MNB
MIR vez., mb. &polési igazgatd 2600 Vac, Argenti Doéme tér 1-3. 27/620607 2017.10.
Kovécs Zsolt 30/3001003 MNB
3200 Godolle, Solymos u. 14. 2016.11.
Nagy Erzsébet Dr. Budai Irgalmasrendi Korhaz Kozp. 4388411, MNB
mindségugyi vezeto Labor., 1027 Bp., Frankel Le6 u. 17-19. 4388415 2016.11.
Papp Sandor Koepfer Hungaria Kft. 70/3743282, MNB
folyamatfejleszto 2060 Bicske, Tatai ut 35. 22/566410 2016.04.
Tardi Gabor Cooper Bussmann Hungaria Kft. 30/5734327, MNB
minéségiranyitasi vezeté 9027 Gyér, Berkenyefa sor 7. 96/505310 2016.11.
Tomcsik Bertalan Columbian Tiszai Koromgyart6 Kft. 49/544020 MNB
technol6giai mérnok 3581 Tiszaujvaros, TVK Ipartelep 2017.10.
Vago Robert Cooper Bussmann Hungaria Kft. 20/5887557; MNB
mindségugyi technikus 9027 Gyér, Berkenyefa sor 7. 96/505311 2017.10.

Minéségligyi Rendszermenedzser az Egészsegugyben: 7 fé

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Becskehazi-Tar Judit Progresszivitas Kft. 30/6785175 MNB
ugyvezeté 4557 Besenyéd, F6 ut 50. 2018.02.
Felszeghi Sara PhD Dr.  Miskolci Egyetem 30/3817054 MNB
egyetemi docens, féorvos 3515 Miskolc, Egyetem ut 17. 46/565391 2018.02.
Nagy Mariann Irgalmasrendi Koérhaz Kozponti Laboratérium, 20/4118819 MNB
minéségugyi felelés 1027 Budapest, Frankel Le6 Gt 17-19. 4388411 2018.02.
Pet6né Lazar Marianna  B-A-Z Megyei Korhaz és Rehabilitaciés 30/3375370 MNB
minéségugyi eléado Ko6zpont, 3400 Mezokovesd, Fulemile Gt 1. 49/505160 2018.02.
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Tirk Agnes B. Braun Avitum Hungary Zrt. 3469700; MNB
minéségiranyitasi vezeté 1023 Budapest, Felhévizi u. 5. 4384903 2018.02.
Toth Erzsébet Agnes Dr., Békéscsabai Jarasi Hivatal Népegészségligyi  30/2784692 MNB
jarési tiszti orvos Int., 5540 Szarvas, Szabadsag u. 25-27. 2018.02.
Tosér 1ldikd DE KK Belgyogyaszati Int. (1. sz. Belklinika) 30/5881721 MNB
GCP Inspektor 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98. 52/255525 2018.02.
Elelmiszerbiztonsagi Auditor: 4 fé
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.’
beosztas cime Fax Lejarat
Eszesné Toth Katalin Dr. Egyéni vallalkozé 30/7545917 MNB
6724 Szeged, Csongradi sgt. 92/b 2017.09.
Liszt Ferencné Dr. Bélyi Mezégazdasagi Termel6 és Keres- 69/570058, MNB
mingéségiranyitasi vezeté kedelmi Zrt., 7754 Boly, Ady E. u. 21.  69/570002 2015.12.
Martin Andrea Dr. WESSLING Hungary Kft. 30/2106153, MNB
vez. tandcsado és szakérté 1047 Budapest, Foti Ut 56. 4350101 2016.12.
Recseg Katalin Dr. Bunge Zrt. 4763614, MNB
minésegel. igazgato 1134 Budapest, Véci ut 33. 2755241 2017.03
Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser: 13 fé
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztés cime Fax Lejarat
Bogdan Andras Somogy M-i Kormanyh. Elelmiszerlanc-bizt. 30/4281028;  MNB
megyei élelm. feliigyelé és Allateii. Ig., 7400 Kaposvar, Cseri major 82/312357 2018.03.
Doma Istvan Creodo Bt., 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 20/9282474 MNB
ligyvezets Gt 18. 111/25. 2016.09.
Fenyvesiné Bakos Méaria Wessling Hungary Kft. 30/4604249, MNB
szakertoi csoportvezeté 1047 Budapest, Foti Ut 56. 4350100 2016.12.
Juhasz Tiborné Dr. HBM KH Elelmiszerlanc-bizt. Allateg.  70/3761130  MNB
élelmiszerbizt. o.vezeté 1g., 4030 Debrecen, Di6szegi u. 30. 2015.009.
Kis Agnes CROWN Mo. Csomagoldipari Kft. 20/3819114; MNB
mindségugyi vezeto 2750 Nagykoros, Pétharaszti at 10. 53/554100 2017.12.
Liszt Ferencné Dr. Bélyi Mezégazdasagi Termel6 és Keres- 69/570058, MNB
minoségiranyitasi vezeté kedelmi Zrt., 7754 Boly, Ady E. u. 21.  69/570002 2015.12.
Marosi Tibor Dr. 20/3931390 MNB
6729 Szeged, Mokrini u. 11. 2016.06.
Martin Andrea Dr. WESSLING Hungary Kft. 30/2106153, MNB
vez. tanacsado és szakértd 1047 Budapest, Foti Ut 56. 4350101 2015.009.
Raduly Rozélia CROWN Magyarorszag Kft. 53/554171, MNB
folyamatfejl. mérnok 2750 Nagykords, Potharaszti ut 10. 53/554169 2017.06.
Recseg Katalin Dr. Bunge Zrt. 4763614; MNB
minoségell. igazgato 1134 Budapest, Vaci 0t 33. 2755241 2017.03.
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Széllné Banszky Beata ~ Tamasi Hus Kft. 30/4139537; MNB
mindségbizt. vezeto 7090 Tamasi, Dézsa Gy. u. 123. 74/570469 2017.12.
Szigeti Tamas Dr. WESSLING Hungary Kft. 30/3969109 MNB
értékesitési igazgato 1047 Budapest, Foti Ut 56. 2017.06.
Véha Antal Dr. Szegedi Tudoméanyegyetem Mérnoki 30/4292026, MNB
intézetvezet6 egy. tanar  Kar, 6724 Szeged, Mars tér 7. 62/546003 2016.06.
Informaciobiztonsagi Auditor: 11 fé

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Bartha Eva Zsuzsanna  e.com-CERT Kift. 70/3389216, MNB
vezeto auditor 1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 4130090 2016.03.

Horvéath Zsolt Dr. INFOBIZ Informatikai Vez. Tanacsadd 30/2998599 MNB

Ugyvezeto igazgatod Kft., 1162 Budapest, Csoves u. 6. 2016.06.
Kiraly Zoltan 30/4888387 MNB
1119 Budapest, Csurgdi ut 22-32. B ép. 2015.12.
Kun Zoltan 30/4060626 MNB
2421 Nagyvenyim, Foldvari u. 18. 2016.12.
Mersich Béla GTS Hungary Tavkozlési Kft. 8144105, MNB
minéségiranyitasi vezeté 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. 8144047 2016.09.
Novotny Julianna Dr. IdomSoft Zrt. 7957800, MNB
minéségugyi menedzser 1134 Budapest, Tlzér u. 41. 7950447 2018.009.
Orliczki Mihaly TIGAZ Zrt. 30/4603109, MNB
min. és HSE munkatars 4200 Hajduszoboszl6, Rakdczi u. 184.  52/360093 2018.06.
Sandor Tamas FUZZYSYS Kft., 1039 Budapest, 30/9829455, MNB
lgyvezeto igazgatod Kiralyok utja 206. fszt. 1. 2441000 2018.06.
Stolmar Lajos Hold 93 Kft. 2960498, MNB
MIR tanéacsado 1188 Budapest, Pamut u. 10. 2960499 2015.12.
Timar Imre e.com-CERT Kift. 20/9442959, MNB
auditor 1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 4130090 2016.03.
Veress Andras ITENG Informacio-techn., Vez. és 30/9969563 MNB
tigyvezets, vezets tanacsadd  Mérndki Bt., 1038 Bp., Blanka koz 4/B 2018.06.
Informaciobiztonsagi Rendszermenedzser: 14 fé
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.’
beosztas cime Fax Lejarat
Beneda Laszl0 Be-fut6 2000 Bt. 87/483195 MNB
tgyvezeto 8230 Balatonfired, Ovoda u. 27. 2015.04.
Boross Ferenc Dr. EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag 30/2862014 MNB
ugyvezeto elndk 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B 2017.03.
Holczer Szabolcs IP-Park Tavkozlési Szolgaltatd Kift. 30/2891590 MNB
minéségbiztositasi vezet6 1116 Budapest, Hunyadi Janos Gt 162. 2018.09.
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Horvéath Zsolt Dr. INFOBIZ Informatikai és Vezetési 30/2998599 MNB
lgyvezeto igazgatd Tanacsadd Kft., 1162 Bp., Csdves u. 6. 2018.06.
Konkoly Janos Ulyssys Kft. 30/3031425; MNB
informacidbiztonsagi megb. 1024 Budapest, Lovéhaz u. 39. 3463400 2018.06.
Kun Zoltén 30/4060626 MNB
2421 Nagyvenyim, Foldvari u. 18. 2016.12.
Marosi Tibor Dr. 20/3931390 MNB
6729 Szeged, Mokrini u. 11. 2015.04.
Mersich Béla GTS Hungary Tavkozlési Kft. 8144105, MNB
mindségiranyitasi vezets 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15. 8144047 2016.09.
Novotny Julianna Dr.  ldomSoft Zrt. 30/7586100, MNB
minéségligyi menedzser 1134 Budapest, Tuzér u. 41. 7957806 2018.09.
Puskas Laszlé MVM Paksi Atomerémii Zrt. 20/9422327, MNB
kiemelt projektvezet6 7031 Paks, Pf. 71. (Hrsz. 8803/15) 75/506660 2016.09.
Sandor Tamas FUZZYSYS Kft., 1039 Budapest, 30/9829455; MNB
lgyvezeto igazgatd Kiralyok utja 206. fszt. 1. 2441000 2018.06.
Stolmaér Lajos Hold 93 Kft. 2960498, MNB
MIR tanacsado 1188 Budapest, Pamut u. 10. 2960499 2015.04.
Varga Katalin OPTEN Informatikai Kft. 2223130, MNB
MIR vezetd 1142 Budapest, Rakospatak u. 82. 4700760 2015.04.
Veress Andrés ITENG Informécio-technoldgiai, Vez. 30/9969563 MNB
Ugyvezetd, vezets tanacsaddé és Mérn. Bt., 1038 Bp., Blanka koz 4/B. 2018.06.
Kornyezeti Auditor: 8 6
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Antal Zoltan, miszaki, KMKK Kdzépkelet-mo. Kézl. Kézpont 36/521138, MNB
min. és korny.ir. oszt.vez. Zrt., 3300 Eger, Métyas kiraly ut 134. 36/413497 2015.009.
Drahovszky Zoltanné EQT Mérnoki Tanacsado Bt. 20/3190729; MNB
minéségiranyitasi vezeté 1172 Budapest, Tarcsai Ut 13. 2572116 2018.03.
Fortuna Laszl6 FORKORR Kft. 30/9727167, MNB
ugyvezetd, min. szakérté 3700 Kazincbarcika, Vajar u. 33. 48/512939 2018.12.
Flrdés Gabor Cellcomp Kft. 20/4245988, MNB
KIR vezets 9500 Celldomolk, Epitsk utja 8. 95/525311 2016.009.
Mesterhazi Sandor, min. CELLCOMP Kift. 95/525306, MNB
és kornyezetir. megbizott 9500 Celldomdélk, Epiték u. 8. 95/525550 2016.09.
Penderik Tamas Egyéni vallalkozo 20/9621674, MNB
1173 Budapest, Kistanya u. 9/C 2200600 2016.06.
Szvétek Lajos Jozsef PANNON NIVO Epité Zrt. 30/7488285, MNB
MIR/ KIR munkatars 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 59. 2360431 2016.03.
Takéacs Istvan EPCOS Kift. 20/2192430 MNB
LQM S vezet6 9700 Szombathely, Csaba u. 30. 2018.03.
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Kornyezeti Rendszermenedzser: 14 fo

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.’
beosztés cime Fax Lejarat
Antal Zoltan, miszaki, KMKK Kdzépkelet-mo. Kozl. Kézpont  36/521138, MNB
min. és korny.ir. oszt.vez. Zrt., 3300 Eger, Matyas kiraly 0t 134. 36/413497 2015.009.
Fortuna Léaszl6 FORKORR Kft. 30/9727167, MNB
ugyvezetd, min. szakért6 3700 Kazincbarcika, Vajar u. 33. 48/512939 2018.12.
Furdés Gabor Cellcomp Kift. ) 20/4245988 MNB
KIR vezet 9500 Celldomélk, Epitok tja 8. 95/525311 2016.009.
Horvath Zsolt Zoltan ABB Mérnoki, Keresk. és Szolgaltato 8865777 MNB
minéségiranyitasi vezetd Kft., 1138 Budapest, Vaci Ut 152-156. 2015.09.
Keszi Laszld Dalkia Energia Zrt. 20/9846756, @ MNB
régidigazgatd 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93. 82/422214 2016.12.
Lanyi Gabor Dr. ALTISZ Bt. 2663026, MNB
cégvezetd 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 12. 2668816 2016.03.
Mesterhazi Sandor, min.  CELLCOMP Kft. 95/525306, MNB
és kornyezetir. megbizott 9500 Celldomolk, Epiték u. 8. 95/525550 2016.009.
Pap Sandor TIGAZ Zrt. 70/6983798  MNB
minéségir. munkatars 4200 Hajduszoboszl6, Rékoczi u. 184. 2018.06.
Penderik Tamas Egyéni vallalkozo 20/9621674, MNB
1173 Budapest, Kistanya u. 9/C 2200600 2016.06.
Pungor Laszl4 MAM - Hungéria Kft. 30/3001704; MNB
mindségiranyitasi vezetd 9795 Vaskeresztes, F6 Ut 132. 94/514100 2017.12.
Solymosi Ildiké TQM Consulting Kft. 30/9645770; MNB
lgyvezeto 1038 Budapest, Tlndérliget u. 10/B 2435919 2017.12.
Takacs Istvan EPCOS Kift. 20/2192430 MNB
LQM S vezetd 9700 Szombathely, Csaba u. 30. 2018.03.
Turcsan Attila RAUCH Hungaria Kft. 30/3489998; MNB
junior termelési vezet6 1171 Budapest, Kis-Karos-hid u. 2. 2531222 2017.06.
Vargané Elek Ildiko EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft. 20/2291149, MNB
foly. fejlesztési vezet6 ~ 9700 Szombathely, Szent LészI6 kirdly u. 6. 94/522390 2016.12.
Munkavédelmi Auditor: 9 fo
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztés cime Fax Lejarat
Deli Arpad Dr. HBM Kft. 30/2311331; OE
muszaki igazgato 1133 Budapest, Arboc u. 6. 5775000 2017.06.
Gunczer Laszlo Karoly  Csongrad Megyei Kormanyhivatal 30/8175578 OE
munkavédelmi felligyel6 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. 2018.01.
Horvath Tamés VEKTOR Munkavédelmi Kft. 30/7498243  OE
tertleti kepvisel6 1222 Budapest, Nagytétényi u. 112. 2018.01.
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Karaszek Zsolt Bildentechnik Kft., 4025 Debrecen, 30/8641686 OE
muiszaki vezeto Vorosmarty M. u. 16. 1\V/17. 2018.01.
Nagy Adrienn 30/6251533  OE
4211 Ebes, Béke u. 46. 2018.01.
Sasvariné Kovacs Edit 30/4684780  OE
1051 Budapest, Oktdber 6. u. 3. 11/16. 2017.06.
Tausz Marcell Hungrana Kft. 30/5210287; OE
munkavédelmi vezeto 2432 Szabadegyhaza, Ipartelep 25/578169 2017.06.
Tibold Matyés 20/4561456  OE
7632 Pécs, Orgona u. 31. 2018.01.
Téth Mihaly AUMIX Bt. 30/2892657  OE
cégvezetd 4077 Debrecen, Nagycsere-tanya 100. 2018.01.
Munkavédelmi Rendszermenedzser: 12 fé6
Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Béres Gabriella Nestlé Hungaria Kft. 70/3771525 OE
munkavédelmi specialista 9737 Bk, Darling u. 1. 2017.06.
Deli Arpad Dr. HBM Kft. 30/2311331; OE
miiszaki igazgatd 1133 Budapest, Arboc u. 6. 5775000 2017.06.
Figura Laszl6 Zoltan HALAS Tiizvédelem Kft, 30/6189680; OE
munkavédelmi eléadd 6400 Kiskunhalas, Szentharomsag tér 9. 77/423500 2017.06.
Gunczer LaszIl6 Karoly  Csongrad Megyei Kormanyhivatal 30/8175578  OE
munkavédelmi felligyel6 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. 2018.01.
Kélman Rajmund Csongrad Megyei Katasztrofavédelmi 30/2993982; OE
ttizoltdparancsnok Igazg., 6721 Szeged, Berlini krt. 16-18. 62/621280 2017.06.
Karaszek Zsolt Bildentechnik Kft., 4025 Debrecen, 30/8641686 OE
muiszaki vezeto Vorosmarty M. u. 16. 1\V/17. 2018.01.
Mandler Gabor Videoton Autéelektronika Kft. 30/6303869; OE
munkavédelmi meérnék 8000 Székesfehervar, Berényi Gt 72-100. 22/533537 2017.06.
Nagy Adrienn 30/6251533  OE
4211 Ebes, Béke u. 46. 2018.01.
Sasvériné Kovacs Edit 30/4684780 OE
1051 Budapest, Oktéber 6. u. 3. 11/16. 2017.06.
Tausz Marcell Hungrana Kft. 30/5210287; OE
munkavédelmi vezet6 2432 Szabadegyhaza, Ipartelep 25/578169 2017.06.
Tibold Matyas 20/4561456  OE
7632 Pécs, Orgona u. 31. 2018.01.
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Téth Mihaly AUMIX Bt. 30/2892657  OE
cegvezetd 4077 Debrecen, Nagycsere-tanya 100. 2018.01.
Projektmegbizott: 7 f6

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Balati Beata Dr. Balati Research Kft. 20/9760341; MNB
lgyvezeto 6800 Hodmezovasarhely, Kinizsi u. 21.  62/533536 2018.10.
Kanka Andor Dr., klinikai Balati Research Kft. 20/5713982; MNB
kutatasi és min. vezets 6800 Hodmezovasarhely, Kinizsi u. 21.  62/533536 2018.10.
Nagy Attila, TPM & Six SCHOTT Hungary Kft. 94/568400; MNB
Sigma Leader 9724 Lukéacshaza, Otto Schott u. 1. 94/568425 2018.10.
Nagyné Dr. Dométor Judit, LEGO Manufacturing Kft. 30/2779905 MNB
Global EHS Menedzser 4400 Nyiregyhaza, LEGO u. 15. 2018.10.
Némethné Kiss Gabriella Magyar Posta Zrt. 30/7718497 MNB

IT Uzleti Elemzd 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2017.11.
Szalad Kinga Magyar Posta Zrt. 30/7713730 MNB
Projektmenedzser 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 2017.11.
Zandoki Beéta Magyar Posta Zrt. 30/7718166 MNB

IT Projektmenedzser 1138 Budapest, Dunaviréag u. 2-6. 2017.11.
CSR Menedzser: 6 fé

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.?
beosztas cime Fax Lejarat
Barath Andrea Budapest Févaros XI. ker. Ujbudai Polgar-  30/2744414;  MNB
esélyegyenlbségi referens mesteri Hivatal, 1113 Bp., Bocskai Ut 39-41. 3724563 2018.05.
Fabian Zoltan SZTE Minésegfejlesztési Iroda 30/4050748; MNB
alprojekt koordinator 6720 Szeged, Dugonics tér 13. 62/544550 2018.05.
Helle Gabor Robert Bosch Elektronika Kft. 20/5496906; MNB
mindségiranyitasi mérnok 3000 Hatvan, Robert Bosch Gt 1. 37/549906 2018.05.
Major Alexandra, EMEA Lexmark ITH Kft. 20/3546481; MNB
Env. Compliance Expert 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8. 5017200 2018.05.
Pannonhalminé Dr. Csoka Szegedi Tudomanyegyetem Mindségfejlesztési 30/3494079; MNB
Ildiko, minéségiigyi vezetd  Iroda, 6720 Szeged, Dugonics ter 13. 62/544550 2018.05.
Vass Monika MAV Zrt., 1087 Budapest, Konyves 30/8353579; MNB
menedzserasszisztens Kalman krt. 54-60. 5113087 2018.05.
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Kockazat Menedzser: 6 fo

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.’
beosztas cime Fax Lejarat
Bata Gabor IdomSoft Zrt. 30/9676565; MNB
projekt kontroller 1134 Budapest, Tizér u. 41. 7950447 2018.12.
Holczer Szabolcs IP-Park Tavkdzlési Szolgaltatd Kift. 30/2891590 MNB
minéségbiztositasi vezet6 1116 Budapest, Hunyadi Janos Gt 162. 2018.12.
Kanka Andor Dr., klinikai Balati Research Kft. 20/5713982; MNB
kutatasi és min. vezetd 6800 Hodmezovasarhely, Kinizsi u. 21.  62/533535 2018.12.
Novotny Julianna Dr. IdomSoft Zrt. 30/7586100; MNB
mindséglgyi menedzser 1134 Budapest, Tuzér u. 41. 7957806 2018.12.
Solymosi Ildikd TQM Consulting Kft. 30/9645770; MNB
ugyvezeto 1038 Budapest, Tundérliget u. 10/B 2435919 2018.12.
Somogyi Agnes Ardagh Metal Packaging Kft. 20/4478956; MNB
minéségiranyitasi vezeté6 4562 Vaja, Rohodi ut 1-3. 44/385299 2018.12.
Energiairanyitasi Belsé Auditor: 5 fé

Név Munkahely neve, Telefon Tanf.’
beosztas cime Fax Lejarat
Bartha Eva Zsuzsanna  e.com-CERT Kift. 70/3389216, MNB
vezeto auditor 1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 4130090 2018.06.
Gyo6rosi Csaba e.com-CERT Kft. 30/7494448 MNB
vezeto auditor 1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 2018.06.
Kovacs Ildiko REPET Kornyezetvédelmi, Vegyipari Termels, 30/8288659; MNB
IR Vezeto Szolgaltat6 Kft., 1143 Budapest, llka u. 2-4. 3095064 2018.06.
Timar Imre e.com-CERT Kift. 20/9442959; MNB
ugyvezeto 1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 4130089 2018.06.
Varga Béla Gyorgy A-HID Zzrt. 20/2171874; MNB
mindéségiranyitasi mérnok 1138 Budapest, Karikas Frigyes u. 20. 4562200 2018.06.

A tablazatok adatai a http://www.eoq.hu honlapon taldlhatokkal megegyezék.
Az adatokban mddositas csak az oklevél tipusanak és lejaratdnak megadéasaval
kérheté6 az info@eoq.hu cimre kild6tt e-mailben, vagy a 2127638 szamra
kuldott faxban. Az oklevél adatai nélkili cimvaltozas jelzést a bizonytalan

azonosithatdésag miatt nem tudjuk kezelni.

212



M11l. Az EOQ teljes jogu tagszervezetei

(2015. december 31.)

Austria: Quality Austria (1979)

Belgium: Flemish Quality Management Centre (1974)

Bosnia & Herzegovina: Bosnia & Herzegovina Quality Association
Bulgaria: Bulgarian Club 9000 (2012)

Croatia: Croatian Society for Quality (1993)

Cyprus: Cyprus Association of 1ISO 9000 Certified Companies (2003)
Czech Republic: Czech Society for Quality (1993)

Denmark: Danish Society for Quality (1961)

Estonia: Estonian Association for Quality (1993)

France: French Quality Movement (1956)

. Finnish Association for Quality (1966)

. Germany: German Society for Quality (1956)

. Georgia: Georgian Association for Quality

. Greece: Hellenic Management Association (1996)

. Hungary: Hungarian National Committee for EOQ (1966/1972)

. Kazakhstan: International Association of Quality Managers and Auditors
. Kosovo: Quality Kosova

. Malta: Malta Chamber of Commerce, Enterprise and Industry (1987)
. Moldova: Ecofin Consult

. Norway: Norwegian Society for Quality and Risk Management (2004)
. Poland: Polish Centre for Testing and System Certification (1994)

. Portugal: Portuguese Association for Quality (1971)

. Romania: Romanian Association for Quality (1993)

Russia: Russian Federal Agency on Technical Regulation and Metrology (1967)
. Slovakia: Slovak Society for Quality (1992)

. Slovenia: Slovenian Quality Association (1992)

. Spain: Spanish Association for Quality (1966)

. Sweden: Swedish Association for Quality (1961)

. Switzerland: Swiss Association for the Promotion of Quality (1967)

. The Netherlands: NNK (2012)

. Turkey: Turkish Standards Institution (1976)

32. Ukraine: Ukrainian Association for Quality (1996)
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Megjegyzés: Zardjelben a csatlakozas eve
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M12. EOQ tagszervezetek és partnerek
(2015. december 31.)

EOQ tagszervezetek
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. Croatia: Oskar Educos

. Egypt: Egyptian Organization for Standardization and Quality

. France: French Standard Organization

. Lithuania: Lithuanian Quality Management Association

. Norway: Quality Management Certification

. Russia: European Quality Centre

. Russia: Tatarstan Center of Standardization, Metrology and Certification
. Russia: Centre for Testing and Certification — St. Petersburg

. Russia: Ural Centre of Standardization, Metrology and Certification
. Serbia: United Association for Quality (1967)

. Ukraine: Ukrainian Scientific Research and Training Center

EOQ tarsult, regionalis és egyetemi partnerek
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. Belarus: Belarusian State Institute for Standardization and Certification
. Egypt: Arab Academy for Science and Technology and Maritime Transport
. France: Compiégne Technical University

. Iran: Iranian Society of Quality Managers

. Japan: Union of Japanese Scientists & Engineers

. Korea: Korean Standards Association

. Macedonia: MAKCERT

. Marocco: TQM Association

. Mexico: Latino American Institute for Quality Assurance

. Russia: Armor Test

. Singapore: The Standards, Productivity and Innovation Board

. Taiwan: Chinese Society for Quality

. The Netherlands: MeduProf-S

. United Kingdom: European Society for Quality in Health Care

. USA: American Society for Quality

. USA: GOAL/QPC



M13. Az EOQ és mas minoségugyi szervezetek
2016. evi nagyobb nemzetko6zi rendezvényei

2016 Lean and Six Sigma Conference
2016. februar 29.-marcius 1. Phoenix, Arizona, USA

2016 World Conference on Quality and Improvement
2016. majus 17-18. Milwaukee, Wisconsin, USA

17" International Symposium on Quality
“Quality Makes a Difference
2016. marcius 16-18. Zadar, Horvatorszag

60" EOQ IAQ Congress
2016. janius 1-2. Helsinki, Finnorszag
www.quality2016.eu

2" International Conference on Quality Engineering and Management
“A better World with Quality”

2016. jalius 13-15. University of Minho, Guimardes, Portugalia
http://icqem.dps.uminho.pt

ANQ Congress 2016
2016. szeptember 22-23. Vladivostok, Russia

8" Canadian Quality Congress
2016. szeptember 19-20. McGill University, Montreal, Kanada
www.canadianqualitycongress.com

21°' APQO International Conference
2016. november 20-23. Rotorua, Uj Zeeland
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M14. Az EOQ MNB jogi tagjainak néevsora

(a 2015. december 31-i allapotnak megfeleléen)

1. AdWare Q1 Kft. Budapest
2. Agroplast Kft. Gyal
3. Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt. Tiszavasvari
4. Alstom Hungaria Zrt. Budapest
5. AQUA NOVA Kift. Budapest
6. Ardagh Metal Kft. Vaja
7. ATKIS Automatika Kft. Budapest
8. AUCHAN Magyarorszag Kft. Budaors
9. AUDI Hungaria Motor Kft. Gyor
10. Austria Juice Hungary Kft. Véasarosnamény
11. Autoliv Kft. Sopronkovesd
12. B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest
13. B. Braun Medical Hungary Kft. Budapest
14. B. Braun Trading Kft. Budapest
15. Balati Research Kft. Hodmezovasarhely
16. BANFFI & BANFFI Kft. Szeged
17. Baumit Kft. Dorog
18. Béres Gyogyszergyar Zrt. Budapest
19. Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. Budapest
20. BME Epitémérnoki Kar, Altalanos Tanszék  Budapest
21. BME Mérnoktovabbképzé Intézet Budapest
22. Bold Agro Kft. Derecske
23. Boly Zrt. Boly
24. BONEX Epitsipari Kft. Szigetszentmarton
25. Budapest és Pest Megyei Mérndki Kamara Budapest
26. BSIS9 Inform. és Tanacsadd Kft. Budapest
27. Budapesti Gazdasagi Foiskola Klkereskedelmi Kar Budapest
28. Budapesti Corvinus Egyetem Budapest
29. Bunge Zrt. Budapest
30. Campden BRI Magyarorszag Nonprofit Kft. Budapest
31. Castrol Hungéria Kft. Budapest
32. CERTOP Kft. Budapest
33. Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. Dunaharaszti
34. Columbian Tiszai Koromgyarté Kft. Tiszaljvaros
35. CongressLine Kft. Budapest
36. CONSACT Kft. Budapest
37. Continental Automotive Hungary Kft. Veszprém
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38.
39.
40.
41,
42,
43.
44,
45,
46.
47,
48.
49,
50.
51.
52.
53,
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

Continental Dohanyipari Zrt.
ContiTech Rubber Industrial Kft.

CROWN Magyarorszdg Csomagoloipari Kft.

Cukorkutato Kft.

DAK Acélszerkezeti Kft.
DANUBIUS Hotels Nyrt.
Debreceni Egyetem

Debreceni Egyetem EMMI

DE Klinikai Kdzpontja

DEKRA Certification Kft.
Dél-Alfoldi Kertészek Szovetk.
DINOX-H Nemesacéltermék Gyarto Kft.
DMRYV Zrt.

Dorsum Inform. Fejleszto Zrt.
Douwe Egberts Hungary Zrt.
Dreher Soérgyarak Zrt.

Dunakeszi Jarmujavito Kft.
Dunapack Kft.

DUNASTYR Polisztirolgyarto Zrt.
EASY Holding Zrt.

Egis Gyogyszergyar Zrt.

EISPRO Kft.

EKO Kft.

Electrolux Lehel Kft.

Elektromos Miuszaki Szolgéaltatd Kft.
Elsé Vegyi Industria Zrt.

ELTEC Holding Kft.

Emberi Eréforrasok Miniszt.
EMI-TUV SUD Kft.
EURO-MONTEX Kft.

Eurosped Zrt.

EVAT Egri Vagyonkezel6 Zrt.
FEMALK Zrt.

Ferrcert Tanusito és Ellenérzé Kft.
Fertészéplak Kozség Onkormanyzata
Festékipari Kutaté Kft.

Flavon Group Kft.

Foldméreési és Tavérzékelési Intézet
Foldmuveléstugyi Minisztérium
Fornetti Pannon Kft.

FOTAV Zrt.

Satoraljadjhely

Szeged
Nagykoros
Budapest
Dunaujvaros
Budapest
Debrecen
Debrecen
Debrecen
Budapest
Szentes
Tatabanya
Vac
Budapest
Budapest
Budapest
Dunakeszi
Nyiregyhéaza
Budapest
Budapest
Budapest
Torokbalint
Nyiregyhéza
Jaszberény
Godolls
Budapest
Budapest
Budapest
Szentendre
Budapest
Budapest
Eger
Budapest
Dunadjvaros
Fertoszéplak
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Kecskemeét
Budapest
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79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
1009.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.

FrameWork Hungary Kft.
FrieslandCampina Hungéaria Zrt.
G&G és Tarsai Kft.

Gallicoop Zrt.

Ganz Merogyar Kft.

GEA EGI Energiagazdalk. Zrt.
GEG eés Tarsai Kft.

Generali Biztosito Zrt.

Gépipari Tudomanyos Egyesulet

GRUNDFOS Magyarorszag Gyarto Kft.

GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.
GYEL Kft.

Gyermelyi Zrt.

HAJDU Autotechnika Ipari Zrt.
HALASPACK Csomagol6anyag Bt.
Hamburger Hungaria Kft.
HEINEKEN Hungaria Sorgyarak Zrt.
HM Védelemgazdasagi Hivatal
HNS Miszaki Fejleszto Kft.
Hodagro Zrt.

Hod-Mezoégazda Zrt.

Hungaro Chemicals Kft.
HungaroControl Zrt.

Hungerit Zrt.

ICG Integrated Consulting Group Kft.

IFKA Kdézhaszni Nonprofit Kft.
Informatikai és Konyvtari Szévetség
INNOVATEXT Zrt.

Intersnack Magyarorszag Kft.
IREKS-STAMAG Kft.

ISD Kokszolé Kft.

ISO 9000 Férum Egyesulet
ISOPLUS Tavhovezetékgy. Kft.
ISORAT Tanacsado Kft.

ISV Zrt.

Izotop Intézet Kft.

JASZ-TESZ Kft.

K+F Konzervkutaté és Fejleszté Kft.
Kaiser Food Kft.

Kaloplasztik Kft.

Budapest
Budapest
Kiskunfélegyhaza
Szarvas
Godolls
Budapest
Keszthely
Budapest
Budapest
Tatabanya
Budapest
Budapest
Gyermely
Téglas
Kiskunhalas
Dunaujvaros
Sopron
Budapest
Gyor
Hodmezovasarhely
Hodmezovasarhely
Nagycserkesz
Budapest
Szentes
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Komérom
Dunaujvaros
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Nagyréde
Budapest
Szolnok
Kalocsa

KALORIA Go6ddllsi Nonprofit Kézhasznli Kft. Godolls



120.
121.
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
1309.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154,
155.
156.
157.
158.
159.
160.

Kecskeméti Foiskola GAMF Kar
KISCHEMICALS Kft.
Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.

KNORR-BREMSE VJR Hungéria Kft.

Kodolanyi Janos Féiskola
KOMETA 99 Zrt.
KONTASET Kft.

KOVET Egyesiilet

KTI Nonprofit Kft.

Kvalikon Kft.

Lesaffre Magyarorszag Kft.
Lexmark ITH Kft.

Linamar Hungary Nyrt.
LINDE Gaz Magyarorszag Zrt.
Macher Gépészeti és Elektonikai Kft.
MAG ICS Holding Zrt.
Magyar Cukor Zrt.

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

Magyar K6zat Nonprofit Zrt.
Magyar Nemzeti Bank
Magyar Suzuki Zrt.

Magyar Védjegy Egyesulet

Mars Magyarorszag Kisallateledel Gyarto Kft.

Master Good Kft.
MAYV Szolgéltaté Kézpont Zrt.
MAYV Zrt.

MEDIKEMIA lpari és Kereskedelmi Zrt.

MERKBAU Epitéipari Kft.
METRO Kereskedelmi Kft.
MH Egészségligyi Kdzpont
MICHELIN Hungéria Kft.
Micro Options Kft.
MIRELITE MIRSA Zrt.
Miskolci Egyetem
Miskolci Likérgyar Zrt.
Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt.
Modine Hungaria Kft.
Mondelez Hungaria Kft.

MOSZI Orszagos Szikvizkészito Ipartestilet

M Profood Zrt.
MTA SZTAKI

Kecskemet
Sajobabony
Kecskemét
Budapest
Székesfehérvar
Kaposvar
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Oroshéaza
Répcelak
Székesfehérvar
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Esztergom
Budapest
Csongrad-Bokros
Kisvarda
Budapest
Budapest
Szeged
Kiskunhalas
Budaors
Budapest
Nyiregyhéza
Budaors
Albertirsa
Miskolc-Egyetemvaros
Miskolc
Miskolc
Mezékovesd
Budapest
Budapest
Pécs
Budapest
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161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.

MVM ERBE Zrt.

MVM Partner Zrt.

MVM Zrt.

NEBIH

Nemzetgazdasagi Minisztérium
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
OAM Ozdi Acélmiivek Kft.
Obudai Egyetem

OILTECH Kft.

OPEL Szentgotthard Kft.
Orszagos Atomenergia Hivatal
Orszagos Rendor-fokapitanysag
OSI Food Solutions Hungary Kft.
OT Industries-KVV Zrt.
PANNON EGYETEM

Papai Hus 1913 Kft.

Parola Kft.

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

PEMU Mianyagipari Zrt.

Perfekt Zrt.

Petrolszolg Kft.

PICK Szeged Zrt.

Pinguin Foods Hungary Kft.

PMS 2000 Mérnoki Tarsasag
POLIGONT Mérnoki Szolgaltato Kft.
PSM Protech Hungaria Bt.
PUHI-TARNOK Ut- és Hidépits Kft.
QM System Ellenérzé és Tanusito Kft.
Quality Line Kft.

Réba Futomi Kft.

Rail Cargo Hungaria Zrt.

Rauch Hungaria Kft.

Reanal Finomvegyszergyar Zrt.
REDEL Elektronika Kft.

Richter Gedeon Nyrt.

Roto Elzett Certa Kft.

SAG-Epité Zrt.

Schneider Electric Hungaria Villamossagi Zrt.

SGS Hungaéria Kft.
Siemens Zrt.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Ozd
Budapest
Lovészi
Szentgotthéard
Budapest
Budapest
Bébolna
Siéfok
Veszprém
Papa
Budapest
Pécs
Solymar
Budapest
Szazhalombatta
Szeged

Baja

Gyor
Nagykanizsa
Zalaegerszeg
Tarnok
Budapest
Nagykovacsi
Gyor
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
LOvo
Székesfehérvar
Budapest
Budapest
Budapest



202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
2009.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224,
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.

Sole-Mizo Zrt.

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
Szamos Marcipan Edesipari Kft.
Szatmari Konzervgyar Kft.

Szegedi Tudomanyegyetem Mérndki Kar
Szegedi Vas- és Fémontode Kft.
SZENZOR- Metroldgia Tanacsado Kft.

Szerencsejaték Zrt.

SZIE, Egyetemi Minéseglgyi Koézpont

Szolnoki Foéiskola

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér-fokapitanysag
T&T Quality Engineering Kft.
TEKA Magyarorszag Zrt.

Tesco-Global Zrt.

TEVA Gyogyszergyar Zrt.
TEVA Gyogyszergyar Zrt.
TNT Express Hungary Kft.
Tokaj Kereskedéhaz Zrt.
TQM Consulting Kft.

TRIGO C.E.E. Kft.

TUTTI Elelmiszeripari Kft.

UNIVER Product Zrt.

Vagoballat és Hus Terméktanacs

VALEO Auto-Electric Magyarorszag Kft.
VAMAY Vasuti Berendezések Kft.

Vetémag Szovetség és Terméktanacs
Vibracoustic CV Air Springs Magyarorszag Kft.
VIDAL Tanacsad6 Kft.

Videoton EAS Kft.

VIDEOTON Elektro-Plast Kft.
VINCOTTE Internat. Hungary Kft.
VMJV Polgarmesteri Hivatal
WESSLING Hungary Kft.

Zalakeramia Zrt.
Zala Megyei Korhaz

ZEGAN-METHOD Kft.
Zsindelyes Kereskedéhaz Kft.
Zwack Unicum Nyrt.

Szeged
Bicske
Pilisvorosvar
Tyukod
Szeged
Szeged
Budapest
Budapest
Godolls
Szolnok
Nyiregyhéza
Budapest
Mosonmagyarovar
Budaors
Debrecen
Godolls
Budapest
Tolcsva
Budapest
Vac
Réabapatona
Kecskemét
Budapest
Veszprém
Gyongyos
Budapest
Nyiregyhéza
Hodmezovasarhely
Székesfehérvar
Kaposvar
Budapest
Veszprém
Budapest
Tofej
Zalaegerszeg
Gant

Erpatak
Budapest
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M15. Az EOQ MNB tagnévsora

(a 2015. december 31-i allapotnak megfeleléen)”

1.Abdalla Rozalia

(J,5,7,12) Budap. Gazd. Foéisk. Kilker.Kar

2. Acsai Antalné dr.Kobolka Livia (LR,3,19)

3.Acs Borbala
4.Adam Janos
5.Adany Roza Dr.
6.Adovics Laszl6
7.Anda Tivadar
8.Angeli Aranka
9.Antal Zoltan

10.Anwar Mustafa Dr.

11.Anyos Eva Dr.
12. Asztalos Gabor
13.Auner Aliz
14.Babilai Zoltanné
15.Bacskai Sandor
16.Bacskai Zoltan
17.Bagi Tibor
18.Bajkai Tibor
19.Bajok Janos
20.Baksa Adrienn
21.Balassa Judit

22.Balatoni 1ldik6 Dr.

23.Balazs Arpad
24.Balazs Beata
25.Balazs Emma
26.Balazs Ildikd
27.Balazs Roland

28.Balint Gyongyi Gabriella

29.Balla Gabor
30.Balogh Andras
31.Balogh Gyula
32.Balogh Laszl6

33.Baloghné Kiss Agota

34.Balogh Sandor
35.Banffi Istvan
36.Banfi Brigitta
37.Bano Imre Dr.
38.Banyasz Jozsefné

(3,3,7) Szamos Marcipan Edesipari Kft.
(J) Boly Zrt.

(J,15) Debreceni Egyetem

(J) KNORR-BREMSE VJR Hungaria Kft.
(7,12,16) MAV-START Zrt.

(J) PUHI-TARNOK Ut- és Hidép. Kft.
(7) KMKK Kozépkelet-mo. Kdzlek. Kp. Zrt.
(VER,6,7,12,13)

(3,5,12) IDS Scheer Hungaria Kft.

(J,1) T&T Quality Engineering Kft.

(J) TEVA Gydgyszergyar Zrt.

(J,3) Master Good Kft.

(J,3) EKO Kft.

(J,1,12,16) Vibracoustic CVAS Mo. Kft.
(J,11,12) EASY Holding Zrt.

(J,3) PICK Szeged Zrt.

(7,12,13) MAV Zrt. Gépészeti Uzletaga
(J,3,19) Foldmtvelésiigyi Minisztérium
(J,5,12) 1zotdp Intézet Kft.

(J,7,15) DE Klinikai Kézpontja

(J,12) POLIGONT Mérnoki Szolgalt. Kft.
()

(J) BSIS9 Inform. és Tanacsadd Kft.
(J,Vv,3,7,12,13) AUCHAN Magyarorszag Kft.
BPM Solutions Tanacsadé Kft.

(7,15) Synlab Hungary Kft.

(J) Réba Futomii Kft.

(12) Jarmtszerelvényt Gyarto Zrt.

(7,8,12,13,14) Lufthansa Technik Budapest Kft.

(J) EURO-MONTEX Kift.

(J) SGS Hungaria Kft.

(J,4,5,7,18) Roto Elzett Certa Kft.

(3,3) BANFFI & BANFFI Kft.

(J,19) Biokontroll Hung. Nonpr. Kft.

(J,1) Bp. és Pest M-i Mérntki Kamara

(7) XII1. ker. Onkorm. Szocialis Szolg. Kp

Budapest
Budapest
Pilisvorosvar
Boly
Debrecen
Budapest
Budapest
Tarnok

Eger
Budapest
Budapest
Telki
Go6dolls
Kisvarda
Nyiregyhéaza
Nyiregyhaza
Budapest
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest
Debrecen
Nagykanizsa
Szézhalombatta
Budapest
Budadrs
Budapest
Budapest
Gyor
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Lovo
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest

* Megjegyzés: A munkahely elétt zarojelben a betijelek jelentése: J - jogi tag képviseldje,
Z - vezet6ség tagja, L - ellenérzé bizottsag tagja, V - vélasztmany tagja, E - szakbizottsag
elndke, R - szakbizottsag tarselndke, T - szakbizottsag titkara és a szamok azt jelzik, hogy az
EOQ MNB tagjai mely szakbizottsagokba jelentkeztek be (a szdmozast lasd a 113. oldalon).
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39.Barath Erzsébet
40.Barath-Németh Krisztina
41.Bardos Krisztina
42.Barki llona

43.Barnai Katalin
44.Barota Edit

45.Bartfai Emilné

46.Bartha Eva Zsuzsanna
47.Barthané Deak Marianna
48.Bartok Monika

49.Bartos Erika

50. Bartuczné Kovacs Olga Dr.

51. Becskehazi-Tar Judit
52.Bede Sandor
53.Bende Zoltan Dr.
54.Benedek Orsolya
55.Benyhe 1ldiko
56.Berczeli Attila
57.Bereczki Gabor
58.Berényi Andras

59. Berényi Vilmos e. v.
60. Béres Gabriella

61. Berger Bernadett

62. Bertalan-Bokan Hajnalka

63.Bertok Zoltan
64.Besnyg Didna
65.Biacs Péter Akos Dr.
66.Bird Attila
67.Biro-Kostyan Szilvia
68.Bird Krisztina Dr.

69. Blumenschein Maria
70.Boda Géza

71.Bodis Zoltanné
72.Bodnar Emese
73.Bodnarné Molnar Edina
74.Bodroghelyi Csaba
75.Bogdan Andrés
76.Bognér Karoly
77.Bognarné Laposa llona
78.Bohm Zoltan Gydrgy
79.BOl6Ni Balazs
80.BOloNi Péter ifj.
81.Borbély Janosné Dr.
82.Boross Ferenc Dr.
83.Bosz Richard
84.Botha Edit

(3) Vaci Malom Kft.

(3,12,15) SE. Il. Gyermekklinika, Mikrob. labor.

(J) IFKA Kdzhasznu Nonpr. Kft.

(J,7) Richter Gedeon Nyrt.

(3) Nestlé Hungaria Kft.

(7) Mandelay Kft.

(J) Reanal Finomvegyszergyar Zrt.

(7) E.com-CERT Kft.

(J) DE Klinikai Kdzpontja

(5,7,12) Quality & Value Kft.

(J,10) Baumit Kft.

(J,3) Campden BRI Mo. Nonprofit Kft.
(5,6,7,12,15,17,18) Progresszivitas Kft.
(1,2,7) Gondviselés Patika 95 Bt.
(J,2,12,14) Reanal Finomvegyszergyar Zrt.
(2,7) EGIS Gydgyszergyar Nyrt.

(J) CongressLine Kft.

(J) Campden BRI Mo. Nonprofit Kft.
(J,7) Hddagro Zrt.

(1,7,16) EMTC Villamosgépgyarto Bt.

(VE,2,6,7-12,16,18) WIL-ZONE Tanacsadé Iroda

(7,12,15) Nestlé Hungaria Kft.

(7,15) Fév. Onkormanyzat Nyiré Gyula Korhaz
(3,3) TUTTI Elelmiszeripari Kft.

(5,7,8,12) Magyar Posta Zrt.

(J) OSI Food Solutions Hungary Kft.

(3,13,14)

(J) Knorr-Bremse Fékrendsz. Kft.

(7) Robert Bosch Kft.

(J,15) Emberi Eréforrasok Miniszt.

(3,2,3,5,7,10-16) MEDIKEMIA Ipari és Keresk. Zrt.

(J,7) Orszagos Atomenergia Hivatal
Swietelsky Vasuttechnika Kft.

(7,16,17) Nemzeti Média- és Hirkozl. Hatdsag
(14) Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.
(3,5,7) S. M-i Korményhivatal Elelm.és Aeil.lg.
(9) KOVET Egyesiilet

(J,15) Zala Megyei Kérhaz

(J,7) MVM ERBE Zrt.

(J,T,16) SZENZOR-Metrol. Tanacsadd Kft.
(J,16) SZENZOR-Metrol. Tanacsado Kft.
(J,19) Debreceni Egyetem EMMI

(Z,1-19) EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
(7,12) E.com-CERT ICB Rendszertanisité Kft.
(J,7) Pinguin Foods Hungary Kft.

Véc
Budapest
Budapest
Budapest
Bk
Szigetszentmiklos
Budapest
Budapest
Debrecen
Aszbd
Dorog
Budapest
Besenydsd
Szob
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Hodmezévasarhely
Cegléd
Esztergom-Kertvaros
Bick
Budapest
Gyor
Budapest
Babolna
Budapest
Kecskemét
Budapest
Budapest
Olaszfalu
Szeged
Budapest
Celldomélk
Budapest
Budapest
Kaposvar
Budapest
Zalaegerszeg
Budapest
Budapest
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Baja
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85.Bozsik Erzsébet Dr.
86.Bozzai Zoltan
87.Braxmairné Varga Ildiko
88.Budahazi Zsuzsanna
89.Biidi Ferenc Dr.

90.BUki Szilvia Dr.

91. Burusan Mariann
92.Busak Sandor

93.Buzas Attila Dr.

(2) GYEMSZI-OGYI

(1,7) Réba Jarmi Kft.

(7) Pick Szeged Zrt.

(6,7) Magyar Posta Zrt. Vezérigazgatdsag
(T,18) Quality Line Kft.

(J,17) VMJV Polgarmesteri Hivatal

(J) Castrol Hungéria Kft.

Févarosi Kozlekedési Feluigyelet
(5,7,12,14,17) BIO-Trend 9000 Bt.

94. Chronowszki Maria Valéria Nitrogénmiivek Vegyipari Rt.

95.Cifka Janos
96. Clementis Gyorgy Dr.

(J) PUHI-TARNOK Ut- és Hidép. Kft.
(J,2) Egis Gyogyszergyar Zrt.

97. Csakberényi-Malasics Dorottya (J,7) Reanal Finomvegyszergyar Zrt.

98.Csanadi Maria
99. Csapkd Istvan
100. Csaszar Andras
101. Csati Miklos
102. Csatos Gyorgy
103.Cseh Imre

MEDIKUM '97 Bt.

(6,7,8,10,17) MAV-START Zrt.

(J) Zalakeramia Zrt.

()

(J) POLIGONT Meérnoki Szolgalt. Kft.
(J) BONEX Epitéipari Kft.

104. Csendesné Dolinay Margit(3,7,13) Hagyomanysrzé pékmester

105. Cserhalmi Zsuzsanna Dr.
106. Cserhati Zoltan
107.Cserna Viktoria
108.Csesznokné Fileki Déra
109. Csikds Marta Eva
110.Csiszar Balazs

111. Csiszar Miklos Béla
112.Csitariné Szabho Erika
113.Csizmadia Tibor Dr.

114. Csomor Mikldsné
115.Csorba-Papp Ildiké

116. Csordasné Szala Beatrix
117.Cs0Orkol Laszlo
118.Csucska Péter

119. Csuri-Balogh Vilmos
120.Czabai Gabor
121.Czaganyi Zoltan
122.Czegledi Sandor
123.Czerok Krisztian
124.Czibere Kéroly
125.Czikmantory Tamas

(3) Kdzponti Elelmiszer-tudom. Kutatéint.
(J) Alstom Hungaria Zrt.

(J,4) Magyar Ko6zut Nonprofit Zrt.

(J,3) Lesaffre Magyarorszag Kft.

Orszagos Széchényi Konyvtar

(4,7) Fejér Megyei Allami Kozutkezels Kht.

(5,7,10,12,13,14,15,17,18) BRAINSPOTTING Bt.

(3) JASZ-TESZ Kift.

(J,5) PANNON EGYETEM

(7) TIS-Pécs Kft.

(7) Magyar Posta Zrt.

(7) Robert Bosch Energy and Body System
(1,7) Rosenberger Magyarorszag Kft.
(J,10,18) Lexmark ITH Kft.

(11)

(7) CLINICHEM Kft.

(6,7,12,15) CE Certiso Kft.

(7) MAV-START Zrt.

(J) Eurosped Zrt.

(VR,15,17) MRE Szeretetszolgalati Iroda

(7) ECO-TEC Miiszaki-Gazd. Tanacsado Kft.

126. Czirjakné Matlak Annamaria Dr. (3) Food System Kft.

127.Czita LaszI6 Dr.
128.Dancsi Lajos
129. Danyi Istvan
130. Dapsy Zoltéan
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(7) Magyar Posta Zrt.

(J) LINDE Géaz Magyarorszag Zrt.
(12,13)

(J,14) Continental Automot. Hung. Kft.

Budapest
Gyor
Baja
Budapest
Budapest
Veszprém
Budapest
Budapest
Budapest
Pétfiirds
Tarnok
Budapest
Budapest
Szeged
Budapest
Tofej
Szeged
Hahot
Budapest
Ujszéaz
Budapest
Budapest
Szolnok
Budapest
Budapest
Székesfehérvar
Esztergom
Nagyréde
Veszprém
Pécs
Budapest
Miskolc
Jaszarokszallas
Budapest
Budapest
Budapest
Budadrs
Szolnok
Budapest
Budapest
Budapest
Miskolc
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest



131.Darvas Zoltan Dr.
132.David Zoltan
133.Dedk LaszI6
134.Debreczeni Sandor
135.Debreczeny Istvan Dr.
136.Deim Tamas
137.Deli Arpad Dr.
138.Demeter Dénes
139. Deres Attila

140. Dervarics Maté
141. Doban Ferenc
142.Dob6 Balazs
143.Dobdczky Istvan
144.Dobos Zsolt

145. D6brondi Eva

(5,12) QualiTech Kft.

(J,5,12,13,14) ISORAT Tanécsado Kft.

(J,3) AQUA NOVA Kift.
(5,7,12) MVM OVIT Zrt.
(VE,14)

(J,12) Columbian Tiszai Koromgy. Kft.

(4) HBM Kft.

(7) Lufthansa Systems Hungaria Kft.
(5,7,12,13,14) TIGAZ Zrt.

(J) MEDIKEMIA Ipari és Keresk. Zrt.
(1,7,8,10,18) Wescast Autoipari Zrt.

(2,7) GlaxoSmithKline Biologicals Kft.

(J,5,7,10) TEKA Magyarorszag Zrt.
(7) Rosenberger Magyarorszag Kft.
(5,10,12) EVONIK Agroferm Zrt.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Tiszaljvaros
Budapest
Budapest
Hajduszoboszlé
Szeged
Oroszlany
G06dolls

Mosonmagyarévar

Jaszarokszallas
Kaba

146. D6ka Robert (3,7) Electrolux Lehel Kft. Jaszberény
147.Dolgos Sandor Dr. (J) B.Braun Medical Hungary Kift. Budapest
148. Dolmény Mihély ISD DUNAFERR Zrt. Acélmiivek Dunadjvaros
149. Doma Istvan (3,7) Creodo Bt. Szolnok
150. Doman LaszIl6 (7) HM, Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatal Budapest
151. DOmény Istvan (J) ELTEC Holding Kft. Budapest
152. Domonkos Vilmosné (3,3) KOMETA 99 Zrt. Kaposvar
153. DOMOtOr Attila (6,7,12,14,16) Tanxperts Hungary Kft. Veszprém
154.DOnczd6 Zoltan (J,18) ICG Integr. Consult. Group Kft. Budapest
155.DOra Sandor (J) MERKBAU Epitgipari Kft. Kiskunhalas
156.DOrgo Eva (9,3) M Profood Zrt. Pécs
157.D0zsa-Kovacs Eszter (J,13) ZEGAN-METHOD Kft. Géant
158.Dozsa Zoltan (9,1,18) ZEGAN-METHOD Kft. Gant

159. Dragon Karoly (J) Szamos Marcipan Edesipari Kft. Pilisvorésvar
160. Drahovszky Zoltanné (7,12,14,16) EQT Mérnoki Tanacsado Kft. Budapest
161. Drégelyi-Kiss Agota Dr.  (VET,1,7,10,16) Obudai Egyetem BGK AGI Gépgy. Szakcs. Budapest
162. Dudas Ferenc Dr. (VE,7,17) CIG Pannonia Altalanos Biztosito Zrt. Budapest
163.Dudasné Sz. Marianna  (3,12,19) Budapest
164. DUl Nandor (3,6,11,12,18) Modul-OK Szolgaéltato és Tanacsado Kft.Erdokertes
165. Ecseki Hella (J,13) Kaiser Food Kft. Szolnok
166. Edvy Zoltéan (V,1,5,7,12) Wiedenmann Kift. Beled
167.Eke Imre (8,12,13) Neon Sign Kft. Dunakeszi
168.Elek LaszIlo (3,1) Vibracoustic CVAS Mo. Kft. Nyiregyhéza
169. Emmer Edina (J,3) IREKS-STAMAG Kft. Komarom
170.Edry Dénes (7) Visegradi Asvanyviz Kft. Visegrad
171.Erdei Janos (8,10,18) BME Ipari Menedzsment és Vallk. Tanszék  Budapest
172.Erdélyi Gyorgy (3,3) OSI Food Solutions Hungary Kft. Babolna
173.Erdi Gyorgy (J) LINDE Géz Magyarorszag Zrt. Répcelak
174.Erdégssy Imre (J) CONSACT Kift. Budapest
175.Erdds Zoltan Dr. (VT,3,7) Qualiment Kft. Budapest
176.Erdss Erzsébet (7) Bélint Sandor Szeretetotthon Szeged
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177.Ertseyné Dr. Peregi Katalin (7) BCE Kertész. Tud. Kar, Zoldségt. Tsz. Budapest

178.Eszes Ferenc Dr. (J,3,5) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar Szeged
179.Eszesné Téth Katalin Dr. (7,12) Szeged

180. Esztergomi Melinda (3,3) M Profood Zrt. Pécs

181. Fabian Katalin (J) METRO Kereskedelmi Kft. Budaérs

182. Fabianné Ziman Erika (6,12) Magyar Foldgazkereskeds Zrt. Budapest

183. Fabian Zoltan (VE,5,7,15,18) SZTE Mindségfejlesztési Iroda Szeged
184.F&bryné Dobai llona (3,5) EVAT Egri Vagyonkezelé Zrt. Eger
185.Farag6 Janos (J,12) Modine Hungéria Kft. Mezékovesd
186. Farago Lajos @) Miskolc
187.Farkas Gabriella Dr. (3,5-10,12,14,16,17) OE BGK AGI Gépgyartas Szakcsoport Budapest

188. Farkas Imre Albert (3,M,5) GEA EGI Energiagazdalk. Zrt. Budapest

189. Farkas JOzsef r. dandartabornagy (J,17) Sz-Sz-B M-i Renddrfékapitanys. Nyiregyhaza
190. Farkas Zoltan (3,12,16) Ganz Mérsgyar Kit. Go6dolls

191. Fazekas Tibor (7) INTERCERT Kift. Budapest

192. Fedeles Imre (3,7) Continental Dohanyipari Zrt. Satoraljadjhely
193. Féder Miklds (2,10,11) Richter Gedeon Nyrt. Budapest

194. Fehér Balazs (J) VIDEOTON Elektro-Plast Kft. Kaposvar

195. Fehér llona (3,7) Kalész Tészta Budakalasz
196. Fehér Jozsef (3,7,19) Sikl6s-Mériagyiid
197. Féja Balazs (J) Tesco-Global Zrt. Budaérs

198. Fejds Brigitta (3,5,7,12,14) SZIE, Egyetemi Mindségligyi Kp. Godolls

199. Fekete Attila (5,7) MINOSEGHAZ Tanacsado és Szolgaltato Bt Erd

200. Fekete Balazs (3,3,14,17) GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. Budapest

201. Fekete-Szabd Gyorgy (J,3) Dreher Sérgyéarak Zrt. Budapest

202. Fekete Tibor (J) CROWN Mo. Csomagoldipari Kft. Nagykoros
203.Felszeghi Sara PhD Dr.  (7,15) Miskolci Egyetem Miskolc

204. Felvari Istvan (J) Elektromos Miiszaki Szolg. Kft. Go6dolls

205. Ferecskd Zoltan (J) OILTECH Kft. Lovéaszi

206. Ferenczi Tibor (7) Mandelay Kft. Szigetszentmiklos
207.Feuer Eva (J)) MTA SZTAKI Budapest
208.Filep Zoltan (J) GRUNDFOS Magyaror. Gyarto Kft. Székesfehérvar
209. Fincziczki Viktoria (3,3,5,12,13) Zsindelyes Kereskedéhéz Kft. Erpatak

210. Flanek Anikd (3,3) Zwack Unicum Nuyrt. Budapest
211.Fodor Péter Dr. (J) Inform. és Kényvt. Szovetség Budapest

212. Foldesi Tamas (VR,5,7,8,9,10,12,17) Budapest
213.Foltin Emese EMMA NET Bt. Isaszeg
214.Fonyo Istvanné (3) Inform. és Kényvt. Szovetség Budapest
215.Forgacs Laszlo (3,10,12,14,18) FORGACS Miuanyagipari Kft. Gy6ngy6soroszi
216. Forhétz Kalman (1) Federal-Mogul Wipers Hungary Kft. Kunsziget
217.Fortuna LaszIl6 (7,14,16) FORKORR Kft. Kazincbarcika
218. Frankoné Varga Amaranta (3) Danone Kft. Budapest

219. Frenyd Istvan (J,19) Agroplast Kft. Gyal

220. Frits Gabor (3,7,9) Petrolszolg Kft. Szazhalombatta
221. Fulop Péter (J) SAG-Epits Zrt. Székesfehérvar
222.Furdds Gabor (7) CELLCOMP Kift. Celldomolk
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223.Gaal Laszlo
224.Gaborné Unger Edina
225.Gajdos Andras

226. Galbané Géspar llona
227.Gal Gyorgy
228.Galina Sandor Ferenc
229. Gal Judit

230. Galla Janosné

232.Galyasz Jozsef Dr.
233.Garaj Janos

234. Gaspéarné Dr. Kovacs Anita
235.Gasparné Kollar Livia
236. Gathy Péter

237.Gazdag Szilvia
238.Gelléme dr. Sorodi Zsuzsanna
239.Gera Karoly Dr.
240.Gera Miklos
241.Gerencsér Gabor
242.Gergely Balint
243.Gergely Laszl6 Dr.
244.Gergely Vince
245.Giddfalvyné T. Zsuzsanna
246.Gilyén Elemér
247.Glaser Tamas
248.Ggdény Sandor Dr.

249. GOmbos Sandor Dr.
250.Goncz Tamas

251.Gonczy Sandor

252.Gdsi Rita

253.Greguska Karoly
254.Gremsperger Géza Dr.
255. Grof Szabolcs

256.Grosz Péter

257.Gruber Tim Dominic

258. Gubisiné Séfalvy Erzsébet
259. Gulyas Andrés Dr.

260. Gulyas Janos

261. Gulyas Jozsef

262.Gulyas Tamés
263.Gunczer Lé&szIo
264.Guzina Mihély

265. Gyaraky Zoltan

266. Gyenes Jozsef

267.Gyenis Laszld

268. Gyongy Istvan

(J,3,4,12,13,15) Flavon Group Kft.

(J) Elektromos Muszaki Szolg. Kft.

Civil Szolgaltaté Kht.

(J,3,13) IREKS-STAMAG Kift.

(J,11,12) SZIE, Egyetemi Mindségligyi Kp.
(J) DAK Acélszerkezeti Kft.

(J) AUCHAN Magyarorszag Kft.

Debrecen
Godolls
Ullé
Komarom
Godolls
Dunaujvaros
Budadrs

(VE,1,5-9,12,16,18) Obudai Egyetem BGK AGI Gépgy. Szakes. Budapest
231. Galné Kiscsatari Lidia Katalin (7,14)

(3,5,7,12,13,18,19) UNIVERSITAS Kht.
(J) MICHELIN Hungéria Kft.

(7) SZTE GYTK Gydgyszerfelligyeleti Intézet
(7) Délzalai Viz- és Csatornamii Zrt.

(J) OT Industries-KVV Zrt.

(J) Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
(2,6,7,12) Gelbert Eco Print Kft.

(17

(7) Magyar Posta Zrt. TMEK

(R,1) OPEL Szentgotthard Kft.
(1,7,8,12,18) Készenléti Rendérség

(J,15) B. Braun Avitum Hungary Zrt.

(J) Tokaj Kereskedéhaz Zrt.

(J,V,3) Hungerit Zrt.

(J,14) Bp. és Pest M-i Mérntki Kamara
(J,3) Magyar Védjegy Egyesulet
(J,VE,1,15) Debreceni Egyetem

(J,17) Orszagos Renddr-fokapitanysag
Chesapeake Plastics Kft.

(J) Electrolux Lehel Kft.

(J) MVVM Partner Zrt.

Accenture Industr. Software Solut. Kft.
(8,12) GRE-MIN Kft.

(J) Ganz Mérégyar Kft.

(J,3) EISPRO Kft.

()

(J,3,19) H6d-Mezbgazda Zrt.

(4,7) HM Kaozp. Ellendrz. Hiv. Epitésiigyi O.
(J,3) Dél-Alfoldi Kertészek Szovetk.

(J) Siemens Zrt.

(J,4,6,12,13,14,17) G&G és Tarsai Kft.
(8,12,17) Csongrad Megyei Kormanyhivatal
(7) Magyar Posta Zrt. TMEK-EVO E-A Szektor
(V,3,13)

(3,6,14,17) Kdka Kozség Onkormanyzata
(J) EURO-MONTEX Kft.

(3,12,17) EMI-TUV SUD Kift.

Cserkeszé6l6
Debrecen
Nyiregyhaza
Szeged
Nagykanizsa
Siéfok
Dunaharaszti
Budapest
Budapest
Szeged
Szentgotthard
Budapest
Budapest
Tolcsva
Szentes
Budapest
Budapest
Debrecen
Budapest
Peremarton-Gyartelep
Jaszberény
Budapest
Budapest
Budapest
G06dolls
Torokbalint
God
Hodmezévasarhely
Budapest
Szentes
Budapest
Kiskunfélegyhaza
Szeged
Debrecen
Budapest
Koka
Budapest
Szentendre
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269. Gyongyosi Ferenc mk. alezredes (J) HM Védelemgazdasagi Hivatal

270. Gygrfi Zsolt Gyula
271.Gyorgy Péter Tamas
272.Gyori Evelin
273.Gyori Pal
274.Gyuk Attila
275.Gyulai LaszIo
276.Haiman Péterne
277.Hajba Tamas
278.Hajdu Jbzsef
279.Hajda Mihaly
280.Hajnal Annamaria

281.Hajnal Miklés Pal Dr.

282.Halasz Gyorgy

(J,7) Szerencsejaték Zrt.
(1,2,7,8,11,13,15,17,18) TEQUA International Kft.
(5,12,14) Cordon Electronics Kft.
(1,5,7,10,12,13,14)

(6,7,11,12) Telenor Mo. Zrt.

(J,3) Gallicoop Zrt.

(J,VR,5,13,18) Quality Line Kft.
QMED-LINE Bt.

(J,1) Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt.
(J) GEA EGI Energiagazdalk. Zrt.

(J) Intersnack Magyarorszag Kft.
(J,6,12,13,15,17,18) AdWare Q1 Kft.
(7) TUV Rheinland-KTI Kft.

283. Hambachné Kaszner Zsuzsanna Dr. (5,7,14,15) Vaszary Kolos Kdrhaz

284. Hamori Antal PhD Dr.

285.Hanké Klara Dr.
286.Hannig Zsolt
287.Harazin Tibor
288.Harmath Jozsef
289. Hartwig Janos
290. Hatalyak Edit
291. Hatolkai Szaniszl6
292.Havellant Ferenc
293. Hazafi Miklos Ivan
294.Hazi Margit

295. Hegediis Ferenc
296. Hegediis Jozsef
297.Hegedqis Katalin
298.Hegedis Laszlo6
299. Hegedzis Monika
300. Heiszman Judit
301.Héjja Endre
302.Herczeg Zsolt
303.Hercz Endre
304.Hernadi Petra
305.Hernath Gaspar

306. Hervainé Szab6 Gyongyvér Dr.

307. Hete Gabriella
308. Heumann Elisabeth

309. Hevesiné Kévari Eva

310.Hizsnyik Béla
311. Hofbauer Adrienne
312.Hofbauer Eva

313.Hoffmann Orsolya Dr.

314.Holczer Szabolcs
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(13) Budapesti Gazdasagi Foiskola

(J,2,7) GYEL Kft.

(5,6,7,17) Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem

(J) Continental Automot. Hung. Kft.

(J) DUNASTYR Polisztirolgyartd Zrt.
(5,10,11,12,13,18) Flextronics International Kft.
(J,7) MVM Zrt.

(J) KALORIA Go6déllsi Nonpr.Koz.Kft.

(2,7,16) STL Sejtterapia Laboratérium Kft.
(J) DE Klinikai Kozpontja

(J) MVM ERBE Zrt.

(J) DAK Acélszerkezeti Kft.

(J,5,7,12,13) Dél-Alfoldi Kertészek Szovetk.
(7) Elso Elbe Hungéria Bt.

(J) Douwe Egberts Hungary Zrt.

(ZT,7,14) EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
(J,19) Hodagro Zrt.

(J,4) Magyar Kozut Nonprofit Zrt.

(VR,6)

(J) Alstom Hungaria Zrt.

(J) ISOPLUS Tavhovezetékgy. Kft.
(J,V,5,6,13) Kodolanyi Janos Féiskola
(7,10,12,15) Nemzeti Akkredital6 Testilet
(J,5,6,8,13,14,17) GEG és Tarsai Kft.
(V,11,12,14) Magyar Vas- és Acélipari Egyesilés
(7) Zarges Kft.

(7,12,13) BIS Hungary Kft.

(M,1,7,12,18) Henkel Magyarorszag Kft.
(J,7) Kodolanyi Janos Fdoiskola

(6,7,8,12) Nokia Solutions & Networks Traff. Kft.

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Pécel
Torokbalint
Szarvas
Nagykovacsi
Esztergom
Miskolc
Budapest
Gyor
Budapest
Budapest
Esztergom
Budapest
Budapest
Budapest
Veszprém
Budapest
Zalaegerszeg
Budapest
Godolls
Eger
Budaors
Debrecen
Budapest
Dunaujvaros
Szentes
Eger
Budapest
Budapest

Hodmezévasarhely

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Székesfehérvar

Budapest
Keszthely
Dunadjvaros
Budapest
Budapest
Kornye

Székesfehérvar

Budapest



315.Holl6né Baran Eva (7) Magyar Posta Zrt. Oktatasi Kézpont Budapest

316.Holldsi Heléna (3) Intersnack Magyarorszag Kift. Gyér
317.Hollos Kamill (J,5,12,13) VIDAL Tanacsado Kft. Hodmezévéséarhely
318.Homor Eszter (7) Magyar Posta Zrt. Budapest
319. Hornyanszki Janos (5,7,8,12) MVM Erbe Zrt. Budapest
320.Hortobagyi Ibolya (1-19) Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. Budapest
321.Horvath Erika () TNT Express Hungary Kft. Budapest
322.Horvath Gyorgy (4) OBUDA-UJLAK Zrt. Budapest
323.Horvath Imre (3) Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. Miskolc
324.Horvath Laszlo (3,2,8) MEDIKEMIA Ipari és Keresk. Zrt. Szeged
325.Horvath Levente (J,7,10,11) Budapesti Corvinus Egyetem Budapest
326.Horvathné Bota Erika Dr. (3,7) Electrolux Lehel Kift. Jaszberény
327.Horvath Zita Dr. (3,7) Miskolci Egyetem Miskolc-Egyetemvaros
328.Horvath Zsolt Dr. (VE,5,7,11,12) INFOBIZ Inform. és Vez. Tanacsad6 Kft. Budapest
329.Horvath Zsolt Zoltan (7) ABB Mérnéki, Keresk. és Szolg. Kft. Budapest
330.Hoznek Istvanné Dr. (J,2,12,13) Richter Gedeon Nyrt. Budapest
331.Huczek Zsuzsanna (9) Rail Cargo Hungaria Zrt. Szeged
332.Hullan Szabolcs (7,17) Orszagos Atomenergia Hivatal Budapest
333.Hunyak Gabor (7) OAM Ozdi Acélmiivek Kft. Ozd
334.Huszar Istvan (3,5,12,14) Huszarok Csaladi Kft. Karcag
335.1gaz Jen¢ Dr. (J) Gépipari Tudomanyos Egyesiilet Budapest
336. Illy Andras (J,1,12,14) DEKRA Certification Kft. Budapest
337.1llyés Péter (10,15,18) Budapest
338.1szlay Zsuzsa (7,12) Budapest
339. Ittzés Andras Dr. (J,3,10) Budapesti Corvinus Egyetem Budapest
340.1v6 Anna (J) Kaloplasztik Kft. Kalocsa
341.1zsa Lajos (3,7) Nemzeti Média- és Hirk.Hat6sag Budapest
342.Jablonkai Enikd Dr. (J,15) MH Egészségiigyi Kozpont Budapest
343.Jakab Agnes (7) Citibank Europe PLC Magyarorsz. Fiokt. Budapest
344.Jakab Erika (7,12,14) EMTC Villamosgépgyarté Bt. Cegléd
345.Janicsak Jozsef (7 Budapest
346.Janké Miklos (3,3,13) IREKS-STAMAG Kft. Komarom
347.Janko Szilvia AT. Kift. G6dolIs
348.Jarfas Tamas (7 Szarliget
349.Jarmerné Baka Erzsébet (7) Magyar Posta Zrt. TMEK Budapest
350.Jaroné Hajnal Csilla (3,3) UNIVER Product Zrt. Kecskemét
351.Jeneiné Vas Zsuzsanna  (7) ECO-TEC Miszaki-Gazd. Tanacsad6 Kft. Budapest
352.Jenyé Andras (5,7,14,17) Miskolci Egyetem Miskolc-Egyetemvéros
353.Jobbik Jozsef (J) JASZ-TESZ Kft. Nagyréde
354.Johanyak Zsolt Csaba Dr. (J,R,3,8,10,11) Kecskeméti Fdiskola GAMF Kar Kecskemét
355.J00 Aranka Dr. (7) Bp. Fév. I1. ker. Onkorm. Polgarm. Hiv Budapest
356.J00 Lajos (3,15,19) Horizontalitas Menedzser Kft. Budapest
357.J6zsi Otto (J,10) HNS Miiszaki Fejleszts Kft. Gyér
358.Juhasz Aniko Dr. (T,3,19) Agrargazdasagi Kutato Intézet Budapest
359.Juhasz Gabriella (7) Nicron Kft. Budapest
360.Juhasz Janos (3,11,12) EASY Holding Zrt. Gydngyds
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361.Juhasz Tiborné Dr.

362. Kacsor Andras
363.Kacsor Istvan

364. K&dasné Tarcza Margit
365. Kakonyi Andras

366. Kakonyi Emese
367.Kalman Albert

368. Kalmar Gabor

369. Kalmarné Dr. Téth Gabriella Dr.

370.Kalmar Zoltéan
371.Kamaras Gergely
372.Kamasz Jozsef
373.Kamenszky Laszl6
374.Kanasi Tamas

375. Kandar-Kovéacs Krisztina

376. Kanka Andor Dr.
377.Kany6 Gabor Gydrgyné
378.Karacsonyi Magdolna
379.Karches Attila Zoltan
380. Kardos Norbert
381.Kardos Rébertné

382. Karkecz Janos
383.Karolyi Krisztina

384. Karpati Zoltan

385. Kassai-Farkas Akos Dr.

386. Kassai Sandor
387.Kasziba Zsuzsanna
388. Kaszper Daniel

389. Kéatay Akos

390. Katona Edit

391. Katonai Zsolt

392. Katona Julia
393.Katona LaszIl6

394. Katonané Bok Enikd
395.Katona Tamas Dr.
396. Kaufmann Krisztina
397.Kecskés Gabor Dr.
398.Kedves Lajos

399. Keil Jozsef

400. Kékesi Erzsébet

401. Kékesy Péter
402.Kelemen Attila

403. Kelemen Rébert
404.Kemény Sandor Dr.

405. Kenyeresné Gonda Monika

406. Képird Laszld
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(3,7) H-B. M-i KH Elelmiszerl.-biz. és AEii |
(J,3) Parola Kft.

(J,3) Parola Kft.

(J,3) Szatmari Konzervgyar Kft.

(J) SGS Hungaria Kft.

(1,6,8,11,12,13) Groupama Garancia Biztosit6 Zrt.
(5,13,17,18)

(16) METRITECH Kft.

(3,7,13)

(J,3,7,19) K+F Konzervkut. és Fejl. Mérnokir.Kft.
(7) Heads Kft.

(J) Linamar Hungary Nyrt.

(J,R,6,11) BSIS9 Inform. és Tanacsadd Kft.
(7,18) Magyar Posta Zrt.

(7) Pest Megyei Kormanyhivatal

(J,7) Balati Research Kft.

(7) ISD Dunaferr Zrt. Min. és Korny. lgazg

(7) Xlll.ker. Onkorm. Polgarmesteri Hiv.

(1,4,5,7,8,10,12,16,18) Bir6 Szerszam és Alkatrészgyar Kft.

(J) Mars Mo. Kisallateledel Gy.Kft.

(J,3) Sole-Mizo Zrt.

(7) Magyar Honvédség Légijarmii Javitoizem
(J) Lexmark ITH Kft.

(5,6,7,10,13,15) Javorszky Odén Varosi Korhaz
(2,7,12,15) Kafakos Kft.

(3,6,7,19) Magyar Posta Zrt. TMEK EVO KEVCS
(J) CERTOP Kift.

(1,7,12) KASZIMPEX Kft.

(J,3,5) Kodolanyi Janos Féiskola

(J,1,12,18) OPEL Szentgotthard Kft.

(5,12,15) Q-MASTER TRUST Tanacsadé Kft.
(11,18)

(J,R,1,4,14) T&T Quality Engineering Kft.

(J) Els6 Vegyi Industria Zrt.

(J) ContiTech Rubber Industr. Kft.

(J,12) OPEL Szentgotthard Kft.

(J,7) Zala Megyei Koérhaz

(J,3) FrieslandCampina Hungaria Zrt.

(5,12) MVM GTER Zrt.

(J,3) Douwe Egberts Hungary Zrt.

(J,4) Baumit Kft.

Euroaszfalt Kft.

(7) POYRY EROTERYV Zrt.

(E,2,7,10,18) Budapesti Miiszaki és Gazd. Egyetem
(J,7,12,18) Dunapack Kft.

(J,3) FrieslandCampina Hungaria Zrt.

Debrecen
Budapest
Budapest
Tyukod
Budapest
Budapest
Veresegyhaz
Dunaujvaros
Szeged
Budapest
Budapest
Oroshaza
Budapest
Budapest
Budapest

Hodmezévasarhely

Dunadjvaros
Budapest
Budapest
Csongrad-Bokros

Csorna (Tejlizem)

Kecskemét
Budapest
Vac

Ganna
Budapest
Budapest
Nagykanizsa
Székesfehérvar
Szentgotthard
Debrecen
Go6dolls
Budapest
Budapest
Szeged
Szentgotthard
Zalaegerszeg
Matészalka
Budaors
Budapest
Dorog
Budapest
Budapest
Budapest
Nyiregyhaza
Matészalka



407.Kerecsényi Zsuzsa
408. Kerekes Judit

409. Keresztes Zoltan
410.Kerezsiné Petis Olga
411.Kéri Istvan Dr.

412. Kesersi Akos
413.Kesik LaszIlo
414.Kesselyak Péter
415.Keszi Laszlo
416.Keszler Terézia

417. Keszthelyi Szab6 Gabor Dr.

418.Kétszeri David
419.Kiraly Zoltan
420.Kis Agnes
421.Kisariné Bona Erika
422.Kis Barnabas
423.Kispal Gyorgyi
424.Kis Pal Jend
425.Kisrakoi Csilla Dr.
426.Kis Rita

427.Kiss Antal Dr.
428.Kiss Attila Dr.
429.Kiss Attila

430.Kiss Gitta
431.Kissné Nanasi Eva
432.Kiss Tibor
433.Kis-Szab6 Andras
434.Kiss Zoltan
435.Klatyik Zsolt
436.Kliment Tibor
437.Klubertné Sits Judit
438.Klujber Laszlé Dénes
439. KObor Attila

440. Kobrehel Attila
441.Kocsis Erné

442. Kocsis Jozsef
443.Kocsis Sandor
444.Koczmann Gyorgy
445. Kohl Zsuzsanna

(J,1) AUDI Hungaria Motor Kft.

(3,3) TUTTI Elelmiszeripari Kft.
(3,7,11) Koszti 2000 Stadié Kft.

(J,17) Sz-Sz-B M-i Rendérfékapitanys.
(J) Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam.

(J) Petrolszolg Kft.

(6,8,9,11)

(7) Veolia Szolgaltaté Kézpont Mo. Kft.
(3,6,15) "QEM" Tanacsado Bt.

(J,2,5,7) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar
(J,2,3,12) GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.
(5,6,7,11,12) Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

(3,7) CROWN Magyarorszag Csomagoléipari Kft.

(J) Videoton EAS Kft.

(J) HungaroControl Zrt.

(7) Magyar Posta Zrt. Ellendrzési lgazg.
(RR,6,8)

(2,12) Orsz. Gyogyszerrész. és Elelm.-ei Int.
(J,18) Kvalikon Kft.

(J,4) BME Epitémérnoki Kar, Alt. Tsz

(J) Béres Gyogyszergyar Zrt.

(7) Magyar Honvédség Légijarmii Javitélizem
(2,7,14) EGIS Gydgyszergyar Nyrt.

(J,3) UNIVER Product Zrt.

(J) ContiTech Rubber Industr. Kft.

(11) S & T Magyarorszag Kft.
(4,6,7,10,12,19) Energo Optima Kft.

(1,7,12) Albert Weber Hungéria Kft.

(2,3,7,8,10-12,16,18) KALA Miiszaki, Keresk. és Szolgdlt. Kft.

(J,3) Tokaj Kereskedéhaz Zrt.

(J,R,1,8,12,14,18) VINCOTTE Internat. Hungary Kft.

(9,3,4,17,19) Fertészéplak Kozség Onkorm.
(J,18) PICK Szeged Zrt.

(J) Roto Elzett Certa Kft.

(J,12) Magyar Suzuki Zrt.

(J,10,12,16,18) Réaba Futomii Kft.
(7,13,14,17)

(J,2,5,12) FrameWork Hungary Kft.

446. KOkai-Kunné Dr. Szabo Agnes (J,3) Féldmiivelésiigyi Minisztérium

447.KOkai Zoltan Dr.

(M,2,3,10,12) Budap. Corvinus Egyetem Erzéksz. Lab.

448. Kokasné Dr. Palicska Livia Dr. (J) INNOVATEXT Zrt.

449. Kolena Annamaria
450. Kollarné Pitz Maria
451.Kolozsi Arpad
452.Koltai Henrik

(7) Petrolszolg Kft.

(J,6) DMRV Zrt.

(2,7) EGIS Gydgyszergyar Nyrt.
(7) EMI KHT

Gyoér
Gyor
Bolcske
Nyirbator
Pécs

Székesfehérvar

Miskolc
Budapest
Kaposvar
Marcali
Szeged
Budapest
Budapest
Nagykorés

Székesfehérvar

Budapest
Budapest
Budakeszi
Budapest
Budapest
Budapest
Szolnok
Kecskemét
Budapest
Kecskemét
Szeged
Budapest
Nyiregyhaza
Esztergom
Szentendre
Tolcsva
Budapest
Fert6széplak
Szeged
Lovo
Esztergom
Gyoér

Ozd
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Széazhalombatta

Vac
Budapest
Budapest



453. Komaromy Péter Dr.
454. Komjati Miklos
455.Koncz Annamaria
456. Koncz Judit
457.Kopacz Géza

458. Korcsokné Szatmari Katalin
459. K6rmendy Dezsé

460. Kormos Lérandné
461. KOrodi Marta Dr.
462.Korody Arpad Gergs
463.Kosaras Csaba Dr.
464. Kostyal Katalin

465. Kgszegi Gabriella
466. Koszorus Zoltan

467. Kovacs Agnes

468. Kovacs Andrasné
469. Kovacs Attila
470.Kovacs Béla
471.Kovacs Béla Dr.
472.Kovacs Endre Gabor
473.Kovacs Lajos
474.Kovacs LaszIo
475.Kovacs Laszloné

476. Kovacsné Koszo Eva

(J,14) Izotdp Intézet Kft.
(J) VAMAYV Vasuti Berendezések Kft.

(1,5,7-10,12,14,16,18) Robert Bosch Elektronika Kft.

(J,1) AUDI Hungaria Motor Kft.

(J) GRUNDFOQOS Magyaror. Gyarté Kft.
(3,7) TOLL 96 Kift.

(J,4) QM System EIl. és Tanusito Kft.
(3,7) MERKBAU Epitsipari Kft.

(J,7) Szolnoki Féiskola
(4,7,10,16,17,18) OTF Fovallalkozé Zrt.
(1,8,10,11,12,18) Lemma Bt.

(J) Generali Biztosit6 Zrt.

(J) Elektromos Mtiszaki Szolg. Kft.
(J,24) Hamburger Hungéria Kft.
(3,7,14) Szent Istvan Egyetem AOTK
(J) INNOVATEXT Zrt.

(7,10,18) Schott Hungary Kft.

(J,12) Szegedi Vas- és Fémontdde Kft.
(3,3,19) Debreceni Egyetem EMMI

(7) Magyar Posta Zrt. Vezérig., TMEK
(7) EGIS Nyrt.

(4,5,7,12) OTF Feovallalkozo Zrt.

(J) Ferrcert Tanusito és Ell. Kft.

(J) Mars Mo. Kisallateledel Gy.Kft.

477. Kovacsné Szentes Kamilla Dr.(2,3) Pharmatéka Bt.

478.Kovacs Oszkar Dr.

(J,11) Bp. és Pest M-i Mérntki Kamara

479.Kovacs Sarkany Hajnalka Kiskert ABC

480. Kovacs Vilmos
481.Kovacs Zsolt

482. KOvér Emese
483.KOvesi Janos Dr.
484.Kreisz Balazs

485. Kristof Gyula

486. Kristofik Arnold
487.Krizsan Jozsef

488. Kramer Tamas
489. Kucsa Jozsef
490.Klicson Andrea
491. Kulcsar 1diko drnagy
492.Kun Zoltan
493.Kurucz Mihaly
494, abas LaszIlo
495.Labé Gabor Dr.
496.Lajtha Gyorgy Dr.
497. Lakat Kéaroly
498.Lakatos Jozsef
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(12) Kiskert ABC

(3,3,7,8,10,14,16,18,19) JASZ-TESZ Kft.

(J) CERTOP Kft.

(8) BME MVT Tanszék

() PEMU Miianyagipari Zrt.

(7) HARMAN Gépkocsirendszer-gyarto Kft.
(J,R,1,10,12,18) Knorr-Bremse Fékrendsz. Kft.

(1,5,7,12,14,16) FERZOL Lemezmegmunkalo Kft.

(J,17) CONSACT Kift.

(J,3) Bunge Zrt.

(J,3) FrieslandCampina Hungaria Zrt.
(J,R,15) MH Egészségugyi Kdzpont
(1,5,7,12,18) Magyar Vas- és Acélipari Egyestlés
(J) HungaroControl Zrt.

(1,7) Haas + Sohn Kft.

(5,12) MAV Zrt.

(8,18) Hiradastechnika
(ZER,7,8,10,18) L.K. Quality Bt.
(J,7,12,14) KISCHEMICALS Kft.

Budapest
Gyongy0s
Hatvan
Gyor
Tatabanya
Hajddsamson
Budapest
Kiskunhalas
Szolnok
Budapest
Budapest
Budapest
G0Odolls
Dunaujvaros
Budapest
Budapest
Lukécshaza
Szeged
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest
Dunadjvaros
Csongrad-Bokros
Budapest
Budapest
Szeged
Szeged
Nagyréde
Budapest
Budapest
Solymar
Székesfehérvar
Kecskemét
Tapidszolos
Budapest
Martfi
Matészalka
Budapest
Dunaujvaros
Budapest
Papa
Budapest
Budapest
Budapest
Saj6babony



499. Lakné Dr. Komka Kinga
500. Lampek Imréné Dr.
501. Lang Margit

502. Lanyi Gabor Dr.
503.LaszIl6 Péter
504.Ledd Ferenc

505. Lehmajer Viktor
506. Lehoczki Anna
507.Lehota Mihdly
508.Lendvay Marianna Dr.
500. Lenner Aron Mark Dr.
510.Lepsényi Istvan
511. Leszkovszki Tibor
512. Lévai Otilia
513.Lipak Anita

514. Lipcsei Agnes
515.Liszt Ferencné Dr.
516. Lohrmann Marta
517.Los6 Adrienn Dr.
518.L0s6 JOzsef Dr.
519.LosoO Viktor

520. Lukacs Béla

521. Lukacsi Jozsef

522. Macher Endréné
523.Mach Zsoéfia
524.Macsai LaszIo
525.Madacsi Rebeka
526. Madarasz Kornél
527.Mag Mihaly
528.Magacsi Attila
529.Magyar Eva Dr.
530.Magyar Méria

531. Magyar Tibor
532.Majzik Vilmos Endre
533.Makk Aron
534.Makra Magdolna
535.Maks6 Sandor

536. Mandler Gabor
537.Marics Csaba
538.Marosi Tibor Dr.
539. Marosvolgyi Eva
540. Maréti Marta

541. Marotiné Jobbagy M. 1bolya

542. Martinovics Akos
543. Marton Andras
544.Marton Lajos

(2,18) BME Vegyipari Mtveletek Tanszék

(3,7,15)

(J,12) Hamburger Hungéria Kft.
(3,7,12,14,19) ALTISZ Bt.

(J) GRUNDFOQOS Magyaror. Gyarté Kft.

(,3,5,13,19) Dél-Alfoldi Kertészek Szovetk.

(J) HEINEKEN Hungaria Sérgy. Zrt.
(J) B.Braun Trading Kft.

(J,17) Orszagos Atomenergia Hivatal
(3,7,8,9,18) Obudai Egyetem

(J) Nemzetgazdasagi Minisztérium
(J,V,1) Nemzetgazdasagi Minisztérium
(7) Leszkovszki Tibor e.v.

(J,3,7) Zwack Unicum Nyrt.

(J,10) Vibracoustic CVAS Mo. Kft.
(7) Mundus Viridis Kft.

(J,3,7,13) Boly Zrt.

(1,10,12,14) Ziegler Magyarorszag Kft.
(J,3,19) MIRELITE MIRSA Zrt.
(J,3,19) MIRELITE MIRSA Zrt.
(J,3,19) MIRELITE MIRSA Zrt.

(5) MARMIN Kft.

(J) CROWN Mo. Csomagoldipari Kft.
(J,V) Macher Gépészeti és Elekt. Kft.
(5,7,8,11,12,14) Magyar Posta Zrt.

(J) KONTASET Kift.

BPM Solutions Tanéacsadé Kift.

(7) Robert Bosch Elektronika Kft.

(J) MAG ICS Holding Zrt.

(7) Boston Scientific-Galway, Ireland
(7,12) Egyéni Vallalkozé

(E,4) Belligyminisztérium

(J,7) Hungaro Chemicals Kft.

(J,7,14) Gallicoop Zrt.

(J) Videoton EAS Kft.

(J,4) Bp. és Pest M-i Mérntki Kamara

(7) Robert Bosch Energy and Bodysyst. Kft.
(1,7,12,14) Videoton Autdelektronika Kft.

(J) TEKA Magyarorszag Zrt.

(VT,3,5,7,12) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar

(J) HungaroControl Zrt.

(J,6,11) BSIS9 Inform. és Tanacsadd Kft.

(7) Richter Gedeon Nyrt.

(J,4) Magyar Kozut Nonprofit Zrt.
(7) MOL Nyrt.

(7) Bakonyi Erémi Zrt.

Budapest
Budapest
Dunadjvaros
Budapest
Tatabanya
Szentes
Sopron
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Oskii
Budapest
Nyiregyhaza
Nyiregyhaza
Boly

Babolna
Albertirsa
Albertirsa
Albertirsa
Budapest
Nagykdoros
Székesfehérvar
Budapest
Budapest
Budapest
Hatvan
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Nagycserkesz
Szarvas
Székesfehérvar
Budapest
Miskolc
Székesfehérvar
Mosonmagyarévar
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest
Kiskéros
Budapest
Ajka
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545. Matisz Beata

546. Matyusz Zsolt
547.Meisinger Antal

548. Meixner Barna

549. Meleg Dezsé

550. Meleg Edit

551. Menczel Edit

552. Merkl Gabor

553. Mesterhazi Sandor

554. Mészaros Agnes

555. Mészaros Balazs Istvan
556. Mészaros Gyorgy
557.Mészaros Maria

558. Mészaros Sandor Jozsef
559. Mezeiné Torok Anikd
560. Mezey Tamas
561.Mihala Laszloné

562. Mikaczo Andrea Dr.
563. Mikecz Csenge

564. Miklovicz Zoltan

565. Miko Gyorgy

566. Mikd Zsuzsanna

567. Mingségugyi vezets
568. Modok Ké&roly

569. Molnar Daniel

570. Molnar Dénes
571.Molnar Ingrid
572.Molnarné First Piroska
573.Molnarné Nagy Livia
574.Molnar Pal Dr.
575.Molnar Szilard

576. Monostoriné Orszag Maria

577.Moravcsikné File Katalin

578.Morvay Balazs
579. Mucsi Katalin
580. Miller Zoltan
s581.Nacsa Agnes
582.Nadas Levente
583.Nagy Adam Gyorgy
584.Nagy Adrienn
585.Nagy Attila Dr.
586.Nagy Attila
587.Nagy Attila
588.Nagy Endre
589.Nagy Erika
590.Nagy Eszter
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(J) MVM Partner Zrt.

(1,3,7,18) Budapesti Corvinus Egyetem
(J,16) ATKIS Automatika Kft.

(7) Pannonpower Holding Zrt.

(4,7,12) PREMIER Mindségvizsgalé Technol. Kft.

Budapest
Budapest
Budapest
Pécs
Gyal

(V,1,7,10,12,18) SMR Automotive Mirror Techn. Hung. Bt. Mosonszolnok

(J) Végaallat és Hus Terméktanacs
(J,7) Schneider Electric Hung. Zrt.
(7) CELLCOMP Kit.

() FOTAV zrt.

(3,5,6,7,11,12,15,18) Hexon-Gold Bt.
(1) BKV Zrt. Miiszaki Fémérndkség
()

(J) HM Védelemgazdasagi Hivatal
(J,7,12) GYEL Kft.

(J,6) DANUBIUS Hotels Nyrt.
(3,12,19) H6d-Mezbgazda Zrt.
(J,5,7,12) SZIE, Egyetemi Minéségigyi Kp.
(2,12) Sauflon CL Kft.

(12) KDEC Kift.

(2,5,7,12-14,17) QUALIPHARMA Méméki és Szolgaltato Bt.

(7) SGS Hungaria Kft.

(J,3) Miskolci Likdrgyar Zrt.

(J) HALASPACK Csomagoldanyag Bt.
(J,12,13,16) Ganz Mérsgyar Kft.

(J,4) Bp. és Pest M-i Mérntki Kamara

(M) EOQ MNB

(J,3) Szamos Marcipan Edesipari Kft.

(J) Festékipari Kutat6 Kft.

(ZE,1-19) EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
(J) Pinguin Foods Hungary Kft.

(J) DUNASTYR Polisztirolgyartd Zrt.

(J) EMI-TUV SUD Kift.

(7) Nemzeti Kozleked. Hatdsag Légigyi Hiv.
(J,3) Hungerit Zrt.

(12)

(J,2,3,5,7,12,13,14,15,19) Tesco-Global Zrt.
(10,18) Dana Hungary Kft.

(J,7) Magyar Keresk. Engedélye. Hiv.

Budapest
Budapest
Celldomolk
Budapest
Erd
Budapest
Veszprém
Budapest
Budapest
Budapest

Hodmezévasarhely

Godolls
Gyal
Székesfehérvar
Budapest
Budapest
Miskolc-2
Kiskunhalas
G06dolls
Budapest
Budapest
Pilisvorosvar
Budapest
Budapest
Baja
Budapest
Szentendre
Budapest
Szentes
Budapest
Budadrs
Gyor
Budapest

(7,12,14,19) ENVIRO-MASTER Kornyezetmérnoki Bt.Budapest

(J,3,19) NEBIH

(J) OSI Food Solutions Hungary Kft.
(7,10,12,18) SCHOTT Hungary Kft.
(J,18) PICK Szeged Zrt.

(J,3,19) Hungerit Zrt.

(7,15,17) Nemzeti Munkaugyi Hivatal

Budapest
Babolna
Lukacshaza
Szeged
Szentes
Budapest



591.Nagy Ferenc (12) Komformitas Kft. Veresegyhaz
592.Nagy Ferenc (4,7,8,10,14,15) REMEDIES Bt. Budapest
593.Nagy Imre Dr. (3) Civilek a Lakohelyért Egyesiilet Hajdubdszormény
594.Nagy Istvan (J) VAMAYV VasUti Berendezések Kift. Gyongyos
595.Nagyivanyi Fekete Rita  (J) CERTOP Kft. Budapest

596. Nagy Kéaroly (J,14) Egis Gydgyszergyar Zrt. Budapest
597.Nagy LaszI6 (3,3) Gallicoop Zrt. Szarvas
598.Nagy Magdolna (3,2,7,11) TEVA Gyogyszergyar Zrt. Debrecen
599.Nagy Mariann (7) Budai Irgalmasrendi Korhaz Budapest

600. Nagyné Kovacs Krisztina (2,3,7) EGIS Gyo6gyszergyar Nyrt, Budapest

601. Nagy Pal Géza Dr. (7) Dr. Nagy Péal Géza Budapest

602. Nagy Péter Jozsef (R,2,3,7,10,12,15) Mylan Hungary Kft. Komérom
603.Nagy Tamas (3,1,5,7,12,14) Autoliv Kft. Sopronkévesd
604.Nagy Timea (J) Zalakeramia Zrt. Tofej

605.Nagy Zoltan
606.Nagy Zoltan

(5,7,10,12,16,18) Petrolszolg Kft.
(J,1) Columbian Tiszai Koromgy. Kft.

Széazhalombatta
Tiszaljvaros

607.Nagy Zsolt (J) MVM Zrt. Budapest
608.Nanai Zsuzsa (5,7,12,18) EDF DEMASZ Zrt. Szeged
609. Nandorfi Gyulané Dr. (LER,5,6,8,9,11,17) Budapest
610. Nasz JOzsef (3,6,17) VMJV Polgéarmesteri Hivatal Veszprém
611. Nemesné Sziics Beata (12) ELMU Nyrt. Budapest
612. Németh Antal Dr. (3,12) Vagoallat és Hls Terméktanacs Budapest
613. Németh Balazs Dr. (J,VRR,1,18) Kvalikon Kft. Budapest
614. Németh Csongor (J) Kvalikon Kft. Budapest
615. Némethné Dr.Erdadi Katalin (3,7) Obudai Egyetem Budapest
616. Némethné Tatrai Zsuzsanna (J) T&T Quality Engineering Kft. Budapest
617.Németh Zoltan (J,10) HNS Miiszaki Fejleszts Kft. Gyér
618. Német JOzsef (7) MAV Zrt. PVTI Biztositoberend. Fénoks. Pécs

619. Neuschl Szilard (J,10,13,14) Rail Cargo Hungaria Zrt. Budapest
620. Nevelgs Jozsef (J) Festékipari Kutat6 Kft. Budapest
621.Novak Krisztina Budapest
622. Novotny Julianna Dr. (7,11,17) ldomSoft Zrt. Budapest

623. Nyeste Zsolt
624.Nyiri Csaba r.érnagy
625.Nyitrai Tamas

(J,5,12) GRUNDFOS Magyaror. Gyarto Kft. Tatabanya
(J,5,6,8,11,12,17) Sz-Sz-B M-i Rendérfékapitanys. Nyiregyhaza
(3,7,10,16,19) TIKERT Tiszakécskei Kertészeti Kft.  Tiszakécske

626.Obreczan Ferenc (J,19) Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Budapest
627.0csai Lajos Dr. (J) Emberi Eréforrasok Miniszt. Budapest
628.0lah Barnabas (12,14,18) Zala-Depo Hulladékgazd. és Korny. Kft.  Zalaegerszeg
629.Olah Sandor (7) Magyar Posta Zrt. Budapest
630. Ori Janos (J) B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest
631.Ormos Csanad (3,3) Mars Mo. Kisallateledel Gy.Kft. Csongrad-Bokros
632. Oroszné dr. Prekop Erzsébet Dr. (J,3) Miskolci Likérgyar Zrt. Miskolc-2
633. Oroszné Ster Maria Zsuzsanna (7) Magyar Posta Zrt. TMEK KTMECS Budapest
634.0rova Istvan (3) 1SD Kokszolé Kft. Dunatjvaros
635. 0sz Krisztina (J) Siemens Zrt. Budapest
636. Otti Csaba (T,11) Login Autonom Rendszerint.Kft. Budapest
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637.Paal Béla

638. Pager Zsolt Istvan
639. Pajor Tamas

640. Palfy Miklos

641. Palkovics Judit

(J,2) TEVA Gyogyszergyar Zrt.
(3,7) Hungast Management Zrt.
(J,7,10,16) Modine Hungaria Kft.
(12)

(J) DMRYV Zrt.

642.Palloné Dr. Kisérdi Imola (J,ZR,3,7,19) Féldmiivelésiigyi Minisztérium

643.Palos Emil Kéaroly
644. Palotai Zoltan

645. Palotas Gabor
646. Palotas Tamas
647.Palya Tamas

648. Pankasz Klara
649. Panyor Agota Dr.

650. Papp Istvan mk. alezredes

651. Papp LaszI6 Dr.
652. Papp Valter Dr.
653. Pasztor Erzsébet
654. Pasztor Szilvia
655. Pataki Nandor

656. Patakiné Gyokeres Monika

657. Pataki Noémi

658. Pataki Pal Dr.
659. Pavelko Imre

660. Pelc Maria

661. Peles Ferenc Arpad Dr.

662. Pelle Balazs
663. Pelle Gabor
664. Penderik Tamas e.v.

665. Penyigey-Seres Diana

666. Pénzar Zoltanné
667. Percsiné Bird Kinga
668. Perémy Gabor

669. Pergel Istvan

670. Péter Imre Dr.

671. Petik Ferenc

672. Petécz Méria Dr.
673. Petres Istvan
674.Petrd Karoly Csaba
675. Pinter Attila

676. Pipicz Tamas

677. Pitti Lajos

678. Pleininger Jozsef
679.Pogany Eda Gloria
680. Polgar Gabor

681. Polgar Laszléné
682. Pollak Emil
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(1,5,7,12,17) Egyéni vallalkozé

(J,2,3) WESSLING Hungary Kft.

(J,3) UNIVER Product Zrt.

(J) Linamar Hungary Nyrt.

(J,14) Foldmérési és Tavérzékel. Int.

(7) Golder Associates Magyarorszag Zrt.
(J) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar
(J,7) HM Védelemgazdasagi Hivatal
(1,7,10,12,14,18) QualiMind Kift.

(7,15) CE Certiso Kft.

(3,3,19) ISV Zrt.

(J,3,7) Dreher Sorgyarak Zrt.

(J,16) GYEL Kift.

(J,3,5,7) Zwack Unicum Nyrt.

(J,3) Hungaro Chemicals Kft.

Textilipari Miisz. és Tudom. Egyesulet
(5,7,12,16) Magyar Posta Zrt. MPL

(7) Excel Csepel Szerszamgépgyarté Kft.
(J,19) Debreceni Egyetem EMMI

(J) MVM Zrt.

(6,7) Pemix Kft.

(1,7,10,12) Penderik Tamas egyéni vallalkozd

G0odolls
Budapest
Mezékovesd
Budapest
G06dolls
Budapest
Budapest
Budapest
Kecskemét
Oroshaza
Budapest
Budapest
Szeged
Budapest
Budapest
Budaérs

Nyirtelek-Gorégsz.

Budapest
Budapest
Budapest
Nyiregyhaza
Budapest
Budapest
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest

(9,1,2,5-8,10,12,14,16,18) VINCOTTE Internat. Hungary Kft. Budapest

(J,3) M Profood Zrt.

(J,3,7) Dreher Sorgyarak Zrt.

(8,13,18) NIEF Plastic Hungaria Kft.

(7) Alpiq Csepeli Szolgaltato Kft.
(J,2,10) Richter Gedeon Nyrt.

(J) SGS Hungaria Kft.

(J) PMS 2000 Mérnoki Tarsasag

(6,7) Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(7) Faulhaber Motors Hungaria Kft.

(J) MICHELIN Hungéria Kft.

(7) EPCOS Kift.

(7) TIKERT, Tiszakécskei Kertészeti Kft.

(J,3) Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
(J,19) Vetémag Szdvets. és Terméktan.
(7) OVIBER Kft.

IBM Hungary Aviation Ind. Services Kft.

Pécs
Budapest
Go6dolls
Budapest
Budapest
Budapest
Gyor

Pécs
Albertirsa
Nyiregyhaza
Szombathely
Tiszakécske
Budapest
Dunaharaszti
Budapest
Budapest
Budapest



683. Pollok Laszld

684. Poltl Balazs

685. Polyak Tamas

686. Popovics Anett Dr.
687. POsfai Csaba

688. Posgay Szabolcs
689. Pozsar Zoltan

690. Prezenszki Zoltan
691. Prohaszka Otté
692. Pungor Laszlé

693. Puskas Laszlo
694.Rabai Mihaly

695. Rabb Szabolcs

696. Rabi Laszlo
697.Racz Attila
698.Racz Béla

699.Racz Endre Dr.
700.Racz Tamas
701.Racz Tamas
702.Raduly Rozalia
703.Radvanyi Nora
704.Ramhab Maria
705.Rébeli-Szabo Zsolt
706.Recseg Katalin Dr.
707.Réczei Géza Dr.
708. Reiff Adam
709.Reizinger Zoltan
710.Répasi Janos Dr.
711.Reuss Pal Dr.
712.Rézné Kovacs Angelika
713.Rezsabek Nandor
714.Ribizsar Zoltan
715.RimOczi Péter
716.Ritz Judit
717.R4derné Pintér Szilvia
718.Roszik Péter
719.R6Oth Péter Dr.
720.R6zsa Andras
721.R6zsa Szabolcs Dr.
722.Rujder Maria Judit Dr.
723.Rujp Istvan
724.Safranyné Sagi Livia
725.5agi Gyulané Dr.
726.5agi Istvan
727.Sandor Miklos

728. Sarkdziné Zagoni Zsuzsanna

729. Sarkozy Judit

(J) BONEX Epitsipari Kft.
(1,5,10,12,14,16,18)

(1,5-7,12,14,18,19) Axial Mezégazd. Gépek és Szerviz Kft.

(J,3) WESSLING Hungary Kft.
(J,3) Gyermelyi Zrt.

(7) Medicontur Orvostechnikai Kft.
(3,7) FOTAV zrt.

(3,3) TUTTI Elelmiszeripari Kft.

(7) MAM-Hungéria Kft., BAMED AG Fitktelepe
(5,6,7,8,11,12,18) MVM Paks Il. Zrt.

() MAV Zrt.

(J) Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam.

(J,1,10,12,14,16,18) Knorr-Bremse Fékrendsz. Kft.

(J) FEMALK Zrt.

(7) Magyar Posta Zrt. TMEK Kelet-mo. ElI.
@)

(J) Modine Hungaria Kft.

(18) Care All Kereskedelmi és Szolg. Kft.
(J,7) CROWN Mo. Csomagoléipari Kft.
(3,6,7) MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt.

(J) Inform. és Kdnyvt. Szbvetség

(14,19) Duna-Ipoly Nemzeti Park lgazgatdsag
(J,7) Bunge Zrt.

(V,13)

(J) Magyar Nemzeti Bank

(7,8,11) Magyar Minéség Tarsasag
(J,M,2,12) TEVA Gydgyszergyar Zrt.
(J,5,7,8,9,11) BME Mérnoktovabbképzé Intézet
(J,2) Béres Gybgyszergyar Zrt.

(J) IFKA Kdzhaszna Nonpr. Kft.

(3,10,18) Fovarosi Vizmiivek Zrt.

(J,7) Petrolszolg Kft.

(7) Bélint Sandor Egyhdzmegyei Szeretetsz.
(7) Magyar Posta Zrt. TMEK KTMECS
(J,19) Biokontroll Hung. Nonpr. Kft.

(J,5) CONSACT Kift.

(J,V,7,12) 1SO 9000 Férum Egyesiilet

(J) BME Epitsmérnoki Kar, Alt. Tsz

(7) R-S Dent Kft.

(7) Magyar Posta Zrt.

(2,7,14)

(7,12,13) ISD Dunaferr Zrt.
(VR,3,5,6,7,12,14,15,16,19)
(J) BME Mérnoktovabbképzé Intézet
(7) UNITED PHARMA Kft.

Budapest
Tatabanya
Baja
Budapest
Gyermely
Zsambék
Budapest
Gyongy0s
Rabapatona
Vaskeresztes
Paks
Budapest
Pécs
Kecskemét
Budapest
Debrecen
Budaors
Mezékovesd
Budapest
Nagykdoros
Miskolc
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Godolls
Budapest
Szolnok
Budapest
Budapest

Szazhalombatta

Szeged
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Paks
Budapest
Pomaéz

Székesfehérvar

Dunadjvaros
Budadérs
Budapest
Orbottyan



730.Sarvari Rita
731.Scheiber Mihaly
732.Schmellné Gaal Aliz

(J,3) Mondelez Hungaria Kft.
(J) PSM Protech Hungaria Bt.
(7) Euroaszfalt Kft.

733.Schmidtné Nagy Veronika (1,3,5,6,7,12) Robert Bosch Elektronika Kft.

734.Schmidt Tibor Dr.
735.Schriffert Laszlé
736.Sebdk Andras Dr.
737.Sebok Hunor
738.Selmeci Katalin
739.Sereghy Ervin
740.Seregi Janos

(J,2) TEVA Gyogyszergyar Zrt.
(3,10,13,14,16) Waters Kft.

(J,3) Campden BRI Mo. Nonprofit Kft.
(7) R-1 Transz Kft.

(J) Dunakeszi Jarmijavito Kft.
(J,10,14) MICHELIN Hungaria Kft.
(3,14) NAKVI

741. Sesztakovné Varga Krisztina Dr. (5,12,15) SE Aneszt. és Intenziv Terap. Klinika

742. Sibalinné Jager Marta Katalin (6,7) Sibalinné Jager Marta Katalin e.V.
743.Sikfoi Tamas Dr. (J) Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam.
744.Silye Angéla Alféldi Kohaszati és Gépip.Zrt.
745.Silye Judit Dr. (J) Orszagos Atomenergia Hivatal
746.Simon Béla Gabor
747.Simon Gyoérgy
748.Simon Péter Tamas
749.Simon Szilvia

(J,1) HAJDU Autotechnika Ipari Zrt.
(T,2,7) OGYEI

(J,6,11) Dorsum Inform. Fejleszt6 Zrt.
750.Sinka Miklosné (3,MT,15) Emberi Eréforrasok Miniszt.
751.Sinkané Illés Livia (7) Petrolszolg Kft.

752.Sipdcz Zoltan )

753.Sipos Gaborné (3,12) 1zotép Intézet Kft.

754.Sipos I. Lérant (5,7,18)

755.Sipos LaszIl6 Jozsef (7,9,12) MVM Paksi Atomerémii Zrt.
756.Skrabak Zoltan (J) Siemens Zrt.

757.Skrinyar Ménika
758.S0ltész Andrea (3,1,2,11,16) Micro Options Kft.
759.Solti Arpad (3,7,11,15,18) HyperTeam Kit.

760. Solymosi Ildikd (3,5,7,12,17) TQM Consulting Kft.
761.Somodiné Hajdu Eva Méaria (5,7) Wekerle Sandor Uzleti Féiskola
762.S0mogyi Agnes (3,7,9,10,12,16) Ardagh Metal Kft.
763.Somogyi Balazs (3,7,10,18) Lexmark ITH Kft.
764.Somogyi Lajos (J) PUHI-TARNOK Ut- és Hidép. Kft.
765.Somoskdi Akos (J,7) Magyar Keresk. Engedélye. Hiv.
766.S0S Janos (7,16) MVM Paksi Atomerémi Zrt.
767.Stempelyné Antal Terézia (J,3,19) NEBIH

768. Stevensné Szaday Edit (3,10,12,14,18) Alstom Hungaria Zrt.
769.Sug0 Lilla (7) Richter Gedeon Nyrt.
770.SUmegi Endre (T,5,6,17) Szocialis Klaszter
771.Suranyi Jozsef
772.Suri JOozsef (3,7) Szolnoki Féiskola

773.S0th Miklés Dr. (J,3,9,19) Fornetti Pannon Kift.
774.Sliveges Istvan (3,2) Egis Gyogyszergyar Zrt.
775.Slvegesné Varadi Gabriella (3,3) EMI-TUV SUD Kft.
776.Szabacsi Lujza (3,4,12,16) KTI Nonprofit Kft.
777.Szabados Gyorgyné Andor Eva (MR, 11) EGIS Gydgyszergyar Nyrt.
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(1,7,8,11,12,14) BKV Zrt. Villamos Uzemig. Minéségb. O.

(5,12,14,16,18) SIEMENS Erémiitechnika Kft.

(3,3,7,8,9,10,12,13,14) BCE Elelmiszertudomanyi Kar

Székesfehérvar
Zalaegerszeg
Budapest
Hatvan
Debrecen
Budapest
Budapest
Vacratot
Dunakeszi
Nyiregyhaza
Budapest
Budapest
Budapest
Pécs
Oroshaza
Budapest
Budapest
Téglas
Budapest
Budapest
Budapest
Szézhalombatta
Szemenye
Budapest
Székesfehérvar
Paks
Budapest
Budapest
Budaérs
Budapest
Budapest
Budapest
Vaja
Budapest
Tarnok
Budapest
Paks
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szolnok
Kecskemét
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest



778.Szabd Andras (7) Szab6 Andrés vallalkozé Baracs

779.Szab6 Andras (3,3,12,13) SPAR Magyarorszag Keresk. Kft. Bicske
780.Szab06 Arpéad (J,3) HEINEKEN Hungaria Sérgy. Zrt. Sopron
781.Szab0 Attila (7) Szavano Bt. Tokodaltard
782.Szab6-Balogh Agnes (3,3,12,13,15) Flavon Group Kft. Debrecen
783.Szab6-Csuka Déra (6,7,12,14) Bakonykarszt Zrt. Veszprém
784.Szabd Erzsébet Dr. (3,10,12,13) K6zponti Elelmiszer-tudom. Kutatéint. ~ Budapest
785.Szab06 Imre (3,3,19) Bold Agro Kft. Derecske
786.Szabd Istvan (3,3) MOSZI Orsz. Szikvizkész.lpart. Budapest
787.Szabd Istvan (J,15) MH Egészségiigyi Kozpont Budapest
788.Szab6 Jozsef Dr. (J) PMS 2000 Mérndki Térsasag Gyér
789.Szaboki Sandor (3) SZ & SZNE Szaktanacsado Bt. Budapest
790.Szab0 Lajos (3,3,19) Hodagro Zrt. Hodmezévaséarhely
791.Szabd Laszlo (J) KOMETA 99 Zrt. Kaposvar
792.Szaboné Dr. Erdélyi Eva Dr. (3,7,8,10-14,19) BGF Keresk., Vendégl. és Idegenf. Kar Budapest
793.Szaboné Fritz Gyongyi  (J,3) Sole-Mizo Zrt. Szeged
794.Szab6 Norbert (J) VAMAV Vaslti Berendezések Kift. Gyongyos
795.Szab6 Péter (7) Pentstar Service Kft. Szazhalombatta
796.Szab6é Richard (J,1,11,14) KTI Nonprofit Kft. Budapest
797.Szab06 Robert (J) QM System EIl. és Tanusito Kft. Budapest
798.Szab6 Sandor (12,14) ECM Kift. Budapest
799.Szabd S. Andras Dr. (3) Budapesti Corvinus Egyetem Budapest
800.Szabd Tamas (3,3,4,12,13,15) Flavon Group Kft. Debrecen
801.Szab0 Viktor (J,3,14,19) Bold Agro Kft. Derecske
go2. Szafranszky Karoly (1,18) Budapest
803.Szakay Laszlé (7) Budapesti Erémi Zrt. Budapest
804.Szalay Laszlé () INNOVATEXT Zrt. Budapest
805.Szani Zsolt Dr. (3,17,19) Nemzeti Elelmiszerlanc-bizt. Hivatal Budapest
806.Szantd Enikd (5,7,8,16) Robert Bosch Kft. Budapest
807.Szaraz Kalman (J,1,5-7,10,12,18) KNORR-BREMSE VJR Hungaria Kft. Budapest
808.Szathmari Kornél (J) Elsé Vegyi Industria Zrt. Budapest
809.Szegedi Erzsébet (ZT,5,7,11-14,17) K&H Bank Zrt. Marketing Igazgatosag Budapest
810. Szegediné Csaholczi Marianna (J) TEVA Gyogyszergyar Zrt. Debrecen
811.Szegedyné Fricz Agnes  (J,R,3,7,13,14,19) Foldmiivelésiigyi Minisztérium Budapest
812.Székely L&szlo (J) TEKA Magyarorszag Zrt. Mosonmagyarovar
813.Szekeres Istvan (J,13) Ferrcert Tanusit6 és Ell. Kft. Dunaujvaros
814.Szeles Gyorgy (J) OT Industries-KVV Zrt. Siofok
815.Szeles Zoltanné (3,3) Magyar Cukor Zrt. Kaposvar
816.Szelezsan Erika (3,17) Orszagos Rendér-fokapitanysag Budapest
817.Széllné Banszky Beata (7) Tamasi-Hus Kft. Tamasi
818.Szemdk Agnes (3,3,7) Bunge Zrt. Budapest
819.Szenczi Katalin (J) KONTASET Kift. Szentes
820.Szenes Katalin Dr. (J,VE,4,6,7,11) Obudai Egyetem Budapest
821.Szeniczey-Tajti Viktoria (2,7) Cered
822.Szentkereszti Tibor (3,3,7) NEBIH Budapest
823. Szepesiné Takacs Zsuzsanna (2,7,15) Plazmaferezis Allomas Kézh. Nonpr.Kift. Budapest
824.Szepessy Hajnalka (3,7,12) Perfekt Zrt. Budapest
825.5zép Imre (J) REDEL Elektronika Kft. Budapest
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826.Szép Tibor
827.Szép-Tuske Rita Dr.
828.Szigeti Ferenc Dr.

829.Szigetiné Erdei Andrea

830.Szigeti Tamas Dr.
831.Szigeti Zoltan
832.Szikszay Olivér jr.
833.Szilagyi Andrea Agnes
834.Szilagyi Arpadné
835.Szilagyi Gyorgy
836.Szilagyi Katalin
837.Szilagyi Zoltan
838.Szinovszki Gergely
839.Szipola llona
840.Szitar Janosné

(J) Nemzetgazdasagi Minisztérium

(5,7,12) Nyiregyhazi Féiskola, MMFK
(6,7,12,14,17) Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
(LAR,3,13,14,18) WESSLING Hungary Kft.
(J) Austria Juice Hungary Kft.

(7) Sz6-Kép Nyomdaipari Kft.

(J) AUCHAN Magyarorszag Kft.

(J) 1SD Kokszol6 Kft.

(J,3) Fornetti Pannon Kft.

(J) Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt.
(1,7,8,10,12,16) Elcotronic Kft.

(7) Ferro Electronics Kft.

(J,3,12) WESSLING Hungary Kift.

(7) TIKERT, Tiszakécskei Kertészeti Kft.

841. Szkladanyiné Mller K. Agnes (1-,3,5-8,10,12-18)

g42.Szmetana Gyorgy Tibor

843.Sz4di Sandor
844.Sz6ke Péter
845.Szdnyi Péter
846.Sztaskd Edina
847.Sztranyay Gyorgy
848.Sziicsné Molnar Anita
849.Sziics Sandor
850.Szureti Krisztina
851.Szlisz Adam Istvan
852.Szvitacs Istvan Dr.
853.Szy Ildikd

854. Tabanyi Sandor

8s5. Takacs Akos

856. Takacs Janos

857. Takacs Péter Nandor
858. Takacs Roland

859. Talasné Dudas Tiinde
860. Tamas Ildikd

861. Tarany Gabor

862. Tardi Andrea

863. Tatar Sandor

864. Tatrai Zsolt

865. Teke Andras Dr.

866. Terner Jend

867. Tihanyi Mariann Dr.
g68. Timar Imre

869. Tirk Agnes

870. Tirk Agnes

871.T. Kiss Csaba

872. Tébiéas Tibor

873. Toldi Arpad
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(7,17) Torokbalint Varos Onkormanyzata
(VR,5,13)

(J) REDEL Elektronika Kft.

(3,6) MAV Zrt.

(J,7,14) EVAT Egri Vagyonkezel6 Zrt.
(3,4,12) MAV Zrt.

(J) Festékipari Kutatd Kft.

(J) REDEL Elektronika Kft.

(7) EON Ugyfélszolgalati Kft.

(7) METTEX Kft.

(7,12) PTE Pollack Mihaly Miiszaki Kar
(MR,15,17)

(7) Patyi Autémuizeum

(J) VALEO Auto-Electric Mo. Kft.

(2) ,

(1,6,7,12,14) PLANE Mérnokiroda Kft.
(J,1) AUDI Hungaria Motor Kft.
(J,1,5,10,12,18) Continental Automot. Hung. Kft.
(7) egyéni véllalkozd

(J) DAK Acélszerkezeti Kft.

(J,6) EVAT Egri Vagyonkezel6 Zrt.

(1,5,6,7,8,14) HM Elektr., Logiszt. és Vagyonk. Zrt.

(J,14) Master Good Kft.

(17)

(J,16) HungaroControl Zrt.

(J,15) Zala Megyei Kérhaz

(7) E.com-CERT Kft.

(7) B.Braun Avitum Hungary Zrt.

(J) B.Braun Trading Kft.

(J,6,11,17) VMJV Polgarmesteri Hivatal
(J,T,1) T&T Quality Engineering Kift.
(J) VIDEOTON Elektro-Plast Kft.

Bernecebarati
Budapest
Nyiregyhaza
Budapest
Budapest
Véasarosnamény
Budapest
Budaors
Dunaujvaros
Kecskemét
Tiszavasvari
Tatabanya
Budapest
Budapest
Tiszekécske
Uny
Torokbalint
Dany
Budapest
Budapest
Eger
Budapest
Budapest
Budapest
Nagykanizsa
Budapest
Pécs
Budapest
Paty
Veszprém
Budapest
Budapest
Gyor
Budapest
God
Dunadjvaros
Eger
Budapest
Kisvarda
Gyoér
Budapest
Zalaegerszeg
Budapest
Budapest
Budapest
Veszprém
Budapest
Kaposvar



g74. Tolokan Antal Dr.
875. Tomik Adam

876. Tompa L&szloné
g77.Topar Jozsef Dr.
g78.Torma Tamas

879. Torok Andras

880. Torok Balint Dr.
881. Torok Norbert

882. TOréné Hevesi Erzsébet
883. Tdsér lldikd

884. Toth Antal Dr.

885. TOth Attila

886. TOth Balint

887. TOth Csaba LaszI4

888. TOth Erzsébet Agnes Dr.

889. TOth Georgina Néra
890. TOth Jozsef

891. Toth Judit

892. TOth LaszIlo

893. Toth Laszlé

894. TOth Laszlo

895. Toth Marta

g9e. TOthné dr. Veinperl llona

897. T6thné Guth Anna
898. TOth Péter

899. T6th Robert

900. Téth Tibor

901. Traiber-Harth Ibolya Dr.

902. Trecsko Sandorné
903. Tuba Gébor

904. Tunkli Gabor

905. Turcsan Attila

906. Ujhelyi Zoltan
907.Urban L&szIo6 Dr.
908. Utassy Imre

909. Vagany Judit Dr.
910.Vajda Balazs
911.Vajda Fatime
912.Vajda Lé&szI6 Dr.
913.Vajda Zoltan
914.Vamosné Falusi Zsuzsa
915.Vanya Tamas

916. Varanyi Gyula
917.Varga Attila
918.Varga Béla Gyorgy
919.Varga Ferenc Dr.
920.Varga Gabor
921.Varga Istvan

(J,2,15) WESSLING Hungary Kft.
(J,11,12) EASY Holding Zrt.
(J,15) Zala Megyei Koérhaz

(1,5,12,15,17,18) BME Ipari Menedzsm. és Vallalk. Tansz.

(J) Ardagh Metal Kft.

(7,14) T-Systems Magyarorszag Zrt.

(5.7)
(J) Linamar Hungary Nyrt.

(J,6,13) Nemzeti Média- és Hirk.Hatosag
(7) DE OEC l.sz. Belklinika Klinikai Farm.
(J,7) Budap. Gazd. Foéisk. Kiilker.Kar

(VR,7,10,12,14) MAV Zrt.
(J) Lexmark ITH Kft.

(VR,1,5,6-10,12-14,17,18) Thot Quality Management Kft.
(5,7,17,18) Békéscsabai Jarasi Hiv. Népel. Intézet
(MTT,7-9) Obudai Egyetem BGK AGI Gépgy. szakcs.

(3) OAM Ozdi Acélmiivek Kft.
(J,3,12,13,18) Gyermelyi Zrt.
(J,3) Master Good Kft.

(7) Téth Laszl6 E.V.

(6,7,13,14,17,18) Thot Quality Management Kft.

(J) Gyermelyi Zrt.

(3,V,7,11) MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt.
(J,12,14) LINDE Gaz Magyarorszag Zrt.
(J,7,12,13,14) DINOX-H Nemesacélterm. Gyartd Kft.

(7) Bourns Sensors GmbH
(J,7) PSM Protech Hungaria Bt.

(7,15) PTE Klinikai K6zpont Minéségir. 1gazg.
(7) Nemzeti Elelmiszerlanc-bizt. Hivatal

(J) Tesco-Global Zrt.

(3,5,6,7,11,12) BBL Tanacsad6 Kft.

(J,7) Rauch Hungaria Kft.

(5,7,12,13,16,18) Hauni Hungaria Gépgyarté Kft.

(J,E,1) Magyar Suzuki Zrt.
(J) Lesaffre Magyarorszag Kft.

(3,5,6,7,8,13,14,17,19) Altalanos Vallalkozasi Féiskola

(J,3) Papai Hus 1913 Kft.
(5,8,10,11) Duna Vitex Kift.
(VE,3,19)

(J,3) Mondelez Hungaria Kft.

(3,10) EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
(1,7,10,12,16,18) GE Water and Process Techn Hungary Kft.

(J) Castrol Hungaria Kft.

(J) Hungaro Chemicals Kft.
(VTT,4,14) A-HID EPITO Zrt.
(4,7,12)

(J,4,12,14) BONEX Epitsipari Kft.

(J,10) HNS Miiszaki Fejleszté Kft.

Budapest
Budapest
Zalaegerszeg
Budapest
Vaja
Budapest
Budapest
Oroshaza
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szarvas
Budapest
Ozd
Gyermely
Kisvarda
Budapest
Budapest
Gyermely
Budapest
Répcelak
Tatabanya
Veszprém
Zalaegerszeg
Pécs
Kecskemét
Budadrs
Budapest
Budapest
Pécs
Esztergom
Budapest
Budapest
Papa
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Székesfehérvar
Budapest
Nyiregyhaza
Budapest
Budapest
Budapest
Gyor
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922.Varga Istvan
923.Varga Jozsef
924.Varga Katalin
925.Varga Léaszlo
926.Vargané Haluska Adrienn
927.Varga Sandor
928.Varga Tamas
929.Varga Zoltan
930.Varkonyi Gabor
931.Varrd Gyorgyné Dr.
932.Vas Beatrix

933.Vass Sandor

934.Vass Sandor

935.Vatai Krisztina

936. Véathy Edit

937.Vati Judit

938.Vatiné Kérmendi Anna
939.Véha Antal Dr.
940.Verebélyi LaszI6
941.Veress Andras
942.Veress Gabor Dr.
943.Veress Jozsef
944.Veres Zoltan
945.Vincze Krisztina
946.Vincze Robert
947.Vincze Terézia
948.Vincze Virag
949.Vinnainé Fazekas Maria
950. Viplakné Kénai Piroska
951.Virag Tamas

952. Vizkeleti Janos
953.Vollar Bernadett
954.Vonnak lvan Péter Dr.
955.Wenhardt Péter

956. Wintermantel Balazs
957.Zagyvai Gabor
958.Zajovics Andras

959. Zalan Gyorgyné

960. Zalay Miklds
961.Zambori Gyorgy

962. Zanathy Laszlo6 Dr.
963.Zentai Nora
964.Zombory Csilla
965.Zsenakné Horvath Regina
966.Zsiday Gyula
967.Zsigmond Andras Dr.
968.Z. Szabd Anna
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(7,19) Magyar Posta Zrt. TMEK EVO Bp. szektor
(7) Innomed Medical Zrt.

(J,10) HNS Miszaki Fejleszté Kft.

@)

(J,3) Sole-Mizo Zrt.

(19) Magyar Agrarkamara

(7) Magyar Posta Zrt. TMEK

(4,7,8,10,12,13,14,16,18) Magyar Kdzut Nonprofit Zrt.

(ZT,1-19) EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
(3.5)

(5,6,12,17) Kozigazg. és Igazsagu. Hivatal
(2,1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18)
(3,16) Labnikker Kft.

(J,3,5,13,18) GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.
(1,5,7,12,18) Parls Kft.

(7) Boly zrt.

()

(J,VR,3,7) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar
(4,7,12) Krause Kft.

(R,5-7,11,12) ITENG Informacio-techn., Vezetési Bt.

(VE,2,3,9)

(J) ELTEC Holding Kft.

(J,7) WESSLING Hungary Kft.

(J) VALEO Auto-Electric Mo. Kft.

(J,V) KNORR-BREMSE VJR Hungaria Kft.
(5,6,7,12,14,18) Vincze Terézia egyéni vallalkozd
(J,24) Hamburger Hungéria Kft.

(7) RR Donnelley Magyarorszag Kft.
(J,7,8,11,13) Szolnoki Foiskola

(7) MAV Zrt.

(1,5,6,7,8,12,13,17) Autocent Kft.

(J) VINCOTTE Internat. Hungary Kft.
AEROTECHNIKA M&T Zrt.

(J,14) Dunakeszi Jarmiijavito Kft.

(11) K&H Bank Zrt.

(7) Klubradié Zrt.

(J,4) Bp. és Pest M-i Mérntki Kamara

(V.2)

(3,7) FOTAV Zzrt.

(7) PRIMUS Kft.

(J,3,14) WESSLING Hungary Kft.

(J) Rail Cargo Hungaria Zrt.

(J,3,12,13,14) SPAR Magyarorszag Keresk. Kft.
(3,3) TUTTI Elelmiszeripari Kft.

(J,18) Dunakeszi Jarmiijavitd Kft.
(J,3,12,14) Cukorkutatd Kft.

(2,19) G-Azsi6

Budapest
Budapest
Gyor

Erd
Szeged
Budapest
Budapest
Pécs
Budapest
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Bély
Kaposvar
Szeged
Erd
Budapest
Veszprém
Budapest
Budapest
Veszprém
Budapest
Budapest
Dunaujvaros
Debrecen
Szolnok
Budapest
Soltvadkert
Budapest
Budapest
Dunakeszi
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Go6dolls
Budapest
Budapest
Bicske
Gyoér
Dunakeszi
Budapest
Budapest



M16. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
Kbzhasznu Egyesulet Alapszabalya
(11. modositott valtozat)

1. Az Egyestilet

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Ko6zhasznl Egyesilet az egyesulési jogrol, a
kozhaszna jogallasrol és a civil szervezetek mukodésérsl és tamogatasardl szolo
2011. évi CLXXV. torvény, valamint a 2013. évi V. térvény (0j Polgari
Torvénykonyv) rendelkezéseinek szellemében az egyesilési jog alapjan
Iétrehozott és miikkédé oOnkormanyzattal rendelkez6, tagjai Onallésdgat nem
érinté, nem nyereségérdekeltségli, politikamentes, a jelen Alapszabalyban
meghatarozott célra alakult, nyilvantartott tagsaggal rendelkezé tudomanyos,
szakmai szervezet, amely a mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsdg Kozhaszni Egyesilet jelen Alapszabalya szerint
mukaodik és céljainak elérésére szervezi tagjai tevékenységét.

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznl Egyesulet az egyesileti f6 cél
megvaldsitasaval kozvetlenll Osszefliggé — a kodzhasznu célok megvalositasat
nem veszélyeztet6 — gazdasagi tevekenység végzésére jogosult. Gazdalkodasa
sordn elért eredményét nem osztja fel, hanem azt az Alapszabalyaban
meghatarozott kézhasznu tevékenységére forditja.

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg Kozhasznu Egyesilet vagyonat céljanak
megfeleléen hasznalhatja, az Alapszabalyban meghatarozott tevékenységére
forditja, vagyonat nem oszthatja fel tagjai kozott és a tagok részére nyereséget
nem juttathat.

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhaszni Egyesiilet kozvetlen politikai
tevékenységet part érdekében nem folytat, orszaggyiilési képvisel6i, megyei,
fovarosi Onkormanyzat képviselo-testiiletébe, az Eurdpai Parlament tagjara,
valamint a megyei jogu varos képviselo-testuletébe és polgarmesterre jeldltet
nem allit, és nem tdmogat; szervezete politikai partoktol fliggetlen, azoknak
anyagi tamogatast nem nydjt, és azoktdl nem is fogad el.

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kdzhasznu Egyesitlet éves tevékenysegerol
sz616 beszamolot az Evkonyv és — azt az elsirt gazdalkodasi adatokkal
Kiegeszitve — a kdzhasznusagi melléklet tartalmazza. Gazdalkodasi tevékenységét
a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény, valamint a beszamolo-készitési és
konyvvezetési kotelezettségeket a 224/2000. (XII. 19.) Korm. Rendelet szerint
teljesiti. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kézhasznu Egyesiilet az aktualisan
érvényes formanyomtatvany segitségével Kitoltott éves egyszerisitett
beszdmol6jat és ennek kodzhasznisagi mellékletét a Kozgyilés altali
elfogadasatol szamitott 30 napon belll, de legkésébb minden év méjus utolso
napjaig eljuttatja az Orszagos Birosagi Hivatalhoz, s egyidejileg 2 évig
hozzafeérhetéen sajat honlapjan kézzéteszi.
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1.1. Az Egyesulet letesitése

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesllet — az 1972-ben
alapitott EOQC Magyar Nemzeti Bizottsagbhdl jogfolytonosan — 1991-ben
létrehozott egyesilet, amelyet a Févarosi Birdsag 1998-t6l kdzhasznuva
nyilvanitott. Az egyesulet tevékenységét az egyesilési jogrol, a kdzhasznd
jogallasrol, valamint a civil szervezetek mukodésérél és tamogatasarol szolo
2011. CLXXV. torvény elgirasainak megfeleléen, kdzhasznu civil szervezetként
kivanja folytatni.

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg Kozhasznu Egyestlet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 3:63-3:87. §-a, valamint az
egyesilési jogrol, a kodzhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek
mikodésersl és tamogatasarol szolo 2011. CLXXV. torvény rendelkezései
alapjan modositja a 2014. majus 14-i Alapszabalyat. A maddositasokkal
egyseges szerkezetbe foglalt Alapszabalyt a 2015. marcius 16-i Kozgyilés a
kdvetkezoképpen fogadta el.

1.2. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kodzhasznu Egyesulet
elnevezese:

Magyarul: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kézhasznu Egyesiilet
(réviditve: EOQ MNB)

Angolul:  Hungarian National Committee for EOQ
(réviditve: HNC for EOQ)

1.3. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Egyestilet székhelye:

Cime: 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.
Honlapja: www.eog.hu

2. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kdézhasznu
Egyestlet (a tovadbbiakban: EOQ MNB) célja:

hogy az dnkéntesség elven alapul6 tagsagi viszony és szervezet keretében,
onkormanyzati elven szervezze a tagok koOzos tevékenysegét az Eurdpai
Minésegligyi Szervezet (European Organization for Quality, tovabbiakban
EOQ) és mas nemzetk6zi szervezetek mindségugyi torekvéseinek
megismertetésevel, adaptalasaval, a hazai minéségi szinvonal fejlesztése és a
leheté legmagasabb nemzetkdzi szintre valoé emelése erdekeben.

Célja tovabba, hogy a magyar minésegligy eredményeit megismertesse az
EOQ és mas nemzetkdzi szervezetek forumain, a magyar szakembereket
bekapcsolja ezen nemzetkdzi minéségugyi szervezetek tevékenységébe.
Mindezzel az EOQ MNB ko6zhasznu tevekenységet folytat, mukodése
nyilvanos és nem zarja ki, hogy tagjain kivil mas is részesiulhessen
kdzhasznu szolgaltatasaibol.
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Az EOQ MNB céljai megvaldsitasa érdekében a kovetkezo teruleteken
folytat k6zhasznu tevekenységet:

a) segitséget nyujt 0j képzési irany vagy foglalkozas megtalalasahoz
(30/2000. GM rendelet a munkaerépiaci szolgaltatasokroél, valamint az
azokhoz kapcsoléddéan nyujthatdé tamogatdsokrdl 6. § (4) bekezdés)
annak érdekében, hogy a hazénkban él6 személyek meg tudjanak felelni a
gazdasagi, kulturélis és technolégiai fejlodés kihivasainak, eredmenyesen
kapcsolodhassanak be a munka vildgéba, sikeresek lehessenek életiik soran,
és a felnodttkori tanulds eés képzés segitségével az életvitel mindsege
javulhasson;

b) tudomanyos tevékenység, kutatas terén segiti a kormanyzati munkat (2014.
évi LXXVI. tv. a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrél és innovaciorol), hogy
versenyképessegik novelése eérdekében eldsegitse a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok innovacios tevékenységét a 10. 8 (1) bekezdés k) pontja
szerint, valamint az innovacios tevékenységgel kozvetlenll 6sszefliggo
konferenciak szervezésén keresztil a 10. § (1) bekezdés m) pontja szerint.

c) a fogyasztéi jogok érvényesitése terén (1997. évi CLV Torvény a
fogyasztovédelemrdl 40. § (1) bekezdés b) pontja és a 45. § (1) bekezdés
a) es f) pontja) koézremiikédik a fogyasztdi jogok védelme és
érvényesitése érdekében teendé intézkedések es kezdeményezések
kialakitdsaban, valamint a fogyasztok gazdasdgi érdekeinek és
fogyasztoi jogainak érvényesitését szolgalé érdekfeltar6 munkaban,
tovabba a fogyasztovédelmi politika kidolgozdsaban és érvényesulése
figyelemmel kisérésében;

d) eurdpai integracio elésegitése [Alaptorvény — Alapvetés E) cikk (1)
bekezdés (,,Magyarorszag az eurOpai nepek szabadsaganak, jolétének és
biztonsaganak Kkiteljesedése érdekében kozremiilkodik az eurdpai egyséeg
megteremtéseben”)].

Az elézéekben megfogalmazott f6 célkitiizések megvalositasa érdekében az EOQ
MNB egylttmikddik a minéséglgy fejlesztésében érdekelt kormanyzati,
valamint mas orszagos és helyi szervekkel, nagy-, kozép- és kisvallalkozasokkal,
kamarakkal, oktatasi és kutatdintézményekkel, tudomanyos egyesiletekkel,
minéségugyi tanacsadd és tanusitdo cégekkel, tarsadalmi, érdekvédelmi és mas
érdekelt szervezetekkel.

3. Az EOQ MNB tevékenyseége

Az EOQ MNB tevékenységét orszagos szinten fejti ki, melynek jelentés reszét a
szakemberek minéségligyi tovabbképzése teszi ki tanfolyami keretek kozott,
tovabba konferencidkat és méas rendezvényeket szervez a mingséglgyi ismeretek
bovitése céljabol. A minéséguggyel kapcsolatos ismeretanyag tovabb-
fejlesztésével a termel6 es szolgaltatd szervezetek, valamint a kozigazgatas
minéségorientalt mikoddését tdmogatja, tovabba kdzremikodik ezen szervezetek
innovacids tevékenységében is.
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Az EOQ MNB 16 célja elérése érdekében:

mint az EOQ magyar tagszervezete, kapcsolatot tart fenn az EOQ
Fotitkarsagaval és vezeté szerveivel, valamint tobb mas nemzetkozi
szervezettel;

fedezi az EOQ és mas nemzetkdzi szervezetekben viselt tagsaggal jaré
koltségeket;

elésegiti a magyar mindségugyi szakemberek részvételét az EOQ nemzetkozi
munkajaban (konferenciak, szakbizottsagok stb.);

szervezi az EOQ magyarorszagi rendezvényeit és mas minéségugyi
rendezvényeket;

részt vesz az EOQ és mas nemzetkdzi szervezetek egyes mindséglgyi
projektjeinek kidolgozésaban;

rendszeres tajékoztatast nyudjt a tagoknak és mas erdekl6do szakembereknek
az EOQ és méas nemzetkdzi szervezetek rendezvényeirdl, projektjeirél és
ismerteti azok fontosabb megallapitasait, eredményeit;

terjeszti az EOQ és mas nemzetk6zi szervezetek altal kiadott mindségugyi és
kapcsolodé szakirodalmat;

mindségugyi ismeretek bovitése céljabol kiadja a Mindség és Megbizhatosag
cimt szakfolydiratat (kb6zhasznu tevékenység);

elésegiti a hazai termékek és szolgaltatasok mindségének javitasat és a
fogyasztovédelem ergsitését (kbzhasznu tevékenység);

hozzajarul a szakdgazatok (agrdrgazdasag es vidékfejlesztés, egészségigy,
épitesligy, gepjarmugyartas, gyogyszeripar, informatika, kereskedelem,
kornyezetvédelem, kozigazgatas, metroldgia, oktatas, szolgéaltatas, turisztika
és vendéglatas) minoéségfejlesztési célkitiizéseinek megvalositasadhoz;

nemzeti minéségigyi szolgaltatdsként partnerségi kozremukddeést vallal (pl.
minisztériumi partnerségi megallapodas formajaban) a mindéseguggyel
kapcsolatos kormanyzati feladatok ellatdsaban (k6zhasznu tevékenység);
kozremikodik a feln6ttképzésben és a kapcsolodd munkaeré-piaci
szolgéaltatasok nyudjtasaban, tovabbképzésben, képességfejlesztésben és
ismeretterjesztésben a mingsegfejlesztes terlleten (k6zhasznu tevékenység);

segitséget nydjt az EOQ nemzetkdzi konferenciain el6adé magyar
mindségugyi szakemberek részere;

ellatja a tanusitassal kapcsolatos feladatait;

tevékenyseégével 0Osszefliggé kutatdsi, fejlesztési, valamint innovacios
feladatok kormanyzati és palyazati feladatok ellatasaban kozremikodik
(k6zhasznu tevékenység);

segiti az Eurdpai es Nemzeti Minéségi Dijra palyazo tagjait;

szervezi és 0sszefogja a szakbizottsagok, valamint mas kapcsolddo
mindségugyi forumok és regiondlis szervezetek tevékenységét;

szakmai érdekkepviseleti tevékenységet fejt ki a mindséglgy teriletén
dolgozdk érdekében.
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Az EOQ MNB tevékenysegenek jelentés része a szakagazati és a horizontalis
tevékenységi kori, szakmai elveken alapulé Szakbizottsadgaiban valésul meg.

A Szakbizottsdgokat az adott szakmai terlleten minéséglgyi tevékenységeket
folytatni kivano EOQ MNB tagok (legalabb 10 f6) hozzak létre az dnkéntesség
elve és a kialakult gyakorlat alapjan. Szakbizottsagi tisztsegviselének (elndknek,
tarselnoknek es titkdrnak) csak szakbizottsagi tagot lehet a kozgytlésen
lebonyolitott altalanos véalasztas keretében vagy szakbizottsagi tlésen nyiltan —
egyszeri szavazattdbbséggel — valasztani.

Az EOQ MNB a kovetkez6 20 Szakbizottsagot mukodteti: Gépjarmii,

Gyogyszeripari, Elelmiszeripari, Epitésugyi, TQM és Onértékelési, Szolgaltatasi,

Oktatasi és Tovabbképzési, Megbizhatésdgi, Terminologiai, Statisztikai

Moadszerek, Informatikai, Min6ség Rendszerek, Fogyasztovédelmi, Kdérnyezet-

védelmi és Fenntarthatésagi, Egészségligyi és Szocialis, Metrolodgiai,

Kozigazgatasi, Hat Szigma és Lean, Mezdégazdasagi, valamint Kereskedelmi,

Vendéglatasi és Turisztikai.

Uj Szakbizottsag létrehozasahoz, illetve megsziintetéséhez a Kozgyiilés

jovahagyasa szlikséges.

A Szakbizottsdgok mukodésik szabalyait vagy ugyrendjiket és 6

célkitiizéseiket, valamint a szakbizottsagi tagsag feltételeit maguk allapitjak meg

az Alapszabaly keretein belul.

A Szakbizottsdgok a Valasztméanyt és az Elndkseget mukddésikrol idészakosan

tajékoztatjak.

A Kozgyilés, a Valasztmany és az EIndkség tlései nyilvanosak.

Az EOQ MNB éves tevékenységérsl Evkonyvet ad ki; az altala megjelentetett és

szekhelyen Kkihelyezett ,,Minéség es Megbizhatosag” szakfolyoiratban arrol

rendszeresen beszamol, valamint a kozgyilési, valasztmanyi és elnokségi

jegyzoékonyvekrol az érintetteket igazolhatoan elektronikusan értesiti, tovabbéa

azokat honlapjan is kdzzéteszi, amelyekbdl

e a vezetd szervek donteseinek tartalma, idépontja, hatalya, illetve a dontest
tamogatok és ellenzék szdmaradnya megallapithato,

e avezetd szervek dontéseirdl az érintettek igazolhatoan értesiilnek, tovabba

e a kozhasznu szervezet mukoddésével kapcsolatosan keletkezett iratokba az
EOQ MNB székhelyén — barmely vezet6 tisztségviselojevel valo elozetes
egyeztetés utan — barki betekinthet.

4. Az EOQ MNB felépitése
4.1. Az EOQ MNB tagsaga

Az EOQ MNB tagja lehet egyéni tagként barmely termeszetes személy és jogi
szemely tagként barmely jogi személy, ha tdmogatja a szervezet celjainak
megvaldsitasat, az Alapszabaly rendelkezéseit 6nmagéara kotelezéen elismeri és
véllalja a tagdij fizetéset.
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A tagok jogai:

e részvétel a szervezet tevékenységében: a természetes személyek szemelyesen,
a jogi személy tagok a Belépési Nyilatkozaton vagy irasban delegélt
képviseldik altal;

e véalasztas és valaszthatésag a szervezet tisztsegeibe;

e betekintés a Kdzgyulésrol, valamint a Valasztmany és az Elndkség Uléseirdl
készult jegyzokonyvekbe és emlékeztetékbe, tovdbbd az EOQ MNB
mukddésével kapcsolatos minden mas dokumentumba;

o Kritikai észrevételezes és javaslattétel a szervezet mikodésevel kapcsolatban;
o kedvezményes részvétel a szervezet konferenciain és mas rendezvényein.
A tagok kotelességei:

e az EOQ MNB mukodésében valo aktiv részvétel, a célkitiizések tdmogatasa;

e az EOQ MNB Alapszabéalya és érvényes hatarozatai szerinti tevékenyseég;

e az éves tagdij (egyeni tag esetében 5000,- Ft és jogi személy tagok esetében
30000,-Ft) hataridében torténé befizetése csekken, illetve szamla alapjan
banki atutalas atjan (minden év marcius 31-ig). A tdmogaté tagsagi dij ertéket
a jogi személy tag és az EOQ MNB kozott kotendé egyedi tamogatoi
megallapodas rogziti, amely szamla alapjan banki atutalassal kerul
befizetésre.

A tagsdg megszunik:
o Kilépéssel vagy elhalalozassal,

o kizérassal az éves tagdijfizetés elmaradasa esetén, tovabba etikai vetség
megallapitasanal az Etikai Bizottsag hatarozata alapjan, ami ellen 30 napon
belll az EIndkséghez lehet fellebbezni az elndk reszére cimzett levélben vagy
e-mailben a fellebbezeési indokok felsorolasaval,

e jogi személy tag jogutdod nélkili megsziintével.

Kituntetések és kilénleges jogallasu tagok:

Az EOQ MNB évente legfeljebb 1 EOQ MNB tag részére 6rokos tagsaggal ismeri el
a minéseg érdekében kifejtett életmtivet és évente legfeljebb 2 EOQ MNB tagnak
»EOQ MNB Elismert Tag” cimet adomanyoz az EOQ MNB javara végzett sokevi
eredményes munkaért. A mindségfejlesztés érdekében végzett kiemelkedd
teljesitményért évente legfeljebb 5 személynek ,,Minéségért” Kitiintetés adhatd. A
Kitlintetések adomanyozésanal a fokozatossag elvét lehetéseg szerint figyelembe kell
venni. A kitlintetett tagok jogosultsagai es kotelezettségei azonosak a tobbi tag
jogaival és kotelezettségeivel. Az 6rokos tagok kilonleges jogallasu tagok, akik
mentesilnek a tagdij-fizetése aldl.

4.2. Kozgyiilées

Az EOQ MNB legfelsé dontéshozd szerve a Kozgyulés, amelyet az EOQ MNB
elndke vagy akadalyoztatasa esetén lgyvezeté elndke évente legalabb egyszer
dsszehiv.
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A Kozgytlés nyilvanos. A Kozgyiiles helyét a varhatd résztvevéi letszam alapjan
az elnok hatarozza meg. Mivel ilyen befogadoképességti teremmel az EOQ MNB
nem rendelkezik, a Kdzgyiileés lebonyolitasdhoz sziikseges kapacitasu, valamint
vetitési és hangositasi lehetéséggel ellatott terem bérlése szikséeges.

A Kozgytlés levezeto elndket, a jegyzokonyv-vezetét, a jegyzokdnyv-hitelesitot,
valamint a Mandatumvizsgald, Jelolé és Szavazatszedd Bizottsag elndkét és
tagjait (3-3 f6) az Elndkség eloterjesztése alapjan a Kozgyulés valasztja meg a
jelenlévé tagok, illetve meghatalmazottaik nyilt szavazédsaval, 50% + 1 f6
szavazattobbség alapjan.

A Kozgyilésen egyenl6 szavazati joggal vesznek részt:
e az EOQ MNB jogi személy tagjainak megjelent képviseldi, illetve
akadalyoztatasuk esetén irasban felhatalmazott helyetteseik,
e az EOQ MNB megjelent egyéni tagjai, illetve akadalyoztatasuk esetén
irasban felhatalmazott képviselgik.

Az EOQ MNB valamennyi tagja részére — a Kozgyiilés idépontjat legaldbb 15
nappal megel6zéen — elektronikusan irasbeli meghivot kell kuldeni, amely
tartalmazza a kdvetkezoket:

e javasolt napirend,

o felhivds a részvételi és a szavazati jog meghatalmazott atjan vald
gyakorlasanak lehetéségére,

e a napirendi pontok megtargyaldsahoz szukseges eléterjesztések,
e az eldterjesztések kiegészitesének, modositasanak lehetésége.

A meghivoban nem szereplé napirendi pont a kdzgyilésen csak akkor veheté fel,
ha minden tag jelen van, és a napirend felvételét egyhanglan megszavazzak.

A Kozgyiles hatarozatképes, ha azon a szavazati joggal rendelkezék 50%-a+1f6
jelen van. A Mandatumvizsgalé Bizottsag altal megallapitott
hatarozatképtelenség esetén a Kozgyiilést azonos napirenddel az eredetivel
azonos napon legalabb 15 perc elteltével ismét dssze lehet hivni, mely esetben a
Kozgyilés mar a megjelentek szamatol figgetlenil hatarozatképes, ha a
tavolmaradas kovetkezményeire a tagok figyelmét kilon felhivtak. A Kozgytlés
hatarozatait altalaban nyilt szavazédssal, a jelenlévé tagok, illetve
meghatalmazottaik 50% + 1 f6 szavazattobbségevel hozza meg. Minden
Kozgyileésrol valasztott jegyzékonyv-vezeto altal készitett és vélasztott
jegyzoékonyv-hitelesité altal hitelesitett jegyzokonyv keszul. A jegyzékdnyvben
az eloterjesztések elfogadott modositasait, a hatarozatokat és a szavazas
eredményét pontosan rogziteni kell.

A Kozgyiilés hataskorébe tartozik, és a kozgyulési dontéshez a jelenlévé tagok,
illetve meghatalmazottaik haromnegyedes szavazattobbséggel hozott hatarozata
sziikséges a kovetkezékhoz:

e az Alapszabély és az EOQ MNB f6 céljanak modositasa nyilt szavazassal;

e az elndk, a 2 alelndk, az ligyvezetd elndk, az ligyvezeto titkar és a 4 elnokségi
tag, valamint a Feligyel6 Bizottsdg elndkének és tagjainak (vezet6
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tisztségviselok), tovabba a Valasztmany tagjainak megvalasztasa titkos
szavazassal az altalanos érvenya 4 éves idészakra;

e az éves beszamold — ezen belul az EOQ MNB vagyoni helyzetérél sz6lo
jelentésének — és a kbzhasznusagi melléklet elfogadasa nyilt szavazassal;

e az Felligyel6 Bizottsag jelentésenek elfogadasa nyilt szavazéssal,

e mas szervezetekkel val6 egyesilés vagy feloszlas/megsziintetés kimondasa
titkos szavazassal.

A Kozgyulés hataskorebe tartozik a jelenlévé tagok, illetve meghatalmazottaik
egyszeri szavazattdbbségével (50% +1f6) és nyilt szavazassal:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

az éves koltségvetés elfogadasa;

a vezetd tisztségviselok az EOQ MNB-vel valé6 munkaviszonyanak
létesitése esetén a munkaltatdi jogok gyakorlasa, beleértve a dijazas
megallapitasat is;

a Felligyel6 Bizottsag Mikodési Szabalyzatanak jovahagyasa;

a Szakbizottsagok tisztségviseléinek megvalasztasa az altalanos érvényi 4
éves idészakra,

a jelenlegi és korabbi EOQ MNB tagok, a vezetd tisztségviselok és a
felugyeldbizottsagi tagok vagy mas egyesuleti szervek tagjai elleni
kartéritési igények ervenyesitésérsl valo dontes;

az Etikai Bizottsag elndkének és tagjainak megvéalasztdsa, valamint a
hataskorét is tartalmaz6 Mikodési Szabalyzatanak jovahagyasa;

a végelszamolo kijeldlése.

Rendkivuli Kozgyiléest kell az EOQ MNB vagy a Felugyel6 Bizottsag elnokének
dsszehivni, ha

a)
b)

c)
4.3.

az EOQ MNB vagyona az esedékes tartozasokat nem fedezi;

az EOQ MNB elérelathatolag nem lesz kepes a tartozasokat esedékességkor
teljesiteni;

az EOQ MNB céljainak elérése veszélybe kerdlt.

Valasztmany

A Valasztmany az EOQ MNB valasztott tanacsado testilete, amely az EIndkség 9
tagjabol és 40 valasztmanyi taghol all.
A Valasztmany hataskore:

e az EOQ MNB miik6désének,

e a szakbizottsagi tevékenységek és

e az EOQ MNB éves célkitiizései megvalosulasanak

figyelemmel kisérése.

A Valasztmany a mindenkori valasztdsokat megel6zé tlésén tiszteletbeli elndkot
valaszthat.
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A Vdlasztmany évente legaldbb egy alkalommal Ulésezik, melyeket az EOQ
MNB elndke 15 nappal az ilés idépontja el6tt a napirend kozlésével irdsos
meghivé formajaban hiv 06ssze. A Valasztmany ulésén elhangzottakrol
emlékeztet6 készil, amely a 3. fejezetben foglalt modon keril nyilvanossagra.

4.4, Elnbkség

Az Elndkség 9 tagu, amely az elndkbél, a 2 alelndkbél, az ligyvezets elndkbaol és
az Ugyvezeto titkarbdl, valamint 4 elndkségi tagbdl all. A Felligyelé Bizottsag
elnbke tandcskozasi joggal vesz részt az elntkségi uléseken.

Az ElIndkseg az EOQ MNB ugyvezet6 szerve. Az Elnokség feladata a
Kozgyulések és a Valasztmany uléseinek elokészitése, valamint az elndkségi
tagok jogai és kotelességei gyakorlasanak dsszehangoléasa.
Az EIntkség hataskore:

e az EOQ MNB szakmai és gazdasagi tevekenységének iranyitasa;

e a szakbizottsagi tevékenység felligyelete;

e a Kozgyilés és a Valasztmany (Ulései eloterjesztett napirendjének és
programjanak megtargyalasa;

e az EOQ MNB éves célkitizéseinek, feladatainak, programjanak kialakitasa és
végrehajtasanak iranyitésa;

e az éves koltségvetes megtargyalasa es elékészitése kdzgyulési jovahagyasra;

e atagdijak és a tAmogaté tagdijak mértékének kialakitasa;

e dontes a kituntetesek odaitélésérdl,

e az éves beszamol6 és a kozhasznlUsdgi melléklet megtargyalasa és
elokészitése kozgyiilési jovahagyasra;

e a kozgyulési és valasztmany eléterjesztések, tajékoztatok és javaslatok
egyezteteése.

Az Elndkség évente legalabb két alkalommal tart Glést, amelyet az EOQ MNB
elnbke vagy akadalyoztatdsa esetén ugyvezeto elndke legaldbb 5 nappal az llés
idopontja el6tt a napirend kozlesével irasos meghivdé formajadban hiv 6ssze.
Hatarozathozatalhoz legaldbb 5 elntkségi tag egybehangz6 szavazata sziikséges.
Amennyiben az elntkségi Ulésen kevesebb, mint 5 elndkségi tag jelenik meg,
akkor hatarozatképtelenseg miatt az EInokséget ismetelten szabalyszertien 6ssze
kell hivni. Az elndkségi Uléseken hozott hatarozatokrdl jegyzékoényv készul,
amely a 3. fejezetben foglalt médon keril nyilvanossagra.

4.5. Vezeté tisztségviselok
Az elndk

e iranyitja az EOQ MNB miikddesét a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok és az
Alapszabaly keretei kozott;

e vezeti az EOQ MNB szakmai és gazdasagi tevékenységét;
e gyakorolja a munkaltatoi jogokat;
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e képviseli az EOQ MNB-t az EOQ-ban és mas nemzetkdzi szervezetekben
kalfoldon, valamint Magyarorszagon a kormanyzattal, a hatosagokkal, a
kiulonb6z6 intézményekkel és mas jogi személyekkel vald egyilttmikodés
soran;

e jOvahagyja az elnoksegi, valasztmanyi és kozgyilési elbterjesztéseket,
gondoskodik  ezen  szervek  eléirdsszerii  dsszehivasarol,  Uléseik
lebonyolitasarol.

Az Ugyvezet6 elnok és ligyvezeto titkar

e az elnok iranyitdsa mellett szervezi az EOQ MNB mikddését és szakmai
tevékenysegét;

e az elnbk megbizdsa alapjan 0©nalléan képviseli az EOQ MNB-t
Magyarorszagon a korményzattal, a hatosagokkal, a kulonb6z6
intézményekkel és mas jogi személyekkel vald egyuttmiikodés soran;

o kozremukddik az elndkségi, valasztmanyi és kdzgyulési eléterjesztések és
meghivok el6készitesében.

Az lgyvezet6 elndk és az ligyvezeté titkar pontos feladatmegosztasarol az elndk
gondoskodik.

Az elndkot az alelnfkok helyettesitik irasban atruhazott jogkorok alapjan.

4.6. Ugyvezetés

Az Ugyvezetés az elnokbél, az ugyvezeté elnokbdl és az tigyvezetd titkarbol all
és nem testuleti szervként mikodik. Az elndk vezetésével az egyes
tisztségviselok az elndk altal kiadott feladatokat 6nalloan végzik a kovetkezok
alapjan:

a) az EOQ MNB napi lgyeinek vitele;

b) az eldterjesztések és beszamolok elokészitése;

c) az éves koltségvetés elokészitése;

d) az EOQ MNB gazdalkodéasa és az egyesuleti vagyon kezelése;

e) az EOQ MNB vonatkoz0 érvényes jogszabalyok és az Alapszabaly szerinti
szervei megalakitdsanak és a tisztségviselok megvéalasztasanak elokészitése;

f) a tagok értesitése a Kozgyilés 0sszehivasardl a meghivo megkildésével,
valamint folyamatos tajékoztatdsuk az EOQ MNB tanfolyamairdl és
rendezvényeirél,;

g) az EOQ MNB tovabbképzé tanfolyamainak szervezése és az EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkez6k nyilvantartasa;

h) az EOQ MNB rendezvényeinek szervezése dnkéntesek bevonasaval;
i) atagfelvétel, a tagsdg nyilvantartasa és a tagdijak beszedése;

J) a ,Mindség és Megbizhatosag” elofizetéinek nyilvantartdsa, valamint a
szakfolydirat szerkesztése és terjesztese, amelyekkel egy fészerkeszto is
megbizhato;

k) az EOQ MNB hatérozatainak, szervezeti okiratainak és egyeb kdnyveinek
vezetése;

) az EOQ MNB miukddesével kapcsolatos iratok megérzése.
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4.7. Felugyelé Bizottsag

Az Fellgyel6 Bizottsag 3 tagu, elndkét és 2 tagjat a Kozgytlés titkosan valasztja
meg. Ez a szerv az EOQ MNB felligyeleti ellen6rzé szerve.

A Feligyel6é Bizottsdg Mukodési Szabalyzatat maga allapitja meg, amelyet a
Kozgyilés hagy jova, és amely az Alapszabaly mellékletét képezi.

Az Felugyel6 Bizottsag tlésein legalabb 2 egybehangzo6 szavazat alapjan hozott
hatarozatokrol jegyzékonyv készil, amely a 3. fejezetben foglalt modon keril
nyilvdnossagra.

4.8. Etikai Bizottsag

Az Etikai Bizottsdg 3 tagu, elnokét és 2 tagjat a Kozgyulés nyilt szavazassal, a
jelenlévo tagok, illetve meghatalmazottaik 50% + 1 f6 szavazattobbséggel
valasztja meg.

Az Etikai Bizottsag munkajat az EOQ MNB Etikai Szabalyzata alapjan végzi,
amelyet a Valasztmany hagy jova.

Az Etikai Bizottsag ulésein legaldbb 2 egybehangzé szavazat alapjan hozott

hatarozatokrol jegyzokonyv késziil, amely a 3. fejezetben foglalt modon kerl
nyilvdnossagra.

4.9. Osszeférhetetlenségi szabalyok

Az EInbkség és a Felligyel6 Bizottsag tagjai az EOQ MNB vezet6 tisztségviseléi,
akikre az egyestulési jogrol, a kézhasznu jogéallasrol, valamint a civil szervezetek
mukodésérol és tamogatasardl szolo 2011. CLXXV. torvény (Ectv.) 39. § (1)
bekezdése és a Ptk. 3:22. §(2) bekezdése szerinti dsszeférhetetlenseégi szabalyok
vonatkoznak. Eszerint vezet6 tisztségvisel6 az az egyéni tag és jogi szemely tag
torvényes képviseléje lehet, aki legalabb 3 éve tagja az EOQ MNB-nek, a
kozhasznu torvény szerinti 6sszeférhetetlenség nem allapithatd meg és nincs
érdek-0sszelitkozés az esetleges mas koztestileti vagy kézhasznl szervezeti
vezetoé tisztségének ellatasaval. A tisztségviselok nem allhatnak egymassal kozeli
hozzéatartozdi kapcsolatban, illetve munkahelyi ala- és folérendeltségi viszonyban
(Ectv. 38. 8 (3) bek. a) és d) pont).

Az EOQ MNB egyéni tagsag vagy jogi szemely tagsag megsziinése vagy irasban
benyljtott lemondéas esetén a vezetd tisztségvisel6ség megsziinik. A 4 éves
valasztasi ciklus kdzbeni meglresedés esetén a vezeté tisztségviselé utddat a
soron kovetkezé Kozgyulésen kell megvalasztani a valasztasi ciklus héatralévé
idészakara.

A kbdzhasznl szervezet megszintét koveté harom évig az Ectv. 39. § (1) bek.
szerint nem lehet mas kdzhasznu szervezet vezeto tisztségviseldje az a személy,
aki olyan kdzhasznu szervezetnél toltott be — annak megsziuntét megel6z6 két
évben legalabb egy évig — vezeté tisztséget,
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a) amely jogutdd nélkil sziint meg Ugy, hogy az allami ad6- és vamhat6sagnal
nyilvantartott ado- és vamtartozasat nem egyenlitette ki,

b) amellyel szemben az allami ad6- és vdmhatdsag jelentés dsszegii adéhianyt
tart fel,

c) amellyel szemben az allami ad6- és vamhatosag Uzletlezaras intézkedést
alkalmazott vagy uzletlezarast helyettesité birsdgot szabott ki,

d) amelynek addszamat az allami add- és vamhatosag az ad6zas rendjérél szolo
torvény szerint felfliggesztette vagy torolte.

A vezeto tisztségviseld, illetve az ennek jeldlt személy koételes valamennyi
érintett kozhasznu szervezetet el6zetesen tajekoztatni arrol, hogy ilyen tisztséget
egyidejilleg méas kdzhasznl szervezetnél is betdlt.

A Kozgyulés, a Valasztmany és az EIntkség hatarozathozatalaban Ectv. 39. § (1)

bek. a) és b) pontja szerint nem vehet részt az a személy, aki vagy akinek kozeli

hozzatartozoja, élettarsa (a tovabbiakban egyutt: hozzatartozé) a hatarozat

alapjan

a) kotelezettség vagy felelésség aldl mentesul, vagy

b) barmilyen mas elényben részesul, illetve a megkétenddé joglgyletben
egyébként érdekelt. (Nem mindsul elénynek a kodzhasznl szervezet cél
szerinti juttatadsai keretében a barki altal megkotés nélkul igénybe vehet6
nem pénzbeli szolgaltatas, illetve az EOQ MNB altal tagjanak, a tagsagi
jogviszony alapjan nyujtott, létesité okiratnak megfelel6 cel szerinti
juttatés.)

5. Az EOQ MNB felligyelete

Az EOQ MNB feletti addellenérzést a székhely szerint illetékes adéhatdsag, a
koltségvetési tamogatas felhasznalasanak ellenérzését az Allami Szamvevészék,
a torvenyessegi ellenérzest — a kdzhaszni miikddeés tekintetében — az Ugyészseg
latja el.

6. ZAaroé rendelkezések

Az EOQ MNB Alapszabalyat a jogfolytonosan létrenhozdk 1991. november 4-én
megtargyaltdk és elfogadtak, amely alapjan az EOQ MNB-t a Fovarosi Birosag
1992. februar 13. napjan 4264. sorszdm alatt 14.Pk.67840/1991/1. szamu
bejegyzé hatarozataval tarsadalmi szervezetként nyilvantartasba vette.

A Févarosi Birosag 2000. december 7-én az EOQ MNB-t 1998. januéar 1. napjatol
kozhasznu szervezetté atsorolta.

Az Alapszabaly els6 modositasat az 1995. februar 23-an megtartott Kozgyiilés hagyta
jOVa.
Az Alapszabaly masodik médositasat az 1997. junius 5-én megtartott Kozgyiilés hagyta
JOVA.
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Az Alapszabaly harmadik mdédositasat az 1998. majus 21-én megtartott Kdzgyiilés
hagyta jova.

Az Alapszabaly negyedik modositasat a 2000. oktober 4-én megtartott Kozgyiilés
hagyta jova.

Az Alapszabéaly 6todik modositasat a 2002. majus 29-én megtartott Kozgyiilés hagyta
jova.

Az Alapszabaly hatodik médositasat a 2005. marcius 30-an megtartott Kdzgyiilés
hagyta jova.

Az Alapszabaly hetedik mddositasat a 2008. majus 22-én megtartott Kézgyiilés hagyta
jOVa.

Az Alapszabaly nyolcadik modositasat a 2009. majus 27-én megtartott Kdzgyiilés
hagyta jova.

Az Alapszabaly kilencedik modositasat a 2013. majus 28-4n megtartott Kdzgyiilés
hagyta jova.

Az Alapszabaly tizedik médositasat a 2014. majus 14-én megtartott Kozgyiilés hagyta
jova.

Az Alapszabaly tizenegyedik modositasat a 2015. marcius 16-én megtartott Kézgyiilés
hagyta jova.

A jelen Alapszabaly altal nem szabalyozott kérdésekben az egyesulési jogrol, a
kézhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miukodésérsl és tdimogatasarol
sz6l6 2011. CLXXV. toérvény és a Polgari Torvenykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény, valamint a civil szervezetek gazdalkodasa, az adomanygyijtés €s a
kozhasznUsdg egyes kérdéseirél szold 350/2011. (XI11.30.) Korm. rendelet
rendelkezései iranyadok.

Az EOQ MNB miikoddeési adatait (alapdokumentumok, kozgytlési, valasztmanyi
és elndkségi meghivok — az el6zetes értesitési idékdzben - valamint
jegyzoékonyvek, illetve emlékeztetok és egyéb adatok), elérhet6 szolgaltatasairol
sz0l6 tajékoztatoit, szakmai és szamviteli beszamoloit (mellékleteivel egyutt) a
honlapon kell k6zzé tenni.

Az Alapszabaly mellékletét képezi a Felligyelé Bizottsag Mukodési Szabalyzata
és a — nem nyilvanos részeként elkulonitetten kezelt — tagjegyzék.

Az alapszabaly szévege megfelel a leétesité okirat (modositdsok alapjan
kialakult) hatalyos tartalmanak.

Budapest, 2015. marcius 16.

képvisel6 képvisel6 képviseld
Dr. Molnar Pal Dr. Boross Ferenc Véarkonyi Gabor
elndk ugyvezeté elnok ugyvezeté titkar
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M17. A Feltigyelo Bizottsag Mikodesi
Szabalyzata

A Ptk 3:82 8 (1) értelmében kotelez6 Feligyel6 Bizottsagot Iétrehozni, ha a tagok tébb
mint fele nem természetes személy, vagy ha a tagsag létszdma meghaladja a szaz fét. Az
EOQ MNB az 1992. évi atalakulasatdl kezdve mikddtet Ellenérzé Bizottsagot,
amelynek neve az Alapszabaly 10. modositott valtozata szerint Felligyelé Bizottsag.

1. A Feliigyel6 Bizottsag mikodese

a) A Feligyel6 Bizottsag elndkét és 2 tagjat az EOQ MNB Alapszabélya szerint a
Kozgyilés 4 évre valasztja.

b) A Felugyel6é Bizottsag Ugyrendjét, munkatervét, ellenérzési tervét maga allapitja
meg.

c) A Feligyel6 Bizottsag Uléseit — a napirend kozlésével — a Felugyelé Bizottsag
elndke legaldbb 5 nappal az Ulés idépontja elétt hivja 0ssze és vezeti. Az llés
0sszehivasat - az ok és a cél megjelolésével — a Feliigyel6 Bizottsdg barmely tagja
irasban kérheti az elndktol, aki a kerelem kézhezvetelétél szamitott nyolc napon
belill koteles intézkedni a Feligyelé Bizottsag Ulésének harminc napon belili
idépontra torténd dsszehivasarol. Ha az elndk a kérelemnek nem tesz eleget, a tag
jogosult az Ulés dsszehivésara.

d) A Felligyel6 Bizottsag hatarozatkepes, ha tagjai kozil legaldbb 2 jelen van. Az
érvényes hatarozathozatalhoz legalabb 2 egybehangz6 szavazat sziikséges.

e) A Feligyel6 Bizottsdg tagjai szemelyesen kotelesek eljarni, képviseletnek helye
nincs. A Feligyel6 Bizottsag tagjat e minéségeben a szervezet tagjai, illetve
munkaltatdja nem utasithatja.

f) Ha a Felugyel6 Bizottsag tagjainak szama 2 fé ald csokken, vagy nincs, aki az
ulését osszehivja, az EOQ MNB elndke a Felugyelé Bizottsag rendeltetésszeri
mikodésének helyreallitasa érdekében koteles dsszehivni a Kozgyiilést.

g) A Felugyel6 Bizottsag egyebekben a Mukddési Szabalyzatat maga allapitja meg,
amelyet a Kozgyilés hagy jova. A Felligyel6 Bizottsdg Mikddési Szabalyzata az
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Egyestlet Alapszabalyanak mellékletét képezi.

2. A Felligyel6 Bizottsag jogai és kotelességei

a) A Felugyel6 Bizottsag ellenérzi az EOQ MNB muikodesét és gazdalkodasat. Ennek
soran a vezeté tisztsegviseloktdl jelentést, a szervezet munkavallaloitol pedig
tajékoztatast vagy felvilagositast kérhet, tovabba az EOQ MNB koényveibe és
irataiba betekinthet, azokat megvizsgalhatja.

b) Az atvizsgalas eredmeényeirdl jelentést készit a Kdzgyiilés részére.

c) A Felugyel6 Bizottsag elnoke az EOQ MNB Alapszabalya szerint tanacskozasi
joggal vehet részt az EIndkség tlésein.

d) A Felligyel6 Bizottsag elndoke és tagjai az EOQ MNB Alapszabalya szerint
tanacskozasi joggal vehetnek részt a Kozgyiiléseken és a VValasztmany ulésein.

e) A Felligyel6 Bizottsag koteles az intézkedésre jogosult vezetoszervet tajékoztatni,
és annak 0sszehivasat kezdeményezni, ha arrél szerez tudomast, hogy:

- az EOQ MNB miikodése sordn olyan jogszabalysértés, vagy az Egyesulet
érdekeit egyébként sulyosan sérté esemény (mulasztas) tortént, amelynek
megszintetése vagy kovetkezményeinek elhéritasa, illetve enyhitése az
intézkedésre jogosult vezetészerv dontését teszi szilkségessé,
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- avezeto tisztségviselok felelosségét megalapoz6 mulasztas merult fel.

f) A Kozgyulést, a Valasztmanyt vagy az ElnOkséget a Feligyel6 Bizottsag
inditvanyara — annak megtételétél szamitott harminc napon belll — intézkedés
celjabol 6ssze kell hivni. E hataridé eredménytelen eltelte esetén a Kozgyiilés, a
Véalasztmany vagy az Elndkseg 6sszehivésara a Felligyel6 Bizottsag is jogosult.

g) A Felugyelé6 Bizottsag jogosult haladéktalanul értesiteni a torvényességi
felugyeletet ellatd szervet, ha az arra jogosult szerv a tdrvényes miikddés
helyredllitasa érdekében sziikséges intézkedeseket nem teszi meg.

h) A Fellugyelé Bizottsag egyes ellenérzési feladatok elvégzésével barmely tagjat
megbizhatja, illetve az ellenérzést allandé jelleggel is megoszthatja tagjai kozott.
Az ellen6rzés megosztasa nem érinti a Feligyelé Bizottsagi tag felelossegét, sem
azt a jogat, hogy az ellenérzést mas, a Felugyelé6 Bizottsag ellenérzési
feladatkorébe tartozo tevékenységre is kiterjessze.

3. Nem lehet a Felugyel6 Bizottsag elntke vagy tagja, illetve kdnyvvizsgaldja az Ectv.

38. § (3) bek. a) pontja szerint az a személy, aki

a) az EOQ MNB elndke, tigyvezeto elndke, Gigyvezeto titkara vagy EInoksegének tagja;

b) az EOQ MNB-vel ezen megbizatasan kivil méas tevékenység kifejtésére iranyuld
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all, ha a
jogszabaly masként nem rendelkezik;

c) az EOQ MNB cél szerinti juttatasabdl részesil — kivéve a béarki altal megkotés
nélkil igénybe veheté nem pénzbeli szolgéltatasokat, és az EOQ MNB Aaltal
tagjanak a tagsagi jogviszony alapjan az Alapszabalyban foglaltaknak megfeleléen
nydjtott cél szerinti juttatast — ;

d) az a-c pontban meghatarozott szemeélyek kozeli hozzatartozdja.

4. A kbzhaszn( szervezet megsziinését koveté harom évig az Ectv. 39. § (1) bek. a), b),
c) és d) pontja szerint nem lehet a Feliigyel6 Bizottsag tagja az a személy, aki
korabban olyan civil szervezet vezeté tisztségviseléje volt — annak megszintét
megel6zé két évben legalabb egy évig —,

a) amely jogutdd nélkil sziint meg ugy, hogy az allami addé- és vamhatdsagnal
nyilvantartott ado- és vamtartozasat nem egyenlitette Ki,
b) amellyel szemben az allami add- és vamhat0sag jelentés 6sszegti adohianyt tart fel,

c) amellyel szemben az allami ad6- és vamhatdsag Uzletlezaras intézkedést
alkalmazott, vagy uzletlezéarast helyettesit6 birsagot szabott Ki,

d) amelynek addszaméat az allami ad6- és vamhatosdg az addzas rendjérél szold
torvény szerint felfliggesztette vagy torolte.

5. A vezet6 tisztségviseld, illetve az ennek jelolt szemeély koteles valamennyi érintett
k6zhasznu szervezetet elézetesen tajekoztatni arrol, hogy ilyen tisztséget egyidejiileg
maés kdzhasznu szervezetnél is betdlt.

Budapest, 2015. marcius 16.

Dr. Szigeti Tamés
a Felugyel6 Bizottsag elnoke

Az EOQ MNB Feliugyel6 Bizottsdganak Miitkddési Szabalyzatat a 2015. évi Kozgyiilés
jévahagyolag elfogadta, amely az EOQ MNB Alapszabalyanak mellékletét képezi.

Budapest, 2015. marcius 16.

képviselo képviselo képviselo
Dr. Molnar Pél Dr. Boross Ferenc Véarkonyi Gabor
elnok ugyvezeto elnok ugyvezeté titkar
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