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I. Az EOQ és az IAQ 2015. évi tevékenysége 
Az Európai Minőségügyi Szervezet (EOQ) belga törvények alapján működő 

autonóm, non-profit szövetség. Az EOQ a teljes jogú önálló nemzeti 
tagszervezetek (FMO-k) koordináló és együttműködésüket segítő európai 
interdiszciplináris nemzetközi szervezete a minőségirányítás területén.  

Az EOQ-t 1956-ban alapították. Tanácsa jelenleg 31 európai teljes jogú 
nemzeti minőségügyi szervezetből áll, melyek országaikat képviselik a 
minőségügy területén (M12 melléklet). 

Teljes jogú tagjain kívül az EOQ tagokat, valamint a társult regionális és 
egyetemi EOQ partnereket az M13 melléklet tartalmazza. 

Az EOQ vezető tisztségviselői 2015-ben: 
Elnök (President): George Georgiades (Ciprus) 
Leköszönő elnök (Past President): Niyazi Akdas (Törökország) 
Alelnökök (Vice-Presidents): Etienne Casal (France) 
 Gregory Elkin (Russia) 
 Annette Geirnaert (Belgium) 
 Torolf Paulshus (Norvégia) 
 Konrad Scheiber (Austria) 
 Enrique Marco (Spanyolország) 
Főigazgató (Director General): Eric Janssens (Brüsszel) 

2015-ban az EOQ – a nemzeti képviselők részvételével a Tanácsülést is 
magában foglaló – Közgyűléseket a következők szerint tartotta meg: 

• 124. EOQ Közgyűlés, 2015. június 10. Athénban, Görögország 
• 125. EOQ Közgyűlés, 2015. december 6. Varsó, Lengyelország 

Az Athénban 2015. június 10-én megtartott EOQ Közgyűlésen Dr. Molnár 
Pál, az EOQ MNB elnöke és Takács János, az EOQ MNB alelnöke részt vett, 
amelyen többek között szóba kerültek a rendkívül magas EOQ tagdíjak (pl. 
Magyarország esetében 6000 € felett), amit feltétlenül indokolt mérsékelni. A 
szervezet egyébként is olyan nagy pénzvagyonnal rendelkezik, ami más 
nemzetközi szervezetekre nem jellemző. Ugyanakkor az EOQ egyéni tagokat 
kezd toborozni, de a belépők nem kapnak kedvezményt a nemzeti szervezetbeli 
tagságért. A Közgyűlésen több projektelképzelés került ismertetésre. 

Az Athénben 2015. június 11-12-én megtartott 59. EOQ Kongresszus 
szakmailag sem elégítette ki az teljes mértékben az elvárásokat, bár volt egy 
sikeres IAQ Szekció is, de a résztvevők száma messze elmaradt a várakozásoktól. 
Ebből következően az anyagi veszteség jelentős méreteket öltött. 
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A korábban sikeres és nagyszámú EOQ Szakbizottság és Szekció közül 2015-
ben már egyik sem működött. 

A továbbra is sikeres EOQ Minőségügyi Szakértők Regisztrálásának és 
Tanúsításának Harmonizált Rendszere a PRU (Personal Registration Unit) a 
2015. év végén az elfogadott változtatásoknak megfelelően a következő 30 
érvényes harmonizált követelményrendszerekkel és tanúsítási eljárásokkal 
rendelkezett: 

• EOQ Minőségügyi Operátor 

• EOQ Minőségügyi Asszisztens* 

• EOQ Minőségirányítási Megbízott* 

• EOQ Minőségügyi Szakértő * 

• EOQ Minőségügyi Rendszermenedzser* 

• EOQ Minőségügyi Auditor* 

• EOQ Vezető Minőségügyi Rendszermenedzser 

• EOQ Környezeti Rendszermenedzser* 

• EOQ Környezeti Auditor* 

• EOQ Munkaegészségügyi és Munkabiztonsági Rendszermenedzser* 

• EOQ Munkaegészségügyi és Munkabiztonsági Auditor* 

• EOQ Integrált Minőségügyi és Környezeti Rendszermenedzser 

• EOQ Integrált Minőségügyi, Környezeti, Munkaegészségügyi és 
Munkabiztonsági Rendszermenedzser 

• EOQ TQM Menedzser* 

• EOQ TQM Felülvizsgáló* 

• EOQ Vállalati Társadalmi Felelősség & Fenntarthatóság Menedzser* 

• EOQ Vállalati Társadalmi Felelősség & Fenntarthatóság Auditor 

• EOQ Minőségirányítási Rendszer Tanácsadó és Környezetirányítási 
Rendszer Tanácsadó* 

• EOQ Minőségirányítási Rendszer Vezető Tanácsadó és Környezet-
irányítási Rendszer Vezető Tanácsadó* 

• EOQ Minőségügyi Menedzser az Egészségügyben* 

• EOQ Minőségügyi Rendszermenedzser a Szolgáltatási Szektorban 

• EOQ Minőségügyi Rendszermenedzser a Közigazgatásban 
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• EOQ Élelmiszerbiztonsági Rendszermenedzser* 

• EOQ Élelmiszerbiztonsági Auditor* 

• EOQ Információbiztonsági Rendszermenedzser* 

• EOQ Információbiztonsági Auditor* 

• EOQ Projekt Menedzser 

• EOQ Folyamat Menedzser* 

• EOQ Kockázatkezelő Menedzser* 

• EOQ Energiairányítási Megbízott 

Magyarországon eddig 20 harmonizált követelmény-rendszere és tanúsítási 
eljárása (*-al jelölve) került honosításra és sikeres bevezetésre, de a 
tanúsítványok kiadása 2012 második félévétől kezdve nemzeti hatáskörbe 
került. 

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) egy független, önfenntartó, 
nem profitorientált és nem kormányzati szervezet, amelyet a világ legismertebb 
és legelismertebb minőségügyi szakemberei alkotják. Az IAQ tagjait (az 
akadémikusokat) a világ különböző régióiból megközelítően arányos létszámban 
választják, kb. harmad-harmad arányban Ázsiából, Amerikából, valamint az 
Európa – Közel Kelet – Afrika régióból. Egyénileg pályázni az akadémiai 
tagságra nem lehetséges, a jelölteket érdemeik alapján jelölik (hívják meg) az 
akadémiai tagságra. Jelenleg mintegy 130 fős tagság 35 ország szakértőiből 
tevődik össze. A tagok sokoldalú személyes közreműködésükkel segítik a 
minőség tudományosan megalapozott fejlesztését az Akadémián belül működő 
Bizottságokban. Az Akadémia segíti a regionális és a nemzeti minőségügyi 
szervezetek munkáját. Jelenleg a fejlesztő munkák elsősorban a kormányzat, a 
vállalatirányítás, az innováció, az egészségügy és az oktatás minőségügyi 
problémáinak megoldására irányulnak. 

Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB elnöke már az IAQ elnökeként vett részt és 
vezette le a 2015. május 2-3-án megtartott IAQ üléseket, amelyeken az aktuális 
feladatok, az új tagok székfoglaló előadásai és számos más napirendi pont 
mellett végleges döntés született az IAQ Minőségügyi Világfórumának 
budapesti megrendezéséről. 

A Nashvill-ben (USA) és Budapesten megtartott közgyűléseket és az Athén-i, 
a Taipei-i és a Sanghaj-i informális IAQ üléseket az IAQ elnökeként Dr. Molnár 
Pál készítette elő és a Taipei-i és a Sanghaj-i ülések kivételével személyesem is 
észtvett. Az IAQ Minőségügyi Világfórumáról külön fejezet ad ismertetést.  
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II. Az IAQ Minőségügyi Világfóruma 
Budapesten 

Az 1966-ban az Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ), az Európai Minőségügyi 
Szervezet (EOQ) és a Japán Tudósok és Mérnökök Szövetsége (JUSE) jogelődjei által 
alapított Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) első önálló Minőségügyi 
Világfórumának gondolata 2012-ben Frankfurtban merült fel az IAQ Közgyűlésén. A 
végső döntést a rendezvény megtartásáról és a budapesti helyszínről 2014 októberében 
a japán Nagoyában, a Toyota Autógyár székhelyén tartott Közgyűlésen hozták. Az 
IAQ ugyanis az elmúlt közel 50 évben elsősorban az alapító regionális minőségügyi 
szervezetek világkonferenciáinak keretén belül szerepelt önálló szekciókkal, 
szimpóziumokkal, szemináriumokkal, míg az IAQ tagjai rendszeresen szerepelnek a 
nemzetközi minőségügyi konferenciák meghívott plenáris előadóiként a világ minden 
részén. 

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémiának, amely az UNESCO partnere és az ENSZ 
nem hivatalos minőségügyi tanácsadó szervezete, fő törekvése a minőségközpontú 
gondolkodásmód széleskörű elterjesztése a hatékonyság és versenyképesség 
folyamatos javítása, továbbá a fenntarthatóság megőrzése az egész világon. 
Tudatosítani kívánja a társadalom és a gazdaság szereplőiben, hogy a minőség 
meghatározó tényező a gazdasági sikerhez és a fogyasztói megelégedettséget magában 
foglaló életminőség javításához vezető úton. 

Az EOQ MNB több mint egy évig tartó előkészületeit és szervező munkáját követően 
a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia  2015. október 26-27-én Budapesten, a 
Kempinski Szállóban tartotta meg I. Minőségügyi Világfórumát, amelyen közel 300 
vezető, minőségügyi szakember és egyetemi oktató vett részt mind az 5 kontinenst 
lefedő 45 országból. A Világfórum fő témaköre a következő volt: 

„Minőség a világ jövője számára”. 
A rendezvényen a következő fő témakörökben vitatták meg az aktuális kérdéseket: 
minőségirányítás és a testületi vállalatvezetés; a minőségtudomány jövőképe; a 
minőség és innováció; minőségstratégiák a globális versenyképességhez; 
fenntarthatóság és minőség; szolgáltatások minősége; valamint minőség az 
egészségügyben és az oktatás terén. A fő témakörhöz kapcsolódóan, valamint a 13 
további szekcióban összesen közel 100 előadás hangzott el, és a kiállítás keretén belül 
mintegy 21 posztert mutattak be, melyek között jelentős számban magyar 
szakemberek szerepeltek elsősorban a gyógyszeripar és az agrárgazdaság területéről. 

A rendezvény kiemelkedő szakmai sikerrel zárult, és különösen a panelelőadások és 
viták váltották ki a résztvevők érdeklődését. Mivel a Világfórumon elhangzott 
előadások általános hozzáférhetősége nem eldöntött, legfontosabb mondanivalójukat e 
cikksorozatban tesszük közzé. Valószínűsíthető az is, hogy egyes átfogó témakörökről 
készült beszámolókat vagy – a szerzőkkel folytatott egyeztetések eredményeképpen – 
néhány előadás kéziratát teljes terjedelmében lefordítjuk és a későbbiek során a 
„Minőség és Megbízhatóság” hasábjain megjelentetjük. 
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Nyitó plenáris ülés 
A nyitó plenáris ülés levezető elnökének, Dr. Molnár Pálnak, az IAQ és a házigazda 
EOQ Magyar Nemzeti Bizottság elnökének köszöntőjét követően Janak Mehta 
(India), az IAQ Igazgató Tanácsának elnöke rövid bevezető előadásában az IAQ 
„történelmi fordulópontjának” nevezte a Minőségügyi Világfórumot és külön 
köszönetet mondott Dr. Molnár Pál elnöknek a kezdeményezés, az előkészítés és a 
lebonyolítás felvállalásáért. A Világfórum témája: „Minőséggel a világ jövőjéért”, ami 
a minőségtudomány jövő generációk iránt érzett felelősségét juttatja kifejezésre. 

Az IAQ a világ felelős gazdasági vezetőinek, gyakorló szakembereinek és tudósainak 
közössége, amely elkötelezte magát a minőség ügye mellett. 1966-ban – az alapítás 
előkészületeinek kezdetekor – a három alapító: Val A. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa és 
Walter Masing az Amerikai Minőségügyi Szervezetet (ASQ), a Japán Tudósok és 
Mérnökök Egyesületét (JUSE), valamint az Európai Minőségellenőrzési Szervezetet 
(EOQC) képviselte. Az erőforrások hatékony felhasználását tűzték ki maguk elé célul 
az emberi élet feltételeinek, az élet minőségének javítása érdekében. A világ 
népessége akkoriban 3,4 milliárd főt tett ki, de ez a szám 2050-re meghaladhatja akár 
a 9 milliárdot is, fenntarthatatlanná és kiszámíthatatlanná téve a fogyasztást, illetve az 
ökoszisztémákra gyakorolt hatást. 

A 2012. év referencia pont volt az IAQ életében: mivel a világ népessége 7,2 milliárd 
főre gyarapodott és a rendelkezésre álló anyagi erőforrások mennyisége is 
megnégyszereződött az alapítás kezdetéhez (1966) képest, nyilvánvalóvá vált, hogy 
irányváltásra van szükség. Az IAQ válasza erre a kihívásra a jövőkép (vízió) és a 
stratégia újra meghatározása volt, a „Gondolkodó Műhelyek” (Think Tank) 
létrehozásával. Az új minőségkoncepció összetevői: 

− Szakmai kiválóság (professzionalizmus). 
− Az alapvető értékek tiszteletben tartása. 
− Az egyedi kultúrák, valamint a humán szellem és a természet ismerete, 

harmóniájának megteremtése. 
− Az üzleti vezetők bevonása, a tagság körének kiszélesítése. 
− Önkéntes hozzájárulás egyénenként és együttműködve is az Akadémia 

céljainak megvalósításához. 
− Integritás, szilárd álláspontok kialakítása. 
− Nyíltság és a politikától független együttérzés minden emberrel szemben. 

2010 decemberében az IAQ globális egyezményt írt alá az Egyesült Nemzetek 
Szervezetével konzultatív és aktív támogatás nyújtásáról az ENSZ céljaihoz. 
Tanácsadói kapcsolatokat alakított ki továbbá az UNESCO-val és a WHO-val az 
oktatási, illetve az egészségügyi szolgáltatások minőségének javítása érdekében. Az 
IAQ létrehozott egy új tisztséget: a kancellári pozíciót az ipar és társadalom magas 
beosztású, a közelmúltban a minőség iránt kiemelten és közismerten elkötelezett 
képviselői számára. Az IAQ első kancellárja Dr. Shoichiro Toyoda, a Toyota Motor 
Corporation fő tulajdonosa, korábbi elnök-vezérigazgatója és jelenlegi tiszteletbeli 
elnöke lett. 
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Janak Mehta (India), az IAQ Igazgató Tanácsának elnökeként megtartott 
köszöntőjében rámutatott az IAQ alapvető koncepciójára, amely szerint a 21. század 
legyen a Minőség Évszázada a következő központi gondolatokkal: 

− A környezet megóvása és megőrzése 
− Fenntarthatóság 
− Innováció és áttörés (breakthrough) 
− Karcsúsítás (Lean), termelékenység és versenyképesség 
− Életminőség 

Dr. Hans Dieter Seghezzi (Liechtenstein), az IAQ tiszteletbeli tagja kapta azt a 
megtisztelő felkérést, hogy egy nyitó előadásban ismertesse az IAQ létrehozásáról és 
az alapítók életútjának méltatásáról készített összefoglalóját. Sajnálatos módon 
betegség miatt nem tudott megjelenni a Világfórumon, ezért az előkészített előadást 
Dr. Molnár Pál olvasta fel. 

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémiát három eminens személyiség alapította 1966-
ban: Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa és Walter E. Masing. Ketten közülük – 
Ishikawa és Masing – idén töltenék be századik életévüket. Feigenbaum 2014-ben 
hunyt el. Mindhármukat világszerte elismerték, mint a minőségügy és az üzleti 
tudományok szakértői és élenjáró tudósai. Mindhárman nagy tiszteletnek örvendtek 
abban az időszakban Amerikában, Ázsiában és Európában egyaránt. 

Az alapítást a világ három legnagyobb regionális minőségügyi szervezete 
kezdeményezte: az ASQC, az EOQC és a JUSE. E három szervezet létrehozott egy 
“Hat Férfi Tanácsának” nevezett szervező bizottságot 2-2 képviselővel az Egyesült 
Államokból (A.V. Feigenbaum és J. Lancaster), Japánból (K. Ishikawa és M. Kogure), 
illetve Európából (F. Nixon, Egyesült Királyság és George Borel, Franciaország). A 
Tanács fő feladatát képezte az új szervezet céljának pontos meghatározása, a struktúra 
megtervezése és kialakítása, valamint személyi javaslatok kialakítása az első 21 
akadémikusra – 7-7 a 3 régióból. 

Az IAQ alapítóinak célkitűzései a következők szerint foglalhatók össze: 
− Figyelemfelhívás a minőséggel összefüggő műszaki problémákra. 
− Az eredmények széleskörű kommunikálása minden érintett fél javára. 
− A minőség-koncepció, mint az összes többi tudományág sikerességének, 

legfontosabb mozgatórugójának és ösztönzője szerepének elismertetése a 
többi diszciplína által. 

Dr. Kaoru Ishikawa 

1915-ben született Japánban, és 1989-ben, 74 éves korában hunyt el. Alkalmazott 
kémiát tanult, és a Tokiói Egyetemen szerezte meg a diplomáját 1939-ben. Szakmai 
életének legnagyobb részét professzorként töltötte a Tokiói Egyetemen a TQC 
területével foglalkozva. 1978-ban a Musashi Műszaki Intézet elnöke lett. Dr. Ishikawa 
magasan kvalifikált egyetemi oktató és kiváló tanár volt, aki az egész világon részt 
vállalt a minőségügyi képzésben. 
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Munkájának legfontosabb eredményei: 
− Olyan, az egész vállalatra kiterjedő minőségmenedzsment, ami nem 

korlátozódik csak a minőségügyi osztályra.  
− Úttörő munka a japán TQC kidolgozásában. 
− Új minőségmenedzsment eszközök, nevezetesen az Ishikawa diagram 

kifejlesztése.  
− A Minőségkörök (QCC) atyja, feltalálója és alapítója. 

Dr. Ishikawa sok kitüntetésben és díjban részesült; a legmagasabbat a “Szent Kincs 
Rend arany és ezüst csillagát” a japán császártól kapta. 

Dr. Armand V. Feigenbaum 

1922-ben New Yorkban született, és 2014. november 13-án, 92 éves korában hunyt el. 
Mérnöki tanulmányokat folytatott, majd a Massachusetts-i Műszaki Egyetem üzleti és 
menedzsment iskolájában szerzett diplomát és a közgazdaságtan területén PhD 
fokozatot. 

31 éven keresztül a General Electric munkatársa volt különböző műszaki és 
menedzsment pozíciókat töltve be, egyes időszakokban egyetemi tanulmányaival 
párhuzamosan. 1968-ban létrehozta a “General Systems” tanácsadót az egész világon 
jelenlevő Pittsfield Mass. híres szaktanácsadó cégen belül. Dr. Feigenbaum nagy 
szervező és gondolkodó volt, aki az elméleti ismereteket összeegyeztette saját – széles 
körű – gyakorlati tapasztalataival.  

Legfontosabb eredményei a következők: 
− A TQC-ről szóló könyvét először 1961-ben adta ki a McGraw Hill, amelyet 

azután számos nyelvre (közöttük magyarra is) lefordították. 
− A „Minőség” beiktatásával a menedzsment nyelvezetébe. 
− A minőségmenedzsment elfogadtatása, mint a legfelső vezetés felelőssége. 
− Systems Engineering és TQC kialakítása és bevezetése. 

Dr. Feigenbaum számos díjat – legmagasabbként az Egyesül Államok elnökének 
érdemérmét – és más elismeréseket kapott. 

Dr. Walter E. Masing 

1915-ben Szentpéterváron (Oroszország) született és 2004-ben Erbachban 
(Németország) halt meg 89 éves korában. Kísérleti fizikát tanult Dorpatban 
(Észtország), Rostockban és Lipcsében (Németország). Diplomáját 1940-ben 
Lipcsében védte meg. 1948-ban megalapította saját, “Dr. Masing & Co.” nevű 
vállalatát, amely elektronikai ellenőrző elemeket és rendszereket gyártott. 

Dr. Masing sokoldalú tehetség, újító, vállalkozó, tanár és szerkesztő volt: 
− Először alelnökként, vezérigazgatóként, majd később elnökként irányította a 

Német Minőségügyi Társaság (DGQ) munkáját. 1984-ben tiszteletbeli elnökké 
választották. 
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− 1956-ban öt partnerével együtt (az Egyesült Királyságból, Franciaországból, 
Hollandiából, Németországból és Olaszországból) megalapította az Európai 
Minőségellenőrző Szervezetet (EOQC), amelynek első elnöke lett.  

− Számos európai és más egyetemen töltött be tanári funkciót.  
− 1981-ben német nyelven megszerkesztette a “Handbuch 

Qualitätsmanagement” című standard kézikönyvet, amely azóta több 
kiadásban újra megjelent és amelyet azóta is “Masingnak” neveznek.  

Dr. Masingot számos érdeméremmel és díjjal tüntették ki, legmagasabbként a német 
kormánytól megkapta a Német Szövetségi Köztársaság érdemrendjének első osztályú 
Érdemkeresztjét szalaggal. 

Saját alapítóit az IAQ a 2006-ban kiadott nemzetközi “Alapítói Érdeméremmel” 
ismerte el. Mindhárom alapítót, akik az IAQ első elnökeinek tisztségét is betöltötték, 
az IAQ 2015-ben „Posthumus Tiszteletbeli Tag”elismerésben részesítette. 

A Világfórum nyitó plenáris előadását Dr. Noriaki Kano (Japán), professzor 
emeritus, az IAQ és az ASQ tiszteletbeli tagja tartotta „Fejlett TQM az új 
korszakban” címmel. 

Az előadás első része Dr. Ishikawa emlékére hangzott el, majd áttért a vele 
kapcsolatos saját személyes emlékeinek ismertetésére. Ezek közül a következő 2 
gondolat érdemel kiemelést: 

Mi egy professzor legnehezebb feladata? Nem a kiváló hallgatók támogatása, hanem 
az, hogy hogyan tud életet lehelni a kevésbé ígéretes hallgatókba és megértetni velük 
saját ismeretlen képességeiket, megnövelve ezzel önbizalmukat. Ebből a szempontból 
Ishikawa professzor igen türelmes volt és gondosan figyelt a hallgatóira. 

A másik gondolat arra irányul, hogy a Gemba (helyszíni) minőségügyi problémák 
95%-a megoldható a hét minőségügyi alapeszközzel. Nem állja meg tehát a helyét az a 
gondolat, hogy a komplikált minőségügyi problémákat csakis olyan magas szintű 
statisztikai módszerekkel lehet kezelni, mint az ANOVA, a regresszió analízis vagy az 
ortogonális táblázattal végzett kísérlettervezés. Dr. Ishikawa mindig hosszú időt 
fordított a probléma lényegének megértésére, majd azt ajánlotta, hogy minden esetben 
a legalkalmasabb és legegyszerűbb eszközöket válasszák az adott probléma 
megoldására. 

A nyitó plenáris előadás második, fő része a jövő TQM modelljével foglalkozott. A 
minőségmenedzsment célja a vevői elégedettség fokozása, ami viszont mindig jelentős 
hatással van a szervezet pénzügyi eredményeire. A minőség új korszakában már nem 
egyszerűen a vevői elégedetlenség kiiktatásáról van szó, hanem egyúttal tovább kell 
erősíteni a vevők elbűvölését és megelégedettségét is. Erősíteni kell tehát a minőséget 
egyrészt a költségek oldaláról (Quality for Cost, QfC), amelyek leginkább a hibák 
által okozott extra költségekben jutnak kifejezésre (pl. garanciális igények, a termékek 
visszahívása, a múltban előfordult termékhibák megismétlődésének elkerülése), 
másrészt javítani szükséges az értékesítési minőséget (Quality for Sales, QfS) is. 
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Mindez az új termékek az innováció által továbbfejlesztett tulajdonságaiban ölt testet, 
ami alapja az eladások növelésének. A jövő globális, nagyon erős versenypiacán a 
vevők által elvárt minőség csakis a QfC és a QfS koncepciók integrálásával érhető el. 

Legegyszerűbben szólva az értékesítés egy keresleti (Demand, D) funkció, vagyis 
valamely termék teljes potenciális mennyisége, amelyet a piac még fel tud venni. A 
lefedettség (Coverage, C) a kereslet azon részhalmaza, amelyet egy adott gyártó a 
marketing tevékenysége révén kezelni tud. A sikerarány (Success Rate, SR) pedig az 
adott gyártó valamely terméke vagy termékcsoportja tényleges értékesítésének arányát 
fejezi ki. Az elmondottakat szemléletesen mutatja a jövő értékesítés modelljének 
ábrája. 

A helyettesítésre irányuló vásárlások speciális esetében a vevők olyan, lassan elavuló 
termékek pótlására törekednek, mint például a hűtőszekrények, a gépkocsik vagy a 
számítógépek. Ekkor különbséget kell tennünk a “régi minőség” (Q1), a “jelenlegi 
minőség” (Q2), hogy mennyire találja vonzónak a vevő a jelenleg eladásra kínált 
termék használatát a versenytárs termékekkel szemben, és a “jövőbeli minőség” (Q3) 
között. Erről a vevő a beszerzés helyén még nem tud minden részletében alaposan 
tájékozódni, ugyanakkor elvárja, hogy a termék az idő múlásával is biztonságosan és 
megbízhatóan működjön, nem csak a várható, hanem a váratlan alkalmazási feltételek 
mellett is. Mivel a tartósságot és megbízhatóságot sem tudjuk egyértelműen értékelni 
a vásárlás helyén, az is Q3. 
A TQM végső célja lényegében abban rejlik, hogy a vázolt elméletet a gyártók 
átültessék a gyakorlatba a minőséggel kapcsolatos cselekedeteik vonatkozásában. A 
feladat ugyanis abban áll, hogy ne csak a negatív minőségi eltérések, azaz a hibák 
arányát kíséreljék meg csökkenteni, elkerülendő a vevők elégedetlenségéből 
következő engedményeket, hanem fejlesszenek és stabilizáljanak minden olyan 
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minőségi jellemzőt, amelyek a vevők elbűvölésén és elégedettségük magas fokán 
keresztül hozzájárulnak az értékesítési volumen növekedéséhez. 
Egy felmérés szerint a Q1, Q2 és a Q3 hatása a vevői hűségre a következő: 

− Q1: A Q1-el elégedett válaszadók többségénél majdnem teljesen megegyezik a 
hűséges és a rivális termékre átkapcsoló megkérdezettek száma. Ezzel 
szemben a Q1 szempontjából közömbös vagy elégedetlen válaszadók között 
egyetlen lojális vevő sincs. 

− Q2: A vevők végső döntése (“lojális”, vagy a “versenytárs” terméke) a gyártó 
által időközben kifejlesztett új termékjellemzőktől függ. 

− Q3: A válaszadók legtöbbje nem érdeklődik a Q3 (megbízhatóság vagy 
biztonság) iránt. A Q3 problémák elkerülése érdekében az FMEA segítségével 
alapos előrejelzést kell végeznünk, tovább erősítve az együttműködést a 
minőségmenedzsment és a megbízhatóság tervezése között. 

A korszerű TQM kialakítása céljából vissza kell térnünk az ábrázolt minőségbiztosítás 
legalapvetőbb modelljéhez egyidejűleg a vonzó minőség elemeinek feltárásával: 

Vannak már pozitív gyakorlati példák is a jövő TQM-jéről. Egyik arra irányult, 
hogyan lehetséges megújítani egy alaposan megtervezett esernyőt, ahol már látszólag 
semmilyen továbbfejlesztésre nincs lehetőség. A Yoneyama modell újabb 
továbbfejlesztéséhez nem kérdeztek meg egyetlen, az esős napokon esernyővel 
közlekedő gyalogost sem, hanem egyszerűen megfigyelték viselkedésüket. Különösen 
érdekesnek találták a kisgyerekes és a gyerek nélküli nők viselkedése közötti 
különbséget. Az addigi elképzeléseket megváltoztatva már nem akarták többé teljesen 
megújítani az esernyőt, hanem valamilyen kiegészítő elem feltalálásán kezdtek el 
gondolkodni a kisgyerekes nők számára. Megfigyelték, hogy a gyerekes anyák 
kevésbé mozoghatnak szabadon, mivel több terhet kell cipelniük. Ezek a nehézségek 
nem csak esős napokon, hanem jó időben is jelentkeznek. Ekkor kifejlesztettek egy – 
az esernyőhöz kapcsolható hátizsákot a kisgyerekes anyák számára, amely az 
időjárástól függetlenül egyébként is jól használható. 

Egy másik példa az attraktív (vonzó) minőségre. A “Shaan” egy új traktor, amelyet a 
„Mahindra and Mahindra” indiai vállalat fejlesztett ki 2006-ban. Ez a traktor 
egyedülállóan sokoldalú jármű, amely nem csupán a mezőgazdaságban használható, 
hanem áruk, emberek és családok szállítására is alkalmas. Megállapították, hogy az új 
traktor vevőinek a következő látens igényei tételezhetők fel, melyek kielégítése 
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megoldható volt: beépített targonca vagy csigasor, nagyobb közúti sebesség és 
lehúzható ponyva. A látens igények kielégítése hozzájárult ahhoz, hogy az M&M 
2009-re a világ legnagyobb traktorértékesítőjévé vált. 

A Panel előadások és a kapcsolódó viták ismertetése 
A Minőségügyi Világfórum a következő 8 fő témakörben kívánt hozzájárulni a 
jelenlegi helyzet elemzéséhez és a jövő minőségügyi feladatainak körvonalazásához: 

1. Minőség és testületi irányítás 
2. A minőségszakma jövőképe 
3. Minőség és innováció 
4. Minőségstratégiák a globális versenyképességhez 
5. A szolgáltatások minősége 
6. Minőség az egészségügyben 
7. Fenntarthatóság és minőség 
8. Minőség az oktatásban 

Az egyes témákhoz 3-3 akadémikus (általában egy amerikai, egy európai és egy 
ázsiai) tartott rövid előadást, amit a Panel levezető elnöke által előkészített előadók 
közötti vita követett, majd lehetőség nyílt a résztvevők által feltett kérdések 
megvitatására. is. A témaköröket a Panel levezető elnökének összefoglaló 
következtetései zárták. 

1. PANEL: MINŐSÉG ÉS TESTÜLETI IRÁNYÍTÁS 
E Panel programjában a vezetői és a testületi vezetés (Corporate Governance) szerepe 
került terítékre. A mai, rendkívül versenyerős piacokon ugyanis a jó menedzsment 
alapvető fontossággal bír, de önmagában ez még sem elégséges. A kiváló eredmények 
eléréséhez célratörő testületi irányításra és az eddigieknél még hatékonyabb 
menedzsmentre van szükség. 

Dr. Marcos Bertin (Argentína), a Panel elnöke felvezetésként a következőket 
hangsúlyozta: 

− A mai, globális piacokon az a vállalat, amely sikereket szeretne elérni 
elsősorban a minőségfejlesztés terén, nem elegendő, ha csak egy jó vezetővel 
rendelkezik. 

− Az előzőn túlmenően szükség van egy jó irányítási (szabályozási) rendszerre, 
egy jól működő és hatékony Igazgató Tanácsra (Board of Directors), amely 
biztosítja, hogy a menedzsment sikeresen meg tudja valósítani a stratégiai 
célok elérését. 

− Egyre gyakrabban kerül napirendre a stratégia strukturális továbbfejlesztése és 
adaptálása a változó vállalati irányítási rendszerekhez, a vállalati politikához 
és kultúrához. 
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Az első elődásban a felső vezetés növekvő szerepét értékelte globális perspektívában 
Makato Nakao (Japán), az 1921-ben alapított GC Corporation, Japán (fogászati és 
szájsebészeti anyagokat és eszközöket gyártó, forgalmazó vállalkozás) elnök-
tulajdonos és a kapcsolódó International AG (Svájc) első számú vezetője. Közel száz 
évvel ezelőtt az alapítók három alapelvet tűztek ki tevékenységükre: 1. Legyen az 
hasznos és jó az emberek számára. 2. A rendelkezésre álló legjobb technológiák 
kerüljenek alkalmazása. 3. Szenvedélyük legyen a munka. Azóta számos különböző 
díjat nyertek, és 2021-re világelsők szeretnének lenni a saját szakágazatuk területén. 
Jelenleg az Egészségügy Évszázadának rájuk eső feladatain megvalósításán dolgoznak.  

Jelenlegi alapelveik a következők szerint foglalhatók össze: 
− Olyan termékek fejlesztése, amely az emberi életminőség fejlesztését szolgálja. 
− A termékek gyártása a legkorszerűbb technológiával. 
− Minden termék magas hozzáadott értéket tartalmazzon. 

A vezetési filozófiájuk, a SEMUI azt jelenti, hogy az igazi termék mások javát 
szolgálja, mivel „nem a saját kedvedért állítod elő!” A vállalatnál kialakított és a 70. 
jubileum alkalmából 1991-ben megújított TQM a vállalati minőségképesség növelését 
állította a középpontba. Ez többek között magában foglalja a vevők bizalmának és 
elvárásainak tiszteletét, ami feltételezi a munkatársak egymás iránti tiszteletét és 
bizalmát.  
A management legfontosabb feladatai jelen időszakban a következők szerint 
foglalhatók össze: 

− Kezelni a változásokat. 
− Együttműködés mindenkivel. 
− A közvetítői szerep teljes körű betöltése. 
− A kezdeményező felelősség kiterjesztése. 
− A dolgozók iránti tisztelet maradéktalan megvalósítása. 

Az utóbbi években elért teljesítményük eredményeképpen a cég megkapta a Japán 
Minőségdíjat, valamint a Deming Díjat, amelyet egyéni kategóriában a cég elnök-
tulajdonosa is elnyert. 

A Panel második előadójaként „Kiválóság és értékek – az EFQM Díj és a Nulla Hiba 
Stratégia megvalósításának útja” címmel tartott érdekfeszítő előadást Willfried Heist, 
a müncheni székhelyű KNORR-Bremse GmbH minőségért és biztonságért felelős 
alelnöke. A 110 éves szervezet nagyon gyors fejlődésen ment keresztül az elmúlt 10-
15 évben. A gyártási folyamatok sok helyi jellegzetességgel rendelkeznek, mivel a 
korábbi 1997-2002-es időszakban a decentralizáció volt jellemző a tagvállalatoknál. 
Ekkoriban ezek a belső üzleti kiválósági és minőségellenőrzési díjakért versengtek 
egymással. Mivel a vezetőség felelősségvállalása nagyon fontos, különféle elvárásokat 
fogalmaztak meg a vezetőkkel szemben. A megfelelő vezetéshez elengedhetetlen az 
erőteljes minőségorientáció, ezért az ún. „Quality First Maturity Assessment” Modell 
alapján bevezették a teljes körű átvizsgálásokat, ami kiterjed a menedzsmentre, a 
munkatársakra, a formatervezésre (dizájn), a szállítókra, a gyártásra és a vevőkre. 
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A továbbiakban az előadó ismertette a vezetés irányító szerepét azon a fejlődési úton, 
amely az EFQM Kiválósági Díj elnyeréséhez vezetett (2002-2006.). Fontos sajátosság, 
hogy az EFQM Modellt cégre szabottan alkalmazták. A következő nagy kihívás az 
volt, hogyan lehet kidolgozni azokat a megközelítéseket, amelyek lehetővé teszik az 
állandó jobbítást, a folyamatos fejlesztést a vállalati minőségre vonatkozóan (2005: Q 
– Quality First Offensive; 2012: Az új értékek érvényesítése). Ennek a törekvésnek a 
végkifejlete a Nulla Hiba Stratégia megvalósításában csúcsosodott ki, amelynek során 
bevezették  

• az ISO TS 16949 követelményrendszeren alapuló folyamatintegrált irányítási 
rendszert, 

• a rendet, tisztaságot és áttekinthetőséget biztosító 5S módszert, 
• a gyártó berendezések üzembiztonságát és -képességét biztosító TPM rendszert, 
• a hatékonyságot biztosító KPS Knorr gyártási rendszert, 
• a Lean menedzsmentet, valamint 
• a felmerült problémák eredményes és szisztematikus megoldását támogató Hat 

Szigma programot. 

A cégcsoport Nulla Hiba Stratégiája az előrejelzés, a megelőzés és az ellenőrzés 
területeit foglalja magában. 
A minőségpolitika hiányának árát elemezte a Panel harmadik előadásában Greg 
Watson, USA/Finnország, a költségek és a veszteségek oldaláról közelítve meg a 
minőség problematikáját és a vállalati politikák alkalmazhatóságát. Mindenekelőtt 
integrált menedzsmentrendszer bevezetésére van szükség, beleértve a befogadó 
(inclusive) stratégiát és a vezetők ún. reflektív hozzáállását. Azok a szervezetek, 
amelyek nem rendelkeznek megfelelő minőségpolitikával, előbb-utóbb megfizetik 
annak árát. Peter F. Druker szerint a könyvelés azt méri, amit megcsináltunk, vagyis 
az elvégzett munka értékét, de nem méri azt, amit nem végeztünk el, és nem méri az 
elszalasztott lehetőségeket sem. Emiatt nagyon fontos, hogy milyen pénzügyi 
politikával rendelkezünk, milyen döntésekbe fektetjük be a tőkénket, erőforrásainkat, 
valamint hogyan értékeljük vállalatunkat. 
A vállalati minőségpolitika megléte nem egy teleírt papíroldalt jelent! Az még nem 
minőségpolitika. A leírtak akkor válnak üzletpolitikává, ha azokat meg is valósítják. 
Az üzletpolitika „aprópénzre váltásának” japán elnevezése Hoshin Tenkai, amely 
konkrét fogalmakkal határozza meg a közösen jóváhagyott politikát:  

Jelszó, szlogen – tömör felszólítás, amely alkalmas a munkatársak lelkesítésére. 
Téma – a követendő üzleti célok operatív definíciója. 
Végcél – a tevékenységek révén elérni szándékozott végső állapot. 
Eszközök – az alkalmazott megközelítések. 
Részcélok – a haladást reprezentáló, jól mérhető mérföldkövek a végcél felé 
vezető úton. 
Ütemezés – határidők a javítást célzó intézkedések végrehajtásához. 
Az akciók irányításához konkrét felelősök kinevezésére van szükség. 
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Az Igazgató Tanács vagy egy más Vezető Testület felelős a stratégia és az irány 
kijelöléséért, akárcsak az értékek és az üzletpolitika meghatározásáért. Következés-
képpen a Vezető Testület felelősséggel tartozik (számadásra kötelezett) a stratégia 
követéséért és a üzletpolitika megvalósításáért. Fontos, hogy a vállalkozás ne okozzon 
kárt a társadalomnak, a társadalmi együttműködésnek és az emberi energiáknak. 

Napjainkban tanúi lehetünk a minőségfogalom kiterjesztésének: míg korábban csak a 
termék és a szolgáltatás (1990), majd a terméket előállító és értékesítő rendszer 
működésének minőségéről (1995) beszéltünk. Később (2000-től) az érdekelt felek 
(külső vevő, fogyasztó, belső vevő, környezet, lakosság, hatóság, partnerek) 
elégedettségét tekintettük minőségnek. A közeli jövőben további paradigmaváltásra 
van szükség a minőségszemléletben, a minőség fogalmának meghatározásában. A 
jelen helyzetben új tanácsadói, új tanúsítói, új vezetői és új munkavállalói 
szemléletre/vállalati minőségkultúrára van szükség a szervezetek hatékony 
működtetéséhez! 

A minőségtudatosság ábrája: 

Mozaikszó: MARS 

Management 

Anticipation 

Root cause analysis 

Standardization 

Mit jelentenek ezek?  

MENEDZSMENT: Mindenki legyen elősegítője a minőség megvalósításának. 

MEGELŐZÉS: Minőséget gyártani már a fejlesztés szakaszában. 

ALAPVETŐ HIBAOKOK ELEMZÉSE: Kiküszöbölni az ismétlődő hibákat. 

SZTANDARDIZÁLÁS: Biztosítani a robusztus minőséget. 

Az előadó végül a következő következtetésekre jutott: 
− A minőségtudatosság meghonosítása a mindennapokban és a MIR beépítése a 

napi vállalati/termelési kultúrába, valamint a vállalatirányítási rendszerbe. 
− Összehangolt hatékony, költségkímélő termelési módszerek alkalmazása (pl. 

Kaizen, Lean, Integrált IR stb.). 
− Tudásátadás, a társadalmi tanulás (benchmarking) lehetőségeinek kiaknázása. 
− A munkatársak (szövetségesek, tagok, társak), a vevők, beszállítók, partnerek 

iránti tisztelet. 
− A testületi vezetés (Igazgató Tanács) kiemelt szerepet kapjon a Globális 

Minőségirányításban. 
− Minőség – Etika – Erkölcs a gondolkodásban, viselkedésben, a 

mindennapokban. 

Minőség 
tudatosság 

Képzett 
munkatársak 

Szabályozott 
folyamatok 

Minőségtervezés 

Hibamentes 
gyártás 

Vevői elégedettség 
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− Az első számú vezetők részvételének növekvő számú biztosítása 
minőségorientált rendezvényeken és továbbképzéseken, mivel hogyan lehetne 
másképpen átadni számukra az új ismereteket. 

A vita során a hozzászólók – hivatkozva a jövőben várható jelentős változásokra (a 
globális piacok átalakulása, a technika gyors fejlődése, az instabil gazdasági 
környezet, exponenciális növekedés) – azt kérdezték az előadóktól, hogy mit kell 
tenniük elsősorban a családi vállalkozásoknak a szinten maradás érdekében? A válasz 
az együttműködés kiszélesítésében rejlik a fejlesztőkkel, más vállalatokkal és a 
tudományos műhelyekkel. Szükség van továbbá a felső menedzsment erőteljesebb 
felhatalmazására a tulajdonos, illetve a testületi irányítás (pl. Igazgató Tanács) által. 
A minőségügyi vezetőnek a kis- és közepes vállalkozásoknál legalább három 
független funkciót kell ellátnia, ezek: a marketing, a gyártás minőségirányítása és a 
K+F. Különösen a KKV-k esetében kell minden munkatársban tudatosítani, hogy 
felelős saját munkája minőségéért!  

2. PANEL: A MINŐSÉGÜGYI SZAKMA JÖVŐJE 
Az előadások és a hozzászólások alapján egyértelmű, hogy a minőségügy jövőképével 
elsősorban Blanton Godfrey (USA) elnökletével ez a Panel foglalkozott, de a plenáris 
üléseken és más szekciókban is elhangzottak a témához kapcsolódó fontos további 
előadások. A szakmai világhírességek prezentációi rámutattak arra, hogy az elmúlt 
években tapasztalható változások gazdasági–társadalmi téren – és így a 
minőségszemlélet terén is – olyan hatásúak és nagyságrendűek, hogy átértékelésre, de 
mindenképpen a működés irányába való gyors és hatékony elmozdulásra van szükség. 
Jó bizonyíték erre a tömeggyártás, a nagy szériákban történő termék előállítása az erős 
versenyágazatokban. Ilyenek például a gépjárműipar, az elektronikai és a hírközlő 
ipar, valamint a gyógyszer- és élelmiszeripar területei. Ezzel összefüggésben az is 
egyértelművé vált, hogy a minőségügyi szakértőknek túl kell lépniük a jelenlegi 
minőségügyi szabványok és a szakterület eddigi határait. 

Az előadások és a résztvevői vélemények számos további, eddig még 
megválaszolatlan kérdést is felvetettek. Ezek jó része arra mutat, hogy a gazdasági 
kihívások (a munkaerő-vándorlás, a kulturális különbözőségek, a vezetői attitűdök, 
valamint a szervezetek és a vevők viselkedése) mélyen érintik a minőségügyről 
alkotott hagyományos értékeket. A megoldások eltérőek, ezért nagyon sok 
minőségügyi szakember keresi a legjárhatóbb optimális utat a minőségügyi szakma 
jövője irányában. 

A prezentációk általában két megfontolás mentén mutatták be a helyzetet, illetve a 
várható irányokat:  

1. A vezetés (menedzsment) nyomvonalán, benne a Minőség növekvő jelentőségével. 

2. A közreműködők vonalán, kiemelve a Minőségügyi szakértőket. 
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A következő piramis reprezentálhatja a minőségügyi szakma jövőjét, ahol az 
innováció és az „érzelem” is a vevői elvárások részét képezi: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A rossz üzletpolitikáért nagy árat kell fizetnie a szervezeteknek, ezért tudomásul kell 
venni, hogy a felső vezetés feladata a szervezet politikájának kialakítása, de az ő 
feladatuk a minőségszemlélet kifejlesztése és irányítása is. Juran is megfogalmazta, 
hogy a vezetés felelős a „vezérlő politikáért és a minőségügyi doktrínáért”, mert „a 
minőség etikai parancs a vezetők részére”. 

A vezetésnek integráltnak kell lennie, mert a folyamatok mindig keresztfunkciósak. 
Elfogadhatatlan az a gyakorta tapasztalható helyzet, hogy a pénzügyi és más felsőbb 
vezetők a minőségügyről nem együttgondolkodók, vagy nem azonosan ítélik azt meg. 
A minőségirányítás a stratégiai szemlélet része, és az operatív tevékenységektől 
kezdve a stratégiai kapcsolatokkal együtt az üzleti/működési kiválóság érdekében kell, 
hogy dolgozzék és nem egy „valamilyen megfelelőségért”. A minőségügyi feladatokat 
az üzleti/működési vezetők tevékenységébe teljes mértékben bele kell érteni, a 
környezeti tényezők hatásának redukálásával és a fenntarthatóság egyre erőteljesebb 
szem előtt tartásával. 

A termékeknél és a szolgáltatásoknál szükségszerűen figyelembe kell venni a vevők 
individuális elvárásainak jelentőségét, a személyre szabottságot, a gyakorlatot és nem 
utolsó sorban a viselkedési attitűdöket. Ezekhez az információkhoz rendszeresen 
hasznosítani kell a kapcsolati tőke, a szociális körülmények, a kreativitás és az 
élvezetek megismerésének, valamint az együttműködésnek az eszközeit. Több előadó 
is rámutatott, hogy nem lehet napjaink gyors gazdasági/társadalmi változásai 
közepette a működés mellett a minőség valamilyen kívülálló tényező. Olyan 
változások előtt állunk, ahol az innováció és az érzelem is a vevői elvárások részévé 
válik. 

„A minőségfilozófia új arca és az új típusú minőségügyi szakemberek” című 
előadásában Mohamed Zairi (Egyesült Királyság) egy igen szemléletes ábra 
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segítségével mutatta be a minőségügy új, kibővített működési területét. Kezd 
kialakulni az a vevői menedzsmentrendszer, amihez kapcsolódóan a minőségügynek 
és a minőségügyi szakembereknek nagyon sokrétű komplex feladatokkal kell 
megküzdeniük. A 21. század hajnalán sok minden megváltozott: a fiatalok például már 
egészen máshogy viszonyulnak a világhoz, mint a szüleik: előtérbe kerülnek a 
digitális szolgáltatások. Ugyanakkor az individualizáció idejét éljük: a tudásalapú 
társadalomban előtérbe kerülnek az immateriális javak, továbbá a megbízhatóság, a 
hatékonyság, a szolgáltatás és a személyre szabott minőség. A perszonalizáció a vevői 
élmény fontosságára hívja fel a figyelmet: minden vevőnek és ügyfélnek úgy kell 
éreznie, hogy valójában ő van a figyelem középpontjában. 

 

A minőségügyi elvárások új, bővülő feladatainak elemzése rámutatott a stratégia 
helyes megválasztásának szükségességére. A stratégiával való foglakozás legyen a 
„minőségügyesek” tevékenységének központi eleme. A stratégiai kérdésekkel 
összefüggésben a QFD jelentőségét is érdemes az ISO 16355 számú szabvány (A 
statisztikai és a vonatkozó módszerek alkalmazása az új technológiára és a 
termékfejlesztési folyamatra) alapján, illetve az ISO 9000-es szabványcsaláddal 
öszhangban vizsgálni. 

A világhírű minőségügyi akadémikusok és más szakértők abból indulnak ki, hogy az 
üzleti/működési változások gyorsabbak, mint a személyes szaktudás és a kompetencia 
fejlődése, változása. A felső vezetés a változások következtében egyre inkább 
szétválik technológiai (szakmai-műszaki) és vállalati (szervezeti) vezetésre. (A Panel-
beszélgetéseknél a nagyvállalatok és kórházak példái kerültek említésre.) A már létező 
új helyzet a minőségügyi vezetők részére is sok új kihívást jelent. Így a Charles 
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Aubrey (USA) távollétében előadást tartó Joe DeFeo, a JURAN GLOBAL elnöke 
(USA) szerint olyan újabb feladatok jelentkeznek, mint például: 

− az integráló szerep az üzleti és a klasszikus minőségügyi rendszerek között; 
− a „vevő hangjának” hiteles, folyamatos tolmácsolása; 
− új típusú, hatékony kapcsolatok kiépítése sokféle emberrel (felső vezetőkkel, 

tulajdonosokkal, vevőkkel, munkatársakkal stb.); 
− a szervezet teljesítményének állandó auditoraként, értékelőjeként megjelenő 

funkció; 
− az innováció motorját betöltendő szerepkör; 
− a szervezeti tudás növelésének és a munkatársak egyre hatékonyabb 

teljesítményének központi szerepköre; 
− a pénz és a kockázatok nyelvén beszélés képessége, de nem a „pénzcsinálás” 

szemüvegén keresztül; 
− a sokirányú szaktudás hatékonyabb hasznosítása, beleértve a Lean és a Hat 

Szigma ismetereteket, vagy az FMEA és QFD szemléletet, hiszen a minőség 
és a minőségügyi szakemberek kiemelt feladata a veszteségek (Muri, Mura, 
Muda) megelőzése.  

Hiroshi Osada (Japán) „A minőségügyi menedzserből a minőség innovátora” című 
előadásában azt hangsúlyozta, hogy az a hagyományos szemlélet, amikor a 
minőségmenedzsment kimerül az ISO 9001-es szabvány alkalmazásában, ma már nem 
elég a hatékony működéshez; a minőségmenedzsereknek a minőség innovátoraivá, 
valamint valódi „változásmenedzserekké” kell továbbfejlődniük. A fenntartható 
fejlődéshez mindkét fajta innovációra szükség van, mind a radikális, mind a fokozatos 
(inkrementális) innovációra egyaránt. A minőségorientált innováció a gyártási 
folyamat, az értékesítési csatornák és a piac szempontjából különösen fontos, pl. a 
tömeges visszahívások biztonságos elkerüléséhez, amelyek világszerte a minőségi 
előírások és követelmények maradéktalan betartásának fontosságára hívják fel a 
figyelmet. 

Az előadásokat követő Panel-vita alapján – többek között – az szűrhető le, hogy a Hat 
Szigma a jövő egyik innovációs eszköze és az új szemléletű minőségirányítási 
rendszerek kiépítésének rugalmasan kezelhető lehetősége. Érdekes volt hallani ezzel 
az elképzeléssel szembeni véleményeket is (szabványos szemlélet) és a teljesen piaci 
megközelítés érveit, azt hogy minden eljárás és rendszer egyetlen célja a hatékonyabb 
munkavégzés és az ebből következő vállalati eredmény. 

Ugyanakkor számos, még megválaszolatlan kérdést is felvetődött. Ezek jól mutatják, 
hogy a gazdasági kihívások: a munkaerő vándorlás, a kulturális és munkaügyi 
különbözőségek, a vezetői attitűdök, valamint a szervezetek és a vevők viselkedése 
milyen mélyen érintik a minőségügyről alkotott hagyományos értékeket. Több előadó 
is felhívta a figyelmet az egyszemélyi döntések problématikájára. Ez különösen a 
KKV-k területén jelenthet komoly gondot. A minőségügyi vezetők és szakértők 
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kiemelt feladata a csoportmunkák kezdeményezése, támogatása, valamint az etikus 
viselkedés és a minőségkultúra iránti érzékenység felkeltése. 

Felvetődött továbbá, hogy a munkakultúrák különbözőségét látva, vajon pontosan 
tudjuk-e, hogy a „Minőség” a világ különböző részein hogyan differenciálódik? 
Milyen stratégia fogja biztosítani a versenyképességet a globális piacokon? Kik 
lehetnek az élesedő minőségügyi verseny győztesei? 

A záró Panel-vita során több felszólaló is azt állapította meg, hogy sok ember 
továbbra sem értelmezi helyesen a minőséget, sőt a felső vezetés berkeiben sem 
mindig értik ezt a fogalmat elég pontosan. A tapasztalatok szerint ez különösen 
igaznak látszik a KKV-k esetében. Probléma, hogy ezekben a minőségügyi szakma 
sincs „igazoltan” elfogadva, nincs igazi szakmai identitás, hiányzik a küldetés és a 
jövőkép. A vevők szempontjából pedig hiányzik a bizalom és általában minden 
területen az érthetőség. Jelentős probléma ezeknél a szervezeteknél, hogy a minőségért 
felelősök nem üzleti nyelven beszélnek, hanem sokszor adminisztrátorok vagy más 
területek szakmai vezetői. Ezért vagy más okokból kifolyólag, a „minőségügyesek” 
értékét nem ismerik fel, akik ezáltal nincsenek kellően elismerve sem. Gyakran a 
hierarchia 2-3. szintjén helyezkednek el és valóban nem is rendelkeznek megfelelő 
kompetenciával és szakértelemmel. Ezért sokszor úgy értelmezik a minőségügyért 
felelősöket ezeknél a szervezeteknél, mint akik az „ISO” képviselői.  

3. PANEL: MINŐSÉG ÉS INNOVÁCIÓ 
A szekcióelnök, Dr. Tilo Pfeifer (Németország) felvezetőjében hangoztatta, hogy az 
innováció napjainkban az egyik legfontosabb sikertényezővé lépett elő. Egy kérdőíves 
felmérésre hivatkozva azonban jelezte, hogy az innovációs elképzelések 80%-a 
elbukott a bevezetés során! Mivel azonban napjaink globális versenyében az innovatív 
termékek és szolgáltatások megkülönböztető kritériumoknak számítanak, alapvetően 
befolyásolják a szervezetek piaci sikereit. Hatékony innováció menedzsmentre van 
tehát szükség, ami az idő és a költségtényező figyelembevételével vevőorientált 
módon járul hozzá az innovatív termékek, folyamatok és szolgáltatások 
kialakításához. A sokéves empirikus tapasztalatok és a szorgalmas kutatómunka 
ellenére az innovációs projektek azonban még mindig igen nagy kihívás elé állítják a 
szervezeteket: gyakran kiemelkedően magas a sikertelen vagy befulladt innovációs 
projektek aránya. A Panel a minőségmenedzsmentnek az innováció menedzsmentben 
betöltött szerepét vizsgálta, napirendre tűzve a minőség és az innováció közötti 
kapcsolatot. Vajon a jól szabályozott és megismételhető folyamatokra támaszkodó 
minőségmenedzsment korlátokat jelent a kreatív fejlesztés ösztönzése szempontjából? 
Vagy éppen ellenkezőleg: a minőségmenedzsment kulcsfontosságú hozzájárulást 
jelenthet a szervezetek innovatív kapacitásához? Melyek a sikeres innováció 
menedzsment legfontosabb értékei és kritikus tényezői? Erre és még sok más hasonló 
kérdésre kereste a Panel a választ. 

Greg Watson (USA/Finnország): Minőség az innovációk korszakában c. előadásában 
elsősorban azzal a témával foglalkozott, hogyan építhetők be az innovatív gondolatok 
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a stabil és szabályozott folyamatokba. Mi a kapcsolat a minőségbiztosítás, a kontroll, 
a tervezés és a fejlesztés, valamint a kis- és nagyléptékű változtatások között? Arra a 
megállapításra jutott, hogy az innovációhoz a múlt kreatív rombolása szükséges 
(Joseph A. Schumpeter, Ausztria), ugyanakkor a minőség érttelmezését is tágítani kell. 
Míg a minőségszabályozás egy teljesítmény-standard kifejlesztésére, majd annak 
fenntartására és a zavaró környezeti tényezők hatásának csökkentésére helyezi a 
hangsúlyt, addig az innováció a műveletek (folyamatok) teljesítmény-kiválóságának 
fenntartására, illetve a kiváló eredmények elérésére helyezi a hangsúlyt. Megköveteli 
azon tényezők kiküszöbölését, amelyek kétségessé teszik a vevői elvárások 
megértését. Az innováció létrehozza a vevővel azt a közvetlen meghittséget, amely 
biztosítja a fenntartható versenyelőnyök elérését a vevők által kívánatosnak és 
vonzónak ítélt az értékek átadása terén. Ily módon az innováció a szervezet jó 
hírnevét is öregbíti. Az innováció legfontosabb jellemzői: az áttörés (breakthrough), a 
rugalmasság (flexibilitás), az áttekintés és a tisztelet, valamint a gyors reagáló 
képesség a piac ritmusára.  

Ebben az összefüggésben veszteségnek (muda vagy kontroll-veszteség) tekinthető 
minden olyan költség- vagy időnövelő tevékenység, ami semmilyen értéket sem 
teremt a vevők szempontjából. Ide sorolhatók a kockázatos munkafeltételek is. A muri 
az irracionális veszteség, ami a tervezési folyamattal kapcsolatos helytelen döntések 
meghozatalában gyökerezik (például a stratégia megválasztása kellő körültekintés 
nélkül). A mura a kiegyensúlyozatlan munkafolyamatra visszavezethető veszteség, 
ami az ellátási lánc koordinálásának hiányaira vezethető vissza. Az innovációs 
folyamatnak is megvannak a maga veszteségei, például ha olyan funkciók 
kifejlesztésére vesztegetjük el a rendelkezésre álló erőforrásokat, amelyek kevésbé 
vonzóak a vevők számára. A prevenció nagymértékben javíthatja az innováció 
minőségét, ha a fent említett háromféle veszteséget sikerül kiküszöbölnünk: ha 
minőségügyről van szó, a közel- és a távollátást egyaránt el kell felejtenünk!  

A minőségfogalom kiterjesztésére van szükség: tudomásul kell vennünk, hogy a 
szabványok, a problémamegoldás és a kontroll (a hulladék kiküszöbölése, a műveleti 
hatékonyság növelése, a hibamentes termelés biztosítása) kezünkbe adják ugyan a 
szükséges feltételeket a minőségi szint fenntartásához, de együttesen sem elegendők a 
teljesítmény-kiválóság hosszú távú és tartós biztosításához! A minőségellenőrzést 
össze kell házasítani az innovációval, mert csak így lehetséges a termelési rendszerek 
teljes megújítása. Az innováció maga a másképp gondolkodás.  

Dr. Kwai-Sang Chin (Hong Kong, Kína): Minőség és innováció: Egymás kiegészítői 
vagy helyettesítői? Irányítási rendszer kontra innováció c. előadásában kifejtette, hogy 
sok ember két egészen különböző dolognak tartja a minőséget és az innovációt, 
elismerve a minőség elsőbbségét. Számos minőségügyi szervezet hitvallása így 
hangzik: „Ma a minőség, de holnap az innováció”. Mivel sokan úgy vélik, hogy a 
minőségirányítási rendszer akadályozza az innovációhoz szükséges kreativitást, rá kell 
vezetnünk az embereket a két fogalom közötti helyes kapcsolatra. Sőt még arra is 
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hívjuk fel a figyelmet, hogy a minőségirányítási rendszer maga is hasznot húzhat az 
innovációból.  

Az innováció olyan változásként fogható fel, ami valamely eredeti és új gondolatot 
javakká, szolgáltatássá vagy gyakorlattá transzformál, lehetővé téve a szervezet 
számára az új érték hozzáadását, illetve a magasabb profit elérését. Egy másik 
megközelítésből kiindulva: az innováció a teljes üzletvitel friss vagy újszerű 
szemléletének állandó keresése tekintet nélkül arra, hogy új vagy már létező 
termékekről, új technológiákról, új anyagokról, új stratégiákról vagy új 
munkamódszerekről van szó. Az innováció tehát nem más, mint maga a változás 
folyamata, ami lehetővé teszi az új dolgok valóra váltását és annak elfogadtatását az 
emberekkel. Ezzel szemben a mai minőségmenedzsment a változást és az áttörést is a 
folyamatos javítás részeként fogja fel. Csak az az innovatív termék vagy szolgáltatás 
lehet sikeres, amely teljesíti a minőségi elvárásokat is, tehát megfelel a vevői 
igényeknek, továbbá kielégíti a vonatkozó szabványokat, valamint biztonsági és 
megbízhatósági követelményeket. Az elmondottak értelmében tehát „partneri 
kapcsolat” áll fenn a minőség és az innováció között, hiszen a minőség az innováció 
alapja, amellett iránytűként is szolgál a műszaki innovációhoz. 

Az innovációnak számos típusa van, úgymint: műszaki és alkalmazási, szakaszos 
(inkrementális) és radikális, szervezeti, menedzsment, folyamat, termelési, marketing, 
szolgáltatási stb. innováció. Az új termékek és szolgáltatások létrehozásához az új 
ismeretek megszerzése sikeres erőfeszítéseket, hatékony folyamatot és kifogástalan 
innováció menedzsmentrendszer létezését tételezi fel. Módszertani megközelítésből 
szükség van arra a sokfelé ágazó innovációs folyamatok menedzseléséhez, amely a 
kritikus sikertényezőkön alapul. Bár az elmúlt néhány évben már sor került a 
keretrendszer gyakorlati kipróbálására Kínában és Hong Kongban, napirenden van 
annak továbbfejlesztése is a jelenleg alkalmazott szervezeti innováció menedzsment-
rendszerek és gyakorlatok számítógépes kiértékelése irányában. Az erősségek és a 
gyengeségek feltárása ugyanis hozzájárulhat az innováció menedzsmentrendszerek 
versenyszintre történő felfejlesztéséhez. 

Szemben a minőségmenedzsmenttel (pl. ISO 9000, Malcolm Baldrige Nemzeti 
Minőségdíj), Kínában jelenleg nem áll rendelkezésre egy átfogó referencia modell a 
szervezeti innovációmenedzsment alkalmazásához (OIM), különös tekintettel annak 
önértékelésére és folyamatos továbbfejlesztésére. Az általunk kifejlesztett COINS 
Innováció Menedzsment Modell a következő értékek mentén alapfilozófiáját képezi a 
sikeres szervezeti innovációmenedzsmentnek: folyamatos javítás, a rendszer 
alkalmazhatósága, vezetés, emberi értékek, vevőközpontúság, szervezeti tanulás, az 
ismeretanyag felhasználása. A COINS modell három alappillére a szervezeti 
infrastruktúra, az innovációs politika menedzsmentje, valamint a tudásmenedzsment.  

Egy másik esettanulmány a Hong Kong Tudományos és Műszaki Park példáján 
keresztül szemlélteti a minőség- és az innovációmenedzsment rendszer integrálását 
egyetlen rendszerbe a szervezeti innováció 20 lépésből álló megvalósítási kerete 
alapján, melynek sarokpontjai a következők: a legfelső vezetés támogatása, megfelelő 
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oktatás és továbbképzés, valamint a szükséges erőforrások biztosítása. A végső 
konklúzió tehát így hangzik: a minőség és az innováció nem ellenfelek, hanem kéz a 
kézben járnak a szervezeti siker és a fenntarthatóság felé vezető úton. 
Dr. Robert Schmitt (Németország): A minőségmenedzsment szerepe az intelligens 
termékek jövőbeli innovációs folyamataiban c. előadásában kifejtette, hogy 
összhangban az olyan globális trendekkel, mint például a fokozódó nemzetközi 
verseny által kiváltott nyomás és költségemelkedés, az intelligens termékek 
továbbfejlesztése is nagy kihívás elé állítja a jövő innovációs folyamatait. Ahhoz, 
hogy a vállalatok valóban a vevők igényeinek megfelelő tulajdonságokkal rendelkező 
intelligens termékeket fejleszthessenek ki, először saját magukat kell optimalizálniuk, 
különös tekintettel a keresztfunkciókra. Elengedhetetlen továbbá az együttműködés a 
különböző mérnöki diszciplínák között ahhoz, hogy valóban életképes termékek 
jelenjenek meg a piacon megfelelő időben és elfogadható áron. Vannak a folyamatnak 
gátló tényezői is, többek között a vevők értetlensége, ami az intelligens termékek 
helytelen kezelését eredményezheti, továbbá a megfelelő termékek és termelési 
technológiák hiánya, valamint a hiányos együttműködésre visszavezethető késedelmes 
piaci bevezetés. 

Az előzőekben kifejtettek ellenére kétségtelen, hogy a jövő a mesterséges 
intelligencián alapuló és magas minőségi színvonalat képező termékeké, melyek 7 fő 
jellemzője a következők szerint foglalhatók össze: 

− Önállóság (autonómia): a termék rendületlenül a kijelölt cél érdekében 
dolgozik, miközben hatás nélkül maradnak a külső zavaró tényezők. 

− Alkalmazkodóképesség és rugalmas alkalmazás (adaptáció): igazodás a 
környezethez és a felhasználó igényeihez, illetve a felhasználó magatartásának 
előre jelzése, valamint az elvárásoknak való megfelelés és a teljesítmény 
javítása. 

− Reakcióképesség (reaktivitás): a környezeti változásokra való reagálás 
képessége. 

− Sokirányú felhasználhatóság (multifunkcionalitás): sokféle elvárás 
teljesítésére való alkalmasság, különösen az információtechnika (IT) terén. 

− Együttműködés más intelligens termékekkel, és az eltérő célok összhangba 
hozása. Mindez a kommunikáció magas színvonalát tételezi fel. 

− Az emberre emlékeztető interakció: arra utal, hogy mennyire közelíti a 
természetes jelleget az ember-gép kommunikáció (interfész az intelligens 
termék és a felhasználó személy között, például a tulajdonos hangjának 
felismerése). 

− Egyéniség, személyre szabottság, emóciók: mindez megkönnyítheti a 
szoftverrel való közvetlen kommunikációt. 

A digitalizáció, valamint az intelligens termékek egyre növekvő felhasználása új 
kihívások elé állítja a jövőbeli innovációs folyamatokat. Ezek közül a következők 
emelendők ki: 

− A megfelelő alkalmazási környezet biztosítása. Mivel a termékek 
bonyolultsága egyre növekszik, mindenekelőtt tisztázni kell a vevői igények 
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alakulását (pl. közmédia, visszajelzések), hogy ennek alapján mehessen végbe 
az innováció. 

− Az intelligens termékek mindennapi életben való felhasználását tovább 
nehezíti a multifunkcionalitással együtt járó komplexitás. Itt az ember-gép 
interfész helyes megtervezése kerül előtérbe, amit a hagyományos fizikai 
értékelésről (tapintás, látás) át kell ültetni a digitális világba, kialakítva így az 
„intuitív úton funkcionáló” termékek családját. 

− A meghibásodások valószínűsége a bonyolultsággal együtt nő, előtérbe 
helyezve az intelligens termékek meghibásodásának menedzselését, ami – a 
hibák forrásának felkutatása érdekében – megköveteli az intelligens eszköztől 
a hibával kapcsolatos információszolgáltatást. 

− A gyors és költségkímélő innováció iránt világszerte nagy érdeklődés 
mutatkozik, szükségessé téve a különböző tudományágak (ICT, jogtudomány 
stb.) együttműködését. Rövidíteni kell a fejlesztés és a piacra jutás időigényét, 
aminek alapja az innovációs folyamat gyors validálása. 

Milyen következtetés vonható le az elmondottakból? Bár az intelligens termékek ma 
már az életünk szerves részét képezik, azok döntően virtuális modellek alapján 
működnek. A mindennapi életbe való integrálódásuk nem annyira technikai kérdés, 
mint inkább a felhasználói érzékelések befolyásolására van hatással. Lehetővé válik az 
eszközök működésével és minőségével kapcsolatos adatok reálidejű gyűjtése, ami 
olyan új minőségmenedzsment paradigmák kifejlesztését gyorsítja meg, mint például a 
„Hat Szigma másodpercek alatt”.  
Az innováció témáját érintő előadások más szekciókban is elhangzottak. Az 
elhangzott előadások és a hozzászólások alapján a következő lényegi megállapítások 
szűrhetők le: 

− Az innováció tudatosítása és általános alkalmazása napjainkban különösen 
fontos. 

− Az innováció pontos értelmezése még mindig hiányzik; gyakran keveredik a 
jobbítással, a tökéletesítéssel és a fejlesztéssel – így gyakran megmarad a 
divatos kifejezések szintjén. 

− Rendkívül fontos a jól kialakított és megalapozottan működtetett innováció- 
menedzsment. 

4. PANEL: MINŐSÉGSTRATÉGIÁK A GLOBÁLIS 
VERSENYKÉPESSÉGHEZ 

Miért fontosabb egyre inkább a minőség? – tette fel a kérdést rövid bevezető 
előadásában a levezető elnök, Dr. Björn Andersen, Norvégia, majd a következőkben 
adta meg a választ: 

− A gazdasági verseny folyamatosan erősödik (bár ez mindig is így volt). 
− A vevők egyre több információval rendelkeznek ahhoz, hogy jól megalapozott 

vásárlási döntéseket hozzanak. 



27 

− Minőségi problémák esetén a hír futótűzként terjed és nem ismer határokat. 
− A vevői igények, illetve az új technológiai megoldások olyan gyorsan 

jelennek meg, hogy senki sem engedheti meg magának, hogy “hátradőljön és 
lazítson”. 

− A minőségi hibák következményei egyre súlyosabbak (pl. bírság, működési 
engedély elvesztése, visszahívások, balesetek). 

− Napjainkban nem csak az ár (költség) vagy a minőség határozzák meg a 
versenyképességet, hanem olyan tényezők is, mint a környezetvédelem, a 
fenntartható fejlődés, az etika, a CSR stb. 

Nem szabad azonban beleesnünk az ún. „Hat stratégiai csapdába” (Lafley & Martin, 
2013): 

− A „do-it-all” (mindent egyszerre) stratégia: választás helyett minden 
prioritásnak számít. 

− A „Don Quijote” stratégia: a versenytársak védőfalainak támadása, a 
legerősebb versenytárs szembetámadása. 

− A „Waterloo” stratégia: ádáz harc egyszere több fronton, több versenytárssal. 
− A „something-for-everyone” (valamit-mindenkinek) stratégia: a teljes vevői 

spektrum megcélzása egyszerre (piaci csatornák, földrajzi szegmensek, 
kategóriák). 

− A „dreams-that-never-come-true” (megvalósulatlan álmok) stratégia: magas 
szintű elvárások és küldetés nyilatkozatok – kellő tudás, tapasztalat és 
vezetési rendszerek támogatása nélkül. 

− Az „e havi program” stratégia: általános iparági stratégia, az összes 
versenytárs egyszerre és egyformán célozza a teljes vevői spektrumot (pl. 
piacok, földrajzi szegmensek, kategóriák). 

Shan Ruprai (Ausztrália): A siker bölcsője: Kívül-belül a QMS legjobb gyakorlata c. 
előadásában azzal a kérdéssel kezdte, hogy miért van szükség nemzetközi 
minőségügyi szabványokra? A választ a következő címszavak adják: 

− Globális kereskedelem. 
− Gyártás kiszervezése alacsony költségszintű országokba, régiókba (költség, 

környezetvédelem). 
− Felelősség vállalása. 
− Ellenőrzések csökkentése. 
− Jobb tervezés. 
− Egyenlő bánásmód és elbírálás. 
− A dzsungeltörvények felszámolása. 
− Globálisan elfogadott független tanúsítás. 

A minőségügyi szakma jelenlegi főbb kihívásai a következők: 
− Globális pénzügyi, gazdasági bizonytalanság. 
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− Nyelvi akadályok, korlátok a kommunikációban (kezdve az IT-től egészen az 
üzemi területig). 

− Megfelelés a biztonsági, kockázati, környezetvédelmi, minőségi 
szabályzóknak. 

− A szakértelem hiánya az állandóan változó üzleti környezetben 
(változásmenedzsment, Hat Szigma, Lean, HR, kockázatkezelés stb.). 

− A szakmán belüli versengés, ellenségeskedés. 

Az előadó a következő megoldási javaslatokat fogalmazta meg: 
− Az új üzleti nyelv, valamint az új, 21. századi szakértelem és készségek 

elsajátítása (pl. IT, HR, biztonságtechnika, környezetvédelem, 
fenntarthatóság, kockázatelemzés). 

− Üzleti tervezés és változásmenedzsment. 
− Folyamatfejlesztés, hozzáadott érték növelése. 
− Megfelelés helyett teljesítményorientáció. 
− A jó vezető (Leader) legyen diplomatikus, sokoldalú, kitartó és értékesítő 

típus, amellett pszichológus és csapatjátékos is. 

Az előadó által kifejlesztett integrált üzleti menedzsmentrendszerek modellt 
Ausztráliában már a gyakorlatban is kipróbálták, de bárhol a világon alkalmazható. 

Dr.Thomas Prefi, Németország: Minőségkultúra – Hogyan kell kialakítani a 
minőségorientált gondolkodás és magatartás kereteit? c. előadásában abból indult ki, 
hogy a régi világban szigorú vállalati hierarchia („dobozok”) szerint dolgoztunk 
meghatározott tartalommal – az új világban viszont inkább kapcsolatokat építünk. A 
folyamatok, a szervezet és a kultúra szakértelmet hoznak létre; stratégiát váltani 
könnyű, a kultúra viszont csak lassan változtatható. A kultúra fejlesztése egyben 
vezetői fejlesztést is jelent. 

Ha a minőséget javítani akarjuk, elsőként a folyamatok optimalizálása jut az 
eszünkbe. Ha azonban munkatársainkat is rá akarjuk venni a változtatásra, megfelelő 
eljárásokra és képzésre van szükségünk. Az emberek magatartásának megváltoztatása 
egyáltalán nem könnyű feladat: van egy felszíni, külső réteg, amelyen viszonylag 
könnyen változtathatunk; a mélyben meghúzódó vállalati kultúra feltörése, 
megváltoztatása azonban kemény diót jelent. 

A kultúra az emberi gondolkodás és cselekvés eredménye és oka. A kultúra – mint a 
közösség valamennyi cselekvésének gyűjteménye és tárháza – időről időre egyre 
bővül és egy olyan természetes keretet biztosít, amely irányt mutat a közösség minden 
egyes tagja számára. A vállalati kultúrák eltérő jellegűek és rányomják bélyegüket a 
munkatársak jellemére és viselkedésére. Egy oknyomozó, mindig „bűnösöket” kereső 
kultúrában például az emberek hajlamosak arra, hogy mélyen elrejtsék a problémákat. 
Egy minőségorientált kultúrában viszont egyenesen örülnek a problémák 
felismerésének, mivel azok kiinduló pontjai lehetnek a további javításnak és 
fejlesztésnek. Nem csoda hát, hogy azonos folyamatok eltérő hatékonyságot mutatnak 
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a különböző kultúrákban. Az is megállapítható, hogy a minőségi kultúra hatékonyabb 
eszköz lehet még a folyamatmenedzsmentnél is! 

A minőségügyi vezetőknek és a szakértőknek olyan minőségkultúrát kell 
kialakítaniuk, ahol az igazi értéket a valós emberi elvárások és az erkölcsi felelősség 
jelenti. A minőségkultúrát, továbbá a minőségirányú gondolkodást és viselkedést 
elemző nagy ívű előadásában az előadó rámutatott azokra a tényezőkre, amelyek 
szükségesek a gyors intézkedésekhez, a mozgósításhoz és a bizalom megerősítéséhez. 
Majd különböző válaszra váró kérdéseket tett fel a résztvevőknek, hogy vajon:  

− Mi változhat? Mit kellene megváltoztatni? Mit kell végiggondolni a 
változtatás végrehajtása előtt? 

− Egyszemélyes vagy csoport munka?  
− Lehet-e egy vezető a pénzügyi és szakmai tartalmak egyidejű felelőse? 
− Valóban mindig jók a szabványok és formailag is követni kell azokat? 

A hatékony csapatok (teamek) inkább értékek és nem szabványok mentén működnek, 
ezek lehetnek a következők: 

− Egyértelmű célok. 
− Motiváció és szenvedély. 
− Holisztikus és elfogadott mintaszerep. 
− Folyamatos tanulás, fejlődés. 
− Rugalmas hálózati struktúra és redundáns (párhuzamos, egymást helyettesítő) 

hatáskörök. 
− Éberség, gyorsaság, bizalom. 

A fő feladatok a kapcsolatok kialakítása és fejlesztése terén a következő képben 
foglalhatók össze: 

Glenn Mazur, USA: A minőségfunkció lebontása (QFD) a termékfejlesztéshez az ISO 
16355 segítségével a globális versenyképesség növelése érdekében c. előadásában a 
következőkből indult ki: 
Számos különféle megközelítés létezik a vállalatok termékfejlesztési folyamatnak 
hatékonyabbá tételére, de alapos hatás a szaktudás tanúsítását is magában foglaló 
oktatási csomagba kellőképpen beintegrált módszerek láncolata segítségével érhető el, 
amit az ISO 16355 szabvány tartalmaz. 

Kommunikáció 
Közös irányítás 

Értékek és identitás
Valós egyének 

Bizalom 
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Az ISO 16355 szabvány „A statisztikai és a vonatkozó módszerek alkalmazása az új 
technológiára és termékfejlesztési folyamatra” tételesen a következőket tartalmazza: 

1. A QFD általános elvei. 
2. A „vevők (customer) / érdekelt felek (stakeholders) hangja”: (VOC/VOS) – 

minőségi (nem mennyiségi) megközelítés. 
3. VOC/VOS – mennyiségi megközelítés és elemzés, kiértékelés. 
4. Stratégia megalkotása és a VOC/VOS lefordítása mérnöki megoldásokra és 

költségtervekre. 
5. Optimalizálás – robusztus paraméter design és tolerancia design. 
6. Piaci bevezetés és az élettartam (life cycle) nyomon követése. 

A QFD módszert a vállalatok széleskörűen alkalmazzák a kimondott (explicit) és a ki 
nem mondott (látens) vevői igények jobb megértéséhez, illetve azok prioritási 
sorrendjének felállításához Ezt követi az említett igények lefordítása a termékkel 
szemben támasztott műszaki és egyéb követelmények nyelvére a minőségügyi 
szemlélet fenntartása mellett a tervezés, a gyártás és az értékesítést követő 
vevőgondozás egész folyamatában. A hagyományos QFD alapját a rendkívül igényes 
mátrixok, ún. házak összeállítása képezi, de a mai karcsúsított világunkban az ilyen 
mélységű analízis elvégzéséhez rendelkezésre álló erőforrások mennyisége 
meglehetősen korlátozott. Ráadásul a mátrixok gyakran háttérbe szorították a QFD 
valódi lényegét, vagyis hogy az egész folyamatot a vevői igényeknek kell vezérelniük. 
Ezért Dr. Yoji Akao, a QFD megálmodója segítségével a QFD Intézet az eddigieknél 
sokkal hatékonyabb módszereket dolgozott ki. Mivel a világon mindenütt jelen levő, 
globális vállalatok számára létszükséglet a vevői igények lefordítása a műszaki 
termelés nyelvére, az új Blitz QFD módszerek figyelembe veszik a kulturális 
tényezőket is. 

Ehhez és a közvetlen tapasztalatok begyűjtése érdekében megmutatják a vevőknek a 
termelés egyes helyszíneit, illetve a gyártók is ellátogatnak a vevők műhelyeibe 
(japánul gemba, ami „tetthelyet vagy helyszínt jelent”). A valós vevői „gemba” 
látogatások jelentősége abban áll, hogy csakis a konkrét helyszíneken tudhatjuk meg, 
hogy mit nem tudunk: a saját szempontjaink mellett megismerhetjük a vevőink valódi 
problémáit is. A vevővel folyamatosan konzultálva tudunk leghatékonyabban 
változtatni termékeinken. Tanulmányozzuk tehát a „valós helyet” a vevői problémák, 
a lehetőségek és a valós kép megértése érdekében, és ne is csak az ismert kérdésekre 
koncentráljunk. A Sandvik Coromant1 globális cégnél arra a következtetésre jutottak, 
hogy a vevőkkel a helyi értékesítőkön és műszaki kollégákon keresztül lehet 
leghatékonyabban kommunikálni (mind kulturális, mind nyelvi síkon). 

A Blitz QFD alapelve, hogy nem létezik csak egyetlen üdvözítő megoldás, azaz nem 
lehet minden eljárásra egyetlen sablont alkalmazni, hanem a módszereket és a 
folyamatokat adaptálni kell az egyes vállalatok igényeire. Az első ilyen projektet egy 
külső oktató közreműködésével kell beindítani, miközben a vállalati belső 
szakemberek felkészítése sem maradhat el a Blitz QFD későbbi, önálló alkalmazására. 
                                                 
1 A Sandvik Coromant a világ vezető szerszám és know-how szállítója a fémipar számára.  
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Az elhangzott előadásokkal kapcsolatos kérdések főleg arra vonatkoztak, hogy mi a 
minőség (termék, szolgáltatás, szervezet) szerepe a globális versenyképességben? 
Lényeg, hogy ugyanazt az üzenetet kell kifejezésre juttatni az egész világon, 
tiszteletben tartva a különféle kultúrákat és egyéniségeket, állandó jelleggel 
együttműködve a minőségirányítással. Mindig maguknak az ügyfeleknek, a vevőknek 
kell a lehető legpontosabban megfogalmazniuk, hogy mi számukra a minőség, ezért a 
testre szabáskor az ügyfelek, a vevők érzelmi elvárásaira is tekintettel kell lenni. 
Hatalmas értéket képvisel az ügyfél, a vevő empátia, különösen most, a smart 
(intelligens) eszközök világában. 

5. PANEL: A SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGE  
Dr. “Parsu” Parasurama, USA rövid elnöki bevezetőjében felhívta a figyelmet a 
szolgáltatások minősége és azok termelékenysége közötti különbségekre, ami 
napjainkban egyre nagyobb érdeklődésre tarthat számot a magán- és a közszféra 
szervezeteinél egyaránt. Kifejlesztett egy olyan keretet, amely egyrészt (a) a 
vállalatok és egyéb szervezetek, illetve a vevők szempontjából mutatja be a 
szolgáltatások termelékenységét, másrészt (b) igyekszik demonstrálni azt is, hogy a 
szolgáltatások minősége képezi a kritikus láncszemet a kétféle perspektíva között. 

Dr. „Parsu” Parasuraman: A szolgáltatások minősége (SQ) és termelékenysége 
közötti kapcsolat a vállalatok/szervezetek és a vevők szempontjából: az SQ-
GAPs Modell 

ÜGYFÉL / VEVŐ SZOLGÁLTATÓ SZERVEZET 
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szervezeti hiányosságok (GAP 1-4) nem csupán a szolgáltatás gyenge minőségét 
eredményezik, hanem károsan befolyásolják a szolgáltatások termelékenységének 
alakulását is. A vállalati inputokat tehát összhangba kell hozni a vevők elvárásaival és 
lehetőségeivel. 

Negatív példa: Ha a szálloda rá akarja kényszeríteni a jóakaratát a vendégre (túl sok 
kapcsoló van a szobában), éppen ellenkező hatást ér el. 

Dr. Paul Lillrank (Finnország): A szolgáltatások minőségének ontológiája és 
ismeretelmélete c. előadásában a következő alapdefiniciókból indult ki: 

 

 

 

Az egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozóan még mindig nem létezik egységesen 
elfogadott minőségdefiníció. Tágabb értelemben beszélhetünk „kis” és „nagy” 
minőségről: a „kis” minőség jelenti a követelményeknek való megfelelést, míg a 
„nagy” minőséget rendszerint a vevői megelégedettségként aposztrofálják. Ez utóbbi 
többféle tényezőből tevődik össze, például: a zökkenőmentes szállítás és átadás („kis” 
minőség), a formatervezés vagy dizájn, továbbá hogyan képes a vevő megérteni és 
alkalmazni az adott terméket vagy szolgáltatást („nagy” minőség). A felsorolásból 
látható, hogy a „kis” és a „nagy” minőség különböző jelenségekkel, mértékekkel és 
akciókkal foglalkozik. Az üzleti koncepció meghatározásánál tehát belép a képbe az 
ontológia (miről is beszélünk), az episztemiológia (mit is tudunk róla), valamint az 
ezzel együtt járó technológia (mit tehetünk vele). 

Az egészségügy területén a minőségügy koncepciója három fő terület között oszlik 
meg. Először is van a klinikai minőség, amelyet a diagnózis, a döntések, illetve az 
ápolási/gondozási tervek határozzák meg. Mivel a klinikai munka veszélyes tényezői 
közé tartoznak az előre nem látott események, a kockázatok és a bizonytalanságok, 
lehetetlenség tisztán minőségügyi kritériumokat felállítani; inkább komparatív 
(benchmarking) és történeti indikátorokra (nyomon követés) van szükség. A klinikai 
minőség a tudásmenedzsment segítségével javítható, ami magában foglalja a 
csapatmunkát, a képzést és a konzultációt, valamint a döntések előkészítését és 
alátámasztását. A folyamatminőség a gondozási terv összeállításával veszi kezdetét, 
ami „kis” minőségként fogható fel, mivel itt alapvetően a követelményeknek való 
megfelelőségről van szó, ami mérhető a meghatározott céloktól való eltéréssel (pl. 
orvosi műhibák, fertőzések és nem tervezett várakozási idők). A szabványos 
minőségbiztosítási és -fejlesztési technológiák alkalmasak a folyamatminőség 
javítására. A betegek tapasztalatainak alakulása alapvetően a klinikai és a 
folyamatminőségtől függ, bár azt jelentősen befolyásolják egyéb tényezők is, mint az 
elvárások és a preferenciák, az udvariasság és az elérhetőség. A betegtapasztalatokat 
mélyinterjúkkal és közvetlen megfigyeléssel lehet mérni. A javítási technológiák az 
intézeti kultúrára, a tudatosságra és más „képlékeny” (soft) tényezőkre 
támaszkodhatnak. 

Ontológia: lételmélet 
Episztemiológia: a megismerés, mérés tudománya 
Technológia / Dinamika: hogyan működik 
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Az előírásoknak (specifikációk) való megfelelés szempontjából tehát van „kis” és 
„nagy” minőség: 

A szolgáltatások IHIP definíciója: 
Intangible – nem kézzelfogható. 
Heterogeneous – bonyolult, komplex. 
Inseparable – csak a fogyasztás pillanatában létezik. 
Perishable – a szolgáltatások nem tárolhatók. 

A szolgáltatás dominálta logika (SDL) – szemben a termék dominálta logikával 
(GDL) – feltételezi az ügyfelek személyes részvételét a folyamatban (co-creation). 

A bevezetőben feltett kérdések alapján most már így definiálhatjuk a szolgáltatás 
fogalmát: 

Ontológia: A termelők és a vevők erőforrásainak egyesítése az érték közös 
létrehozása céljából. 

Episztemiológia: A szolgáltatás, mint mesterség és üzlet, előírt folyamatok. 

Technológia/dinamika: Közös kreálás, az erőforrások integrálása, továbbá feladatok, 
jogok és kötelességek. 

Dr. Jamison Kovach, USA: A minőségjavítást célzó erőfeszítések és azok előnyei a 
szolgáltatásban c. előadása szerint a Hat Szigma módszertant immár széles körűen 
alkalmazzák a szolgáltatások javítási folyamataiban. Csakhogy az nem tartozik a Hat 
Szigma céljai közé, hogy alapvető strukturális változásokat kreáljon a termelés és a 
szolgáltatás nyújtás hátteréül szolgáló folyamatokban. Így előbb utóbb eljutunk egy 
pontig, ahol már igen nehéz – ha éppen nem lehetetlen – előidézni a folyamatok 
további javulását. E probléma kezelésére fejlesztették ki a Hat Szigma Dizájnt (DFSS) 
amely magában foglalja a termékek és a szolgáltatások formatervezését, valamint 
újjáalakítását is oly módon, hogy egyszerűen beépíti a tervezési folyamatokba a 
minőséget. Bár ehhez nem állnak rendelkezésre külön szabványok, a szolgáltatást 
nyújtó folyamatok megtervezésénél célszerű a DMADV (Meghatározás, Mérés, 
Elemzés, Tervezés és Verifikálás) módszertant alkalmazni, mivel ez a megközelítés 
kimondottan a folyamatok újratervezésére vonatkozik. Az előadás az 
esettanulmányokból vett szemléletes példákon keresztül világította meg a DFSS 
módszertan alkalmazását az ellátási láncok, az informatika (IT), valamint az 
egészségügy területén. 

A DFSS megközelítés előnyei:  
− Bevonja a tényleges munkavégzőket, akik legjobban ismerik a folyamatot. 
− Verifikálás annak érdekében, hogy az új folyamat valóban teljesítse azokat az 

igényeket, amelyekre létrehozták. 

Követelmények Specifikációk TERMELÉS Kimenet Eredmény Érték 

Formatervezés 
(dizájn) 

Helyzetek „Nagy” Q

„kis” q 
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Anil Sachdev, India: A szolgáltatások minőségének javítása – Kulcstényezők és 
megoldások c. előadásában kifejtette, hogy az indiai gazdaság számára döntő 
fontosságú a szolgáltatási szektor, amely a 2013-14. pénzügyi évben több mint 56%-al 
járult hozzá a GDP-hez. Mivel a siker alapvetően a vevők elégedettségétől és 
megtartásától függ, számos pozitív kezdeményezésre került sor az ágazatban, például: 
az ISO 9000 szabvány és a CMMI integrált IT szoftver fejlesztési modell, a Lean Hat 
Szigma a folyamatjavításhoz, valamint a Balanced Scorecard az üzleti alapú 
tervezéshez. Ezek a módszerek azonban csak átmeneti sikert hoztak, és az integrált 
megközelítés hiányában nem is maradtak fenn hosszú ideig. A kezdeményezés 
komolyságától függően voltak ugyan kiemelkedően jó eredmények, de átlagon aluliak 
is. Ellentétben az iparral, a szolgáltatási szektorban külön egyedi kihívások is 
jelentkeznek; így például a TQM alkalmazása is sajátosan alakul. 

Néhány indiai szolgáltató szervezetnél már évek óta zajlik egy integrált szemléletből 
kiinduló transzformációs projekt, amely a következő lépéseket alkalmazza: a 
legfontosabb vevők előtt álló kihívások azonosítása, a teljesítési folyamatra 
legnagyobb hatást gyakorló, a javítást célzó projektek és feladatok meghatározása, 
végül a tanulságok beépítése a napi menedzsmentbe és a szabványosított 
folyamatokba. Ezáltal a szolgáltatási szektorban a testre szabott megközelítés lehetővé 
teszi az eredmények horizontális hasznosítását, jelentősen javul a vevői elégedettség, 
emellett – látva a szigorúan tudományos módszerek alkalmazását – egyre több 
szkeptikus embert is sikerül meggyőzni, akikből azután „hívő” lesz. 

Az előadás bemutatta a tervezés és a kivitelezés fázisában felmerülő kihívásokat, 
továbbá az újfajta integrált megközelítés alkalmazását azok kezelésére. Azt 
mindenképpen figyelembe kell venni, hogy a gyenge minőség költsége a 
szolgáltatásoknál nagyobb, mint a termékeknél. Ezzel szemben egyes szolgáltatási 
folyamatokban az új értéket létrehozó komponensek aránya még a 10%-ot is alig éri 
el, mivel a következő folyamatok nem értéktermelő jellegűek: 

− szállítás, 
− készletezés, 
− mozgatás, 
− várakozási idő, 
− túltermelés, 
− túl bonyolult / hosszú folyamatok, 
− hibák. 

A szolgáltatási szektorban jelentkező speciális kihívások a következők lehetnek: 
− egyéni elvárások, 
− személyzet létszámcsökkenése, 
− nem megfelelően definiált folyamatok, 
− adathiány, 
− magas hibaarány, 
− nem állnak rendelkezésre megfelelő mérőszámok, 
− elhúzódó problémák, késői reakció. 
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E kihívások helytelen kezelése következtében különféle veszteségek léphetnek fel, 
például: 

− a vevői lojalitás elvesztése, 
− újrafeldolgozás, 
− határidő és költség-túllépés, 
− termelő rendszerek kihasználatlansága stb. 

Az integrált megközelítés ábrája: 

Bár az alapelvek azonosak maradnak, a módszereket és az eszközöket hozzá kell 
igazítani az egyes szervezetek speciális igényeihez, prioritásaihoz és kultúrájához. A 
fenti integrált rendszer odafigyel a vevők hangjára (VOC) és azok alapján (műszaki) 
követelményeket fogalmaz meg, majd a minőségfunkció lebontása (QFD) révén 
beépíti azokat a tervezésbe. Kipróbálás után az új követelmények szervesen beépülnek 
a szolgáltatási folyamatba. Lényeges, hogy a módszereket és az eszközöket adaptálni 
kell a speciális igényekhez, az üzleti prioritásokhoz és az egyes szervezetek sajátos 
kultúrájához. 
A vita során felmerült kérdések közül a következők emelhetők ki: 
Szigor vagy relevancia – mikor melyik eszközre van szükség? A Hat Szigmához 
legalább egymillió adat kell! Nehéz a vállalati kultúrához kapcsolódóan az eszközök 
szabványosítása. 
A szolgáltatások értékelésére rejtett/titkos ügyfeleket/vásárlókat is bevetnek, ami 
érdekes és általában értékes eredményekhez vezet. 
A szolgáltatást nyújtók tanítsák meg az ügyfeleiket/vevőiket, hogyan vehetnek 
tevékenyen részt már a tervezés folyamatában. 

6. PANEL: MINŐSÉG AZ EGÉSZSÉGÜGYBEN  
Elnöki bevezetőjében Robert King, USA szólt arról, hogy az IAQ létének egyik 
legfontosabb célja a világ problémáinak megoldásához való hozzájárulás a minőség 
segítségével. Egyik hangsúlyos pont az egészségügy minőségorientált fejlesztése, 
ezért az IAQ együttműködik az Egészségügyi Világszervezettel (WHO) is. 

A Panel munkája során olyan témák kerültek napirendre, mint: 
1. A minőségügy kulcsszereplője a vevő, illetve az ügyfél. Az egészségügy 

területén azonban sokféle érdekelt féllel találkozhatunk: a beteg és annak 
családtagjai, az egészségügyi dolgozók, a kórházi személyzet, a kormány stb. 

Üzletpolitika menedzsment / BSC 

Javítás menedzsment 

Napi menedzsment  

Szabványosítás, felhatalmazás 

Cél 

Folyamat 

Emberek 
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Hogyan kell kezelni a sokszor egymásnak is ellentmondó egészségügyi 
szempontokat? 

2. Majdnem minden országban kulcskérdésnek számít, hogy mennyiben járulhat 
hozzá a minőség az egészségügyi ellátás jobb elérhetőségéhez? 

3. Hogyan vehetők rá az egészségügyi dolgozók, hogy együttműködjenek a 
minőségügyi szakemberekkel az eredmények javításában és a költségek 
kontrolljában? 

4. Mit tanulhatunk más, szolgáltatást nyújtó szervezetektől a célok egyeztetése 
tekintetében, különösen úgy, hogy valójában nem létezik egységes 
minőségdefiníció? 

Dr. Yoshinori Iizuka, Japán: Minőségmenedzsment az egészségügyben – annak 
jelentése és jelentősége c. előadásában megállapította, hogy az egészségügyi ellátás 
minőségével és biztonságával kapcsolatos igények a társadalomban egyre nőnek. Erre 
a kihívásra az egyik hatékony és nagyon ígéretes választ a minőségmenedzsment adja. 
Ahhoz, hogy ez eredményesen alkalmazható legyen, szükséges, hogy megértsük a 
minőségirányítás specifikus jellemzőit az egészségügyben. Szükséges továbbá azt is 
felismerni, hogy az egészségügyi ellátás társadalmi ÉS technológiai jellegű 
szolgáltatás egyben. Ez azt jelenti, hogy itt egy olyan technológiáról van szó, amit a 
társadalom, mint egész kollektíve birtokol. A beteg (az ügyfél) elégedettségének 
eléréséhez az egészségügyben nem elég a magas szintű szakmai tudás, a fejlett 
technológia és a kimagasló szolgáltatás menedzsment. Az csak akkor lehetséges, ha a 
rendkívül sokfelé ágazó egészségügyet és a kapcsolódó rendszereket (pl. az orvosi 
műszerek előállítását, a gyógyszeripart, a szolgáltatást nyújtókat és a helyi közösségek 
felkészültségét, továbbá a jogszabályi hátteret, a politikát és az adminisztrációt is) 
mindenhol egyaránt a kiválóság jellemzi. Ebben az értelemben azt is mondhatjuk, 
hogy az egészségügy színvonala reprezentálja az egész társadalom színvonalát. 

A társadalmi és technológiai jellegű egészségügyi szolgáltatások a következő 
formákban valósulhatnak meg: 

• Megosztott tudás 
− Az egészségügy minőségi és biztonsági alapelveinek széleskörű 

megismertetése. 
− A szükséges ismeretanyag alapvető strukturális modellje. 

• A tudás, mint infrastruktúra 
− A technológia és menedzsment kidolgozása a szakértők közötti konszenzus 

alapján. 
− A tudásanyag elérhetőségét és továbbfejlesztését biztosító infrastruktúra 

kiépítése. 
− Az ismeretek állandó frissítése és továbbfejlesztése. 

• Megvalósítás 
− Az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazása és szüntelen tökéletesítése az 

egészségügyi szervezeteknél. 
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Fontos a minőségirányítási szemlélet előtérbe helyezése, amely eredményesen 
alkalmazható az egészségügyben is. A jó minőségű és nagy hatékonyságú munkát 
támogatja a "technológia", a " vezetés", a "társadalom" és a "szervezeti kultúra." A 
menedzsment eljárások és az egészségügyi technológiák csak jól szervezett 
struktúrában, együttesen működnek. A társadalom egészének tudása segíti az 
egészségügyi ellátás minőségének és biztonságának megvalósulását, mely az összes 
érintett ember érdeke. Ennek felismerése mérföldkő lesz a egészségügyi ellátás 
minőségközpontú megközelítése szempontjából. 

A társadalom jelenleg az egészségügyi minőség és biztonság következő alapelveit 
fogadja el: 

− Az egészségügyi szolgáltatók érdekei helyett a beteg-központúság előtérbe 
helyezése. 

− Az emberek (humán tényező) gyengeségeinek megértése, és hibáztatás helyett 
inkább támogatásuk. 

− Elmozdulás az egyéni elkötelezettségtől és a töredelmes bűnbánástól a 
rendszerszerű biztosítás és fejlesztés irányába. 

− A kizárólagosan a szakértőkre hagyatkozás helyett, minden ember 
részvételének biztosítása. 

− A „bűnbakok” keresése helyett, a hibák okainak feltárása és tanulás azokból a 
jövőbeli fejlesztések érdekében. 

De ki fogja realizálni a minőséget és a biztonságot az egészségügyben? 

Maguk a vevők, azaz állampolgárok tehetnek legtöbbet azon a téren, hogy az egész 
társadalom egészségi állapota és biztonsága magas minőségi színvonalat érjen el. 
Minden reformot a „köznép” véleménye, az emberek hangja indít el! Ha az emberek 
képtelenek a változásra, akkor minden változatlan marad. Minél szélesebb körben 
terjeszteni kell az egészségügy minőségével és biztonságával kapcsolatos 
ismeretanyagot, hogy az állampolgárok szert tehessenek a megfelelő tudásra és 
szervezettségre ahhoz, hogy ténylegesen előmozdíthassák a társadalom ez irányú 
fejlődését. 

Dr. Ronald Does, Hollandia: Műveleti kiválóság az egészségügyben c. előadásában 
kifejtette, hogy az elmúlt években előfordult számos egészségügyi incidens jelzi, hogy 
a kórházakban a betegbiztonság még bőven hagy maga után kívánnivalókat. A 
tanácsadó cégek sokféle módszert kínálnak a kórházak számára a működésük 
javításához, mint például a Lean Hat Szigma és a Korlátok Elmélete (Theory of 
Constraints). A működési hatékonyság javítása annál is fontosabb, mivel minden 
egészségügyi szervezet elsődleges feladata kiváló szolgáltatás nyújtása a betegek 
számára a társadalom meghatározta pénzügyi kereteken belül. Az egészségügyi 
szolgáltatások alapját az orvostudomány által kidolgozott hatékony diagnosztikai és 
kezelési módszerek képezik. Biztosítani kell az új módszerek gyakorlati alkalmazását, 
ami a betegek részére különféle folyamatok révén valósul meg: vannak orvosi 
folyamatok, továbbá orvosi és nem orvosi jellegű kisegítő folyamatok. Ez utóbbiak 
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közé tartozik az üzemeltetési menedzsment, ami szükségessé teszi a tervezési, az 
ellenőrzési és a javítási folyamatok elsajátítását. Az egészségügyi menedzsment 
területén nem annyira az orvostudomány, mint inkább a minőségügy és az ipari 
statisztika járulhat nagyban hozzá a működési kiválóság eléréséhez. 

Az előadó személyesen tevékenyen közreműködött a Lean Hat Szigma 
megvalósításában, ami eredményeképpen számos kórházban jelentős javulást 
tapasztalt. Több mint 600 dokumentált projekt ismeretében kijelenthető, hogy a 
hatékony egészségügyi folyamatok megbízhatóbb, gyorsabb, rugalmasabb és 
költséghatékonyabb egészségügyhöz vezethetnek: a betegek számára javul az 
egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférhetőség, lehetővé válik az erőforrások 
hatékonyabb felhasználása és az egészségügyi szolgáltatások minőségének mérése, de 
hatékonyabbá válik az ápolónői munka is. 

Az előadás a kórházak jelenlegi helyzetét és működési hatékonysága javításának 
lehetőségeit a következőkben foglalta össze: 

− Vizsgálatok igazolták, hogy a betegbiztonság nem megfelelő. 
− További problémát jelentenek a növekvő költségek, az ellátás minőségi 

problémái és a hosszú várólisták. 
− Vannak, akik szerint a kórházak sok módszert átvehetnek az iparból. ezzel 

szemben mások szerint a kórházakat nem lehet úgy irányítani, mint egy 
autógyárat. 

− Mivel az orvostudomány folyamatosan új ismereteket szerez a diagnosztikai 
és a terápiás eljárásokról, a vezetéssel foglalkozó tudományok pedig a 
folyamatok irányításáról, tervezéséről és ellenőrzéséről, az egészségügyi 
ellátáshoz az orvostudományi és az irányítástudományi eljárások alkalmazása 
egyaránt szükséges.  

− Egyre több kórház alkalmazza eredményesen a Lean Hat Szigma módszert, 
melynek következtében javult a kórházi működés. 

A hatékony egészségügyi ellátás lehetőségei: 
− a betegutak optimalizálása; 
− a költséghatékonyság javítása; 
− az egészségügyi ellátás minőségének rendszeres mérése; 
− az ápolási osztályok hatékonyságának növelése; 
− a minőségfejlesztési projektek számának növelése. 

Dr. Elizabeth Cudney és Dr. Harriet Nembhard, USA: A betegágy-gazdálkodási 
rendszer fejlesztése a beteggondozás javításának érdekében c. előadása arra mutatott 
rá, hogy kritikus tényezőnek számít az egészségügyi szolgáltatásokhoz az időben való 
hozzáférés, ezért feltétlenül szükséges a kórházi ágyak megfelelő szétosztása és a 
velük való hatékony gazdálkodás. Mivel minden kórházi szolgáltatás alapja az ágy, az 
elosztáskor nem csak a fizikailag rendelkezésre álló hely lehetőségeit kell figyelembe 
venni, hanem az orvosi és az ápolónői közreműködés, valamint a diagnosztika 
szükségességét is. Ezen kívül a kórházi ágyak elosztását hatékony és rugalmas módon 
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kell végrehajtani, amely lehetővé teszi a betegek zökkenőmentes felvételét, kezelését 
és mozgatását, valamint elbocsátását. 

Az előadók egy új módszertant fejlesztettek ki számos egészségügyi rendszer 
értékelése terén a betegek mozgásának nyomon követéséhez, az ágyakkal való 
gazdálkodáshoz, valamint a szolgáltatások nyújtásához. A kutatási projekt az említett 
rendszerek automatizálására irányult a hibák és a késedelmes gondozás elkerülése 
érdekében. Az automatizálás megkönnyíti az információáramlást is a kórházon belül. 
A szerzők statisztikai analízis segítségével vizsgálták a betegmozgás és az 
ágygazdálkodás jelenlegi és múltbeli adatait, hogy kifejleszthessenek egy valós idejű, 
egyszerű és prognosztikai jellegű eszközt a betegágyak kontrolljának 
menedzseléséhez. Ehhez először szisztematikusan értelmezni kellett az ágyakkal 
kapcsolatban rendelkezésre álló adatok szórásának forrásait, továbbá integrálni kellett 
a különféle adatforrásokat, valamint az ismeretek elosztásának és az azokhoz való 
hozzáférésnek a rendszerét. Mindezek alapján sikerült kialakítani egy valós idejű 
prognosztikai és robusztus tervezési eszközt, ami dinamikus jelleggel mutatja a 
kórházi ágyak aktuális számát és az irántuk megnyilvánuló igény alakulását a gyorsan 
változó körülmények között. A munka során az előadók fejlett logisztikai elemzést és 
szimulációt, illetve az iparból ismert, élenjáró mérnöki módszereket is felhasználtak. 

A jövőben a rendszermodellek segítségével lehetővé válhat az ágyakkal való 
gazdálkodást befolyásoló legfontosabb tényezők ok-okozati (kazuális) 
hurokdiagramjának kialakítása, biztosítva ezáltal a minőségjavító beavatkozások 
leendő megtervezését klinikai teljesítmény hat legfontosabb területén. Ezek a 
következők: halálozás (mortalitás), hatásosság, biztonság, méltányosság és 
jogegyenlőség, betegközpontúság és hatékonyság. A rendszer jövőbe tekintő 
(prediktív) jellege értékes hozzájárulást jelent a minőségjavító beavatkozások, 
valamint a költséghatékonyság felméréséhez szükséges paraméterek megtervezéséhez.  

Összefoglalóan megállapították, hogy: 
− az ellátáshoz való hozzáférés az egészségügyi ellátás kritikus területe, továbbá 
− az időben történő hozzáférés érdekében szükséges, hogy megfelelő módon és 

hatékonyan kerüljenek elosztásra a rendelkezésre álló kórházi ágyak. 

A megfelelő ágyszám biztosítása komplex feladat, ahol a rendelkezésre álló fizikai 
teret, a humán erőforrásokat, valamint az elérhető diagnosztikus és terápiás 
technológiákat egyaránt figyelembe kell venni. Fontos szempont, hogy az ágyak 
elosztása rugalmasan történjék, összhangban a betegek felvételével, áthelyezésével és 
elbocsátásával. 

A kérdések során felmerült, hogy vajon valóban a japánok élnek tovább mindenki 
másnál, mivel náluk a 70 évesnél idősebb lakosság aránya meghaladja a 35%-ot. 
Válasz: javul az ellátás minősége – bár az egészségügy hatékonyságának növelése a 
költségek emelkedése irányába hat –, de a japánok bíznak abban, hogy az orvosaik 
meggyógyítják őket, és hallgatnak is rájuk. Természetesen a japán emberek is tesznek 
egészségtelen dolgokat. 
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További kérdések és hozzászólások a Lean Hat Szigma alkalmazásával és a kórházi 
ágygazdálkodással foglalkoztak. 

Megemlítendő még, hogy hasonló témákkal foglalkozott a D4 szekció is: 
Minőségfejlesztés az egészségügyben: 

− Az innovációmenedzsment jelentősége. 
− Minőségfejlesztési módszerek – kutatástól a gyakorlatig. 
− Statisztikai módszerek alkalmazhatósága a sürgősségi betegellátásban. 
− Indikátorok jelentősége, indikátorok alkalmazása a rehabilitációban. 

Az egészségügy témáját két kiemelt magyar poszter is választotta. 

Dr. Felszeghi Sára: A minőségszabályozási rendszer, mint a hatékonyság 
kulcstényezője az egészségügyben c. poszter díjazott lett, amely a következőkre 
irányította a figyelmet: 

− A Miskolci Egyetem ISO 9001:2008 szerint tanúsított Egészségügyi 
Központjában egy olyan egészségügyi stratégiát alakítottak ki, melynek célja 
egy komplex program megvalósítására irányult az egyetemi dolgozók és 
hallgatók egészségi állapotának fejlesztése érdekében. 

− Ennek a programnak három fő pillére volt: 
− az egészségügyi ellátás hatékonyságának növelése, 
− az oktatás, 
− egészségfejlesztő programok. 

− 2013-ban az ENWHP (Európai Munkahelyi Egészségfejlesztési Hálózat) az 
EU legjobb ellátásának minősítette a Miskolci Egyetem Egészségügyi 
Szakmai és Módszertani Központjában folyó munkát. 

− A program dokumentumát 2014-ben lefordították, és ezt az ellátási formát 
nemzeti programmá emelték Franciaországban. 

Dr. Gődény Sándor és Dombrádi Viktor: Minőségbiztosítás és minőségfejlesztés az 
egészségügyi gyakorlatban a klinikai audit segítségével Magyarországon 

Jelenleg szakadék van a szakmai irányelvek javaslatai és az egészségügyi gyakorlat 
között. 

A bizonyítékokon alapuló gyakorlat fejlesztése érdekében: 
– klinikai audit irányelvet fejlesztettek ki, 
– klinikai audit módszertanát ismertető kézikönyvet állítottak össze, 
– klinikai audittal javították a vérzészavarban szenvedő betegek ellátását. 

Javaslatuk arra irányul, hogy a klinikai audit bevezetésére és alkalmazására szükség 
van az egészségügyi intézményekben alkalmazott minőségügyi rendszertől 
függetlenül. 
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Pozitívum: Egy külön plenáris ülés és egy külön szekció foglalkozott az egészségügyi 
ellátás és az egészségügyi minőségmenedzsment kérdéseivel. 

− Negatívumok 
− Az egészségügyi témájú előadásokat zömmel nem egészségügyi 

végzettségűek tartották. 
− Az USA és japán tapasztalatok nehezen adaptálhatók a magyarországi 

helyzetre. 
− Az előadások nem tértek ki a minőségmenedzsment tevékenységek 

konkrét egészséghatásaira. 
− A hallgatóság között nem voltak jelen a magyarországi kórházak 

igazgatói, de elenyésző volt a megjelent hazai egészségügyi szakemberek 
száma is. 

Nem az a kérdés, hogy lehet-e az egészségügyi ellátás mellett minőségirányítással és 
egészségügyi minőségbiztosítással is foglalkozni, hanem az, hogyan lehet-e magas 
színvonalú és jó minőségű ellátást megvalósítani, hiszen a kettő egymást feltételezi, 
egymástól elválaszthatatlan. De addig hosszú még az út… 

7. PANEL: FENNTARTHATÓSÁG ÉS MINŐSÉG  
Elnöki bevezetőjében Janak Mehta, India emlékeztetett rá, hogy a 
minőségmenedzsment (QM) fogalma a II. Világháború idején került be a köztudatba 
azzal a céllal, hogy felhívja a figyelmet az akkori világ égető problémáira: többek 
között a termékek és a szolgáltatások minőségére, illetve az ezzel kapcsolatos 
hozzáállás megváltoztatásának szükségességére. A háború óta eltelt hét évtized alatt 
drámai változások következtek be és hatalmas tudásanyag halmozódott fel. Ma 
azonban mégis felmerül a kérdés: vajon a minőségmenedzsment még mindig a világ 
legfontosabb problémáival foglalkozik? A válasz egy bizonytalan „nem” lehet, hiszen 
ma már magának a Föld bolygónak és az utánunk jövő nemzedékeknek a jövője került 
végveszélybe. A tudomány – és azon belül a minőségmenedzsment – elegendő 
munícióval rendelkezik azonban ahhoz, hogy segítsen enyhíteni a környezeti válságot. 
Sőt képes az állandó tanulásra és megújulásra is, ezáltal képes lesz sikeresen 
megbirkózni az egyre komplexebbé váló problémákkal.  

A jövő általános követelményei röviden így foglalhatók össze: 
− folyamatos ellenőrzés, 
− vevőközpontú szolgáltatás és gyártás, 
− folyamatszemléletű technológia, 
− a teljes vállalati szervezetre kiterjedő minőségirányítás. 

A Panel fő témái a következők voltak: 

1. Hogyan alkalmazhatók a minőségmenedzsment elvei és technikái a Föld bolygó 
fenntarthatósági problémáira? 
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2. Az üzleti vállalkozások és más szervezetek miképpen vehetik ki részüket a 
fenntarthatósági célok teljesítéséből? 

3. Globális értelemben nehéz elfogadtatni a megfelelő ellenlépéseket – de vajon 
mi a helyzet a helyi intézkedésekkel? Ezek is lehetnek hatékonyak? 

4. Milyen speciális területeken (pl. vízfelhasználás, elektromos áram előállítása) 
alkalmazható a minőségmenedzsment? Vannak már mintaprojektek? 

5. Még szélesebb értelemben: mit tehet az IAQ azért, hogy együttműködve az 
ENSZ-el és más szervezetekkel még intenzívebbé váljanak a fenntarthatóság 
biztosítására irányuló globális erőfeszítések? 

6. Mit tehetnek az egyes minőségügyi szakemberek a maguk területén a vizek 
megmentéséért? 

7. A minőségügy kérdése akkor kerül előtérbe, amikor az egyes szervezetek 
túléléséről van szó. Az oly sok külső tényezőtől függő fenntarthatóság 
miképpen motiválhatja a legfelső vezetést? 

Mivel a klímaváltozás hatásainak közel 80%-a a vízen keresztül jelentkezik, igen 
fontos a jövőben a környezetkímélő, víztakarékos technológiák kifejlesztése. Ennek 
megfelelően a jó minőség és a környezettudatosság együtt kell, hogy érvényesüljön a 
piacvezető cégek szakmai politikájában. 

Dr. Mats Deleryd, Svédország: A minőség és a fenntarthatóság közötti kapcsolatról 
tartott előadást. A fenntarthatóság legismertebb definíciója (1987): „A jelenlegi 
nemzedék igényeinek kielégítése anélkül, hogy veszélyeztetnénk a jövő generációk 
lehetőségeit a saját szükségleteik majdani kielégítésére” (Környezet és Fejlesztés 
Világbizottság, WECD). A fenntartható fejlődés olyan folyamatként fogható fel, 
amely az emberi fejlődés igényeinek és céljainak kielégítésére irányul, miközben 
fennmarad a természetes rendszerek azon képessége, hogy továbbra is folyamatosan 
biztosítsák azokat a természeti erőforrásokat és ökoszisztéma szolgáltatásokat, 
amelyektől a gazdaság és a társadalom függ. Ennél fogva a fenntartható fejlődés 
összekapcsolja egymással a természeti rendszerek teherbíró képessége iránt érzett 
aggodalmat, valamint azokat a társadalmi, politikai és gazdasági kihívásokat, 
amelyekkel az emberiség kénytelen szembe nézni. Ennek alapján megkülönböztetünk 
környezeti, társadalmi és gazdasági fenntarthatóságot. 

Hogyan egyeztethető össze egymással a minőség és a fenntarthatóság koncepciója? 
Világos, hogy a minőségkoncepció már sokkal hosszabb idő óta létezik és már számos 
definíciója született. Az ipari forradalom idején, sőt azt követően még nagyon sokáig 
a minőség a gépek megfelelő működését és az alkatrészek kicserélhetőségét, a 
tömegtermelést, illetve a termelési mutatóknak az ugyancsak szűk tolerancia 
határokon belül tartását volt hivatott szolgálni. A továbblépés lehetőségét a 
Statisztikai Folyamatszabályozás (SPC) adta meg, amely elsősorban a veszteségek 
kiküszöbölésére törekedett a termelés kontroll alatt tartásával. Az említett koncepciók 
és a hozzájuk társított minőségjavító eszközök azután a LEAN (karcsúsítás) 
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megközelítésben csúcsosodtak ki, amely a legtöbb mai vállalatra jellemző. A Teljes 
körű Minőségmenedzsment (TQM) koncepciójának elterjedése forradalmi változást 
hozott magával: a minőség fogalmán belül előkelő helyre került a vevői elégedettség. 
Ennek megfelelően a ma általánosan elfogadott minőségdefiníció szerint a vevői 
igények állnak a középpontban, illetve a szervezetek azon képessége, hogy miképpen 
tudják kielégíteni ezeket az igényeket a termékeikkel és a szolgáltatásaikkal.  

A fenntarthatóság koncepciójának bevezetésével a minőségfogalom is „felsőbb 
osztályba lépett”, meghaladva a vevői elégedettség primátusát. A mai szervezeteknek 
már távolabbra kell tekinteniük ennél, figyelembe véve a saját tevékenységük teljes 
körét, ami immár jóval túlmutat a vevői igények kielégítésén a „társadalmi 
megelégedettség” magasabb szintjeinek irányában. A jövőben tehát mindenképpen 
szükség lesz a minőség és a fenntarthatóság kiegyensúlyozott kapcsolatainak szilárd 
megalapozására.  

Go Harlem Bruntland, korábbi norvég miniszterelnök így foglalta össze a fenntartható 
fejlődés ismérveit:  

A JOBB MINŐSÉG MAGASABB VEVŐI ELÉGEDETTSÉGET ÉS JOBB 
GAZDASÁGI FENNTARTHATÓSÁGOT EREDMÉNYEZ 

Ref; Bergman & Klefsjö (2012) 
− Adott gazdasági és technikai feltételek mellett az igények kielégítésének 

optimális útját biztosítja.  
− Garantálja a következő generációk biztonságát. 
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− A természeti erőforrások biztosítása mellett vegye figyelembe az ökoszféra 
korlátozott képességeit.  

A minőség és az ökonómia napjainkban együtt jár; a fenntartható gazdálkodást 
folytató cégek lesznek a piac vezetői is, a társadalom jogos igényeinek kielégítése 
mellett! 

Az elmondottakból látható, hogy szoros összefüggés áll fenn a minőségi és a 
gazdasági fenntarthatóság között. Az elégedett vevők és ügyfelek jelentik a kiinduló 
pontját a fenntarthatóságnak és a növekedésnek.  

N. Ramanathan, India: A minőség és a Föld hét környezeti kihívása c. előadásában 
rámutatott, hogy humán szempontból a környezeti problémák ma már az emberiség 
létét fenyegetik. A politikusok tudnak erről, de igyekeznek elbagatellizálni a 
problémát, illetve nem is venni tudomást arról. Nem csupán a klímaváltozásról van itt 
szó, mint sokan feltételezik, hanem legalább hét egymást erősítő tényezőről. Ez a hét 
alapvető kihívás, amellyel az emberiség egyre inkább kénytelen szembenézni, a 
következő: 

1. Kétes biztonságú élelmiszerek fogyasztása: mikrobiológiai veszélyek, 
mikotoxinok, peszticidek, toxikus fémek, engedélyezetlen adalékok, hormonok, 
ismeretlen szennyeződések stb. 

2. Fosszilis természeti erőforrások kimerülése: Az energiaforrások kitermelésének 
egyik korlátját az adja, hogy a kitermeléssel több energiához szeretnénk jutni, 
mint amennyi energiát a kinyerésbe belefektettünk. A nyert energia és a 
kitermeléshez felhasznált energia hányadosát kinyerhetőségnek nevezzük: 
EROEI (Energy Returned On Energy Invested). 

3. Hulladéktermelés: Veszélyes hulladékok, háztartási hulladékok, ipari szilárd 
hulladék, elektronikai hulladék, gáz halmazállapotú hulladékok, gyógyászati 
eredetű, fertőző hulladékok, nukleáris eredetű hulladékok. A környezeti ártalmak 
legjellegzetesebb forrásának, a környezet szennyeződésének alapja kétféle 
hulladék. Primer hulladék: a termelés nem hasznos produktuma; Szekunder 
hulladék: az amortizációból ered és a hasznos termékek erkölcsi kopása révén 
keletkezik. Termelésünk minden eredménye idővel hulladékká válik. 

4. Betegségek általi fenyegetettség, különös tekintettel a fertőző betegségekre és a 
bennünket minden oldalról körülvevő elektromágneses sugárzásra: A WHO 
adatai szerint a daganatos betegségek gyakorisága 2020-ra a jelenleginek 50%-
ával növekedhet, ami kb. 15 millió esetnek felelhet meg! Kb. 800 millió ember 
éhezik. Keringési rendellenességek, diabétesz, rákos megbetegedések, allergia, 
kóros elhízás fenyegeti az embereket. 

5. Éghajlatváltozás, általános felmelegedés: A globális átlaghőmérséklet kb. 
0,6%-al nőtt az elmúlt évszázadban. 

6. Az emberiség lélekszámának exponenciális növekedése, következményei: 
− élelmiszer- és ivóvíz-igény növekedése,  
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− a természeti erőforrások gyorsuló kimerülése, 
− az eddiginél még nagyobb mennyiségű hulladék termelése, 
− betegségek növekvő valószínűsége egyre gyorsabb terjedése, 
− egyre nagyobb energiaigény. 

7. Antropogén eredetű sugárzások erősödése, például a rohamosan terjedő 
intelligens eszközök útján. 

A hét, egymással szorosan összefüggő globális kihívása a következőképpen 
ábrázolható: 

A fenti problémák megoldását az emberek a világ vezetőitől várják, akiknek globális 
szemléletre és gondolkodásmódra van szükségük ahhoz, hogy sikeresen szállhassanak 
szembe a kihívásokkal. Az egyes államok azzal, hogy hevesen védelmezik a saját vélt 
vagy valódi érdekeiket, csak hátráltatják a globális megoldások keresését. A jelen 
igényeinek kielégítése azonban nem lehetséges a jövő nemzedékek lehetőségeinek 
csorbítása nélkül, hacsak nem kerül sor gyökeres paradigmaváltásra. A 
minőségmenedzsment, mint külön tudományág rendelkezik azokkal az eszközökkel és 
módszerekkel, amelyek – szinte minden ember bevonásával – elősegítik az új 
technológiák és rendszerek kifejlesztését. Fokozni kell tehát az együttműködést a 
világ tudósaival, mérnökeivel és vezetőivel, ha valóban hatékony ellenintézkedéseket 
akarunk tenni a fent említett hét, könnyen végzetessé váló tényezővel szemben. Ehhez 
feltétlenül újra kell definiálnia a minőség fogalmát és a minőségügyi szakemberek 
világban betöltött szerepét. 

A minőség új definíciója: Megfelelni a fogyasztók kinyilvánított és rejtett 
követelményeinek, ugyanakkor megóvni az ember életterét a Földön nem csak a jövő 
nemzedéke, hanem minden létező élőlény számára. Ennek érdekében minimalizálni 
szükséges a társadalomra veszélyes hatásokat (pl. talajpusztulás, a vizek 
szennyeződése), a tudomány által még nem bizonyított, de a felhasználókra 
potenciálisan mégis veszélyt jelentő tényezőket (pl. mobiltelefonok sugárzása, GM 
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élelmiszerek), a jövőbeli károkat (pl. az energiaforrások kimerülése, globális 
felmelegedés). 

Az előadó a következő javaslatokat terjesztette elő: 
− Globális szabályozásra van szükség. 
− Visszafogott energiafogyasztás és új technikai megoldások (szélerőművek, 

árapály erőművek, napelemek, hőpumpák, geotermikus erőművek, 
napkollektorok) szükségesek. 

− Szabjunk határt a GDP növekedésének!  
− Általánosan emelni kellene a fogyóban lévő természeti energiaforrások árát. 
− Állapítsunk meg egy elfogadható szén-arányt a felhasználható 

energiahordozók között! 

Dr. Lars Sörqvist, Svédország: Az erőfeszítések egyesítése a Föld vízkészletének 
megmentésére c. – Joal Teitelbaum, Brazília helyett megtartott előadásában a 
következő célokat fogalmazta meg a fenntartható fejlődés érdekében: 

− világméretű vízfogyasztás-szabályozás és a vízhatékonyság növelése; 
− a szegénység és az éhezés felszámolása; 
− tiszta ivóvíz biztosítása a Föld valamennyi lakójának. 

Teendők a vízminőség javítása érdekében: 
− fejlesztések támogatása; 
− érték-menedzsment;  
− újítások ösztönzése (innováció); 
− probléma-megoldó intézkedések és a Lean elvek gyakorlati alkalmazása; 
− rendszerszerű gondolkodás (vállalati, illetve vállalatcsoport szinten). 
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Kiemelve a fenntartható fejlődési célok közül a 6. ikont (Tiszta víz és Köztisztaság), 
arra vonatkozóan következő feladatok fogalmazhatók meg: 

− 2030-ra el kell érni, hogy univerzálisan minden ember a méltányos elosztás 
elvei szerint hozzáférhessen a biztonságos ivóvízhez. 

− Ugyancsak 2030-ig lehetővé kell tenni mindenki számára a megfelelő 
hozzáférést a közegészségügyhöz és a higiéniához. 

− A vízminőséget jelentősen javítani kell a szennyeződés és a szemétlerakás 
csökkentésével, továbbá a vegyszerek és más veszélyes anyagok 
kibocsátásának minimálisra szorításával; globális méretekben meg kell felezni 
a kezeletlen szennyvizek arányát, megnövelve a visszavezetést és a 
biztonságos újrahasznosítást. 

− 2030-ig minden szektorban lényegesen növelni kell a vízfelhasználás 
hatékonyságát, biztosítva ezáltal az édesvíz fenntartható visszavezetését és 
annak szolgáltatását a vízhiánytól szenvedő emberek számára. 

− 2030-ra minden szinten meg kell valósítani az integrált vízforrásmenedzsment 
alkalmazását, beleértve az országhatárokon átívelő nemzetközi 
együttműködést is. 



48 

− 2020-ig a helyreállítás mellett védelemben kell részesíteni a vízre alapozott 
ökoszisztémákat, beleértve a hegyeket, az erdőket, a vizenyős területeket, a 
folyókat, a víztároló geológiai rétegeket és a tavakat. 

− Növelni kell a nemzetközi együttműködést a fejlődő országok vízgazdálkodási 
és közegészségügyi akcióinak és programjainak támogatására, beleértve a 
halászatot, a tengervíz sótalanítását, a vízfelhasználás hatékonyságának 
növelését, a szennyvízkezelést, valamint a víz visszanyerési és 
újrafelhasználási technológiákat. 

− A helyi közösségek részvételének támogatása és erősítése a vízgazdálkodás és 
a köztisztaság/közegészségügy javítását célzó erőfeszítésekben. 

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) és az Amerikai Minőségügyi Szervezet 
(ASQ) 2014 májusában felállított egy munkacsoportot a globális erőfeszítések 
összhangjának biztosítására, bolygóng jólétét elősegítendő. Az első számú kihívást a 
„vízválság” jelenti. 

Nagyon jól illeszkedik a témakörhöz Willy Vandenbrande, Belgium posztere: „Egy új 
paradigma: A teljes életminőség”. Eszerint a világ jó részén azt tapasztaljuk, hogy a 
problémák nem a dolgok hiányára, hanem éppen ellenkezőleg: azok túlzott bőségére 
vezethető vissza (túlfogyasztás). Ennek ellenére a jelenlegi rendszerek (pl. reklám) a 
gazdasági növekedés érdekében még mindig a fogyasztást ösztönzik, ami viszont 
tönkreteheti egész bolygónk életvilágát. Kiutat ebből a mentális válságból csak az 
jelenthet, ha a mennyiséget a minőséggel helyettesítjük. 

Ez a gondolat lehet a minőség új korszakának kiindulópontja, ha sikerül meggyőznünk 
az embereket minden életforma minősége javításának szükségességéről. Az e gondolat 
iránt elkötelezett szervezeteknél a társadalmi felelősségvállalás természetes és 
elválaszthatatlan részét képezi az üzleti stratégiának. 

A túlfogyasztás egyik fontos következményeként a bolygó kapacitásai nyomás alá 
kerülnek, ami gyors környezeti változásokban és olyan események előfordulásában 
öltenek testet, amelyet a korábbi növekedési modellek nem jeleztek előre. A tudósok 
szerint a természeti katasztrófák és más kockázatok előrejelzéséhez eddig alkalmazott 
„stacionárius” modellek többé már nem állják meg a helyüket, mivel az emberiség léte 
és tevékenysége korábban soha nem látott globális változásokat eredményez. Einstein 
gondolatait idézve: „A jövő problémáit nem lehet a múlt módszereivel megoldani.” 
Saját példáinknál maradva: az élelmiszeripar még több élelmiszert akar eladni, a 
gépjárműipar pedig még több autót. Csakhogy így nem tudjuk megoldani sem az 
elhízás, sem a közlekedési dugók problémáját. A régebbi korokban a gazdaság volt az 
emberekért, most viszont éppen fordítva látszik: mintha az emberek lennének a 
gazdaságért. 

A minőségügyi szakembereken a sor, hogy teljes erővel dolgozzanak az új paradigma 
– „Minden élet minősége” – kidolgozásán. Ennek komoly üzenete van minden 
gazdasági vállalkozás számára: tessék többet tenni a társadalmi felelősségvállalás 
érdekében! Szerencsére ennek szükségességét már a közvélemény is egyre jobban 
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belátja. Változik maga a minőségfogalom is: ha minőség alatt továbbra is csak a 
selejtarány csökkenését és a növekvő termelékenységet értjük, akkor egyszerűen nincs 
jogunk minőségről beszélni! Igen sokféle eszköz áll a minőségügyi szakemberek 
rendelkezésére ahhoz, hogy az eddigieknél szélesebb körű szemléletre és befolyásra 
tegyenek szert. 

8. PANEL: MINŐSÉGÜGYI OKTATÁS A JÖVŐBEN 
Elnöki bevezetőjében Roland Jahnke, Németország rámutatott arra, hogy nagyon 
fontos témáról van szó, sok nemzetközi dokumentum foglalkozik vele, például: 
Education for All Agenda (UNESCO) és Education-related Millennium Development 
Goals. Széleskörű egyetértés mutatkozik abban, hogy kell egy előremutató oktatási 
célkitűzés, hiszen „az oktatásnak az új globális fenntarthatóság fejlesztési céljainak 
szívében van a helye!” Olyan progresszív oktatásügyre van szükség, amely az 
igazságosságot, az egyenlőséget, a tanulást és mindenekelőtt a minőséget helyezi a 
középpontba. Az ENSZ létrehozta a Fenntartható Fejlesztési Célok (SDG) 
munkacsoportját, amely már el is készítette a vonatkozó tervezeteket – eszerint az 
oktatás és nevelés kérdése a 2015 utáni években mindenképpen prioritást élvez. Azt 
mindenki elismeri, hogy az oktatásügy az emberi teljesítőképesség és beteljesedés, a 
tisztességes munka, a béke, a fenntartható fejlődés és a gazdasági növekedés, a nemek 
közötti egyenlőség és a társadalmi felelősségvállalás alapvető feltételét képezi. Az 
IAQ „Minőség az Oktatásban” Tudás Műhelye (QiETT) 2012 óta igen aktívan, 
nemzetközi síkon működik közre az oktatás minőségével kapcsolatos UNESCO célok 
megvalósításában. 

A Panel munkájában a következő fő kérdések megvitatására került sor: 
− Hogyan tehetik magukévá a felsőoktatási intézmények a minőségügyi 

rendszereket együttműködve a QiETT és az Európai Egyetemi Szövetség 
[EUA] között? 

− Miképpen javítható a jelenlegi helyzet, mivel nem eseti kapcsolatokra, hanem 
szoros együttműködésre van szükség? 

− Hogyan működhet közre az IAQ az oktatás minőségének javításában az egész 
világon? Mit kell tenniük az egyes országoknak? 

Dr. Pedro Saraiva és Maria Joao Rosa, Portugália: A felsőoktatás minősége c. 
előadásban kifejtette, hogy mivel a felsőoktatás alapvető feladatot tölt be a 
társadalmak fejlődésében, egyre inkább előtérbe kerül a minőségmenedzsment kérdése 
a felsőoktatási intézményeknél. Miközben csak kevés vállalat éri meg a tizedik 
születésnapját, számos felsőoktatási intézmény már évszázadok óta létezik: ez arra 
utal, hogy ezek az iskolák képesek a megújulásra és önmaguk fenntartására, tehát van 
mit tanulni tőlük ezen a téren is. 
A felsőoktatási intézményekre nézve különösen igaz, hogy a minőségnek és a 
mennyiségnek kézen fogva kell járnia: az iskolák legyenek versenyképesek és 
vonzóak nem csak a hallgatók, hanem más érdekelt felek (kutatók, tudósok, oktatók, 
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innovátorok) számára is. Ennek érdekében a felsőoktatási intézményeknek a 
bürokratikus folyamatok (eljárások, akkreditáció stb.) mellett meg kell határozniuk a 
saját egyéni céljaikat és azok elérésének legkézenfekvőbb módját, biztosítva a 
különféle érdekelt felek lehető legnagyobb elégedettségét. 

A minőségkoncepció integrált megközelítése a felsőoktatási intézményeknél 

Juhani Anttila és Kari Jussila, Finnország: Az oktatás és a tanulás értékelése a 
minőség szempontjából 

Az oktatást joggal tartják az emberek, a szervezetek és a társadalom, mint egész 
fejlődése hajtómotorjának. Ez azonban csak akkor teljesedhet ki a maga egészében, ha 
az oktatás és a tanulás minden mozzanatát át- meg áthatja a minőség szelleme. 
Csakhogy a minőség nem magától jön, hanem a megfelelő szakmai megközelítés 
eredményeként az oktatási és a tanulási folyamatokba, valamint a képző szervezet 
vezetésének gondolkodásmódjába. A szervezetek legfontosabb feladatai közé tartozik 
a minőség folyamatos értékelése, a teljesítmény javítása, a folyamatszabályozás és a 
minőségbiztosítás. 

Az oktatásban jelenleg alkalmazott minőségkoncepciók zavarosak és félreérthetőek, 
de az oktatás értékelésének szempontjai sem egységesek. Léteznek persze nemzetközi 
szinten szabványosított minőségügyi koncepciók és alapelvek, illetve a teljesítmények 
méréséhez és értékeléséhez megfelelő alapot szolgáltatnak a metrológia módszerei. Az 
előadók vizsgálat tárgyává teszik a formális és a nem formális oktatási szervezeteket, 
továbbá azok szolgáltatásainak hatását az egyes emberek élethossziglan tartó 
tanulására. Azt azonban szem előtt kell tartani, hogy a tanulásnak nem kevés 
informális módja van, még a jól szervezett oktatási intézményeken belül is. 
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Az előadók a következő ajánlásokat fogalmazták meg az oktatás és a tanulás 
minőségének konzisztens értékeléséhez: 

− A kérdés szakmai oldalról történő megközelítése, különös tekintettel a valódi 
igényekre és elvárásokra. 

− Értékelni szükséges a képességeket és a lehetőségeket (folyamatokat), 
valamint a hallgatók tanulási eredményeit (folyamat outputok); a 
szervezetekre úgy kell tekinteni, mint jól menedzselhető rendszerekre, a 
hallgatóknál viszont figyelembe veendő a személyiségük racionális, nem 
racionális (mentális) és irracionális (spirituális) komponense. 

− Az értékelés egyértelmű céljának meghatározása. 
− A mérések és értékelések általános metrológiai alapjainak ismerete.  
− A legmegfelelőbb értékelési módszertan kiválasztása. 
− Az értékelés konkrét eredményei felhasználandók az egyének, a szervezetek 

és a társadalom minőségének javítására. 
− A problémák és a kockázatok feltárása az oktatás és a tanulás minőségével 

kapcsolatban.  

Napjainkban még nagyon sokféle zavaros, könnyen félreérthető értékelő modell forog 
közkézen. Az értékelés módszertanát mindig a nevelés és az oktatás, a minőség és a 
mérés ontológiai (lételméleti) és episztemiológiai (ismeretelméleti) alapjára építve 
kell kifejleszteni. Meg kell adni az értékelés miértjét, célját, módszerét, eredményei 
felhasználásának előnyeit és lehetőségeit. A legjobb értékelő módszerek az értékelő és 
az érettséget jellemző modelleken alapulnak. 

Dr. Csóka Ildikó és Dr. Szabó Gábor, Magyarország: Az Európai Egyetemek 
Társaságának intézeti értékelési programja a Szegedi Tudományegyetemen c. 
előadásban a következő általános dilemmák a felsőoktatásban fogalmazódtak meg: 

− Milyen minőségirányítási (keret)rendszer alkalmazható egy felsőoktatási 
intézmény keretében? 

− Hogyan alakítható ki a szervezeti szintű minőségkultúra? 
− Milyen az oktatói/kutatói autonómia vs. stratégiai tervezés, célok, mutatók, 

elemzések, visszacsatolás módja? 
− Miképpen csatornázható be mindez az oktatásba és a kutatási folyamatokba? 

Megkülönböztetett figyelemben részesítve a Magyar Felsőoktatási Akkreditációs 
Bizottság (MAB) állásfoglalását az európai felsőoktatással kapcsolatos direktívák 
kritériumrendszerére vonatkozóan, továbbá a felsőoktatási intézmények változó 
nemzetközi besorolását, a Szegedi Tudományegyetem – mint a nemzeti kiválóság 
letéteményese – a „nemzetköziség” eszméjét szem előtt tartva arra az elhatározásra 
jutott, hogy a 2013/2014-es akadémiai évben bekapcsolódik az Európai Egyetemek 
Társasága Intézeti Értékelési Programjába (EUA-IEP). A külső, elfogulatlan értékelés 
mellett a résztvevő oktatási intézmény visszajelzést kap arról, hogy a kijelölt 
minőségügyi célok, az általában vett intézeti fejlődés irányai és a célok elérése 
érdekében tett erőfeszítések kompetitívnek minősülnek-e nemzetközi 
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összehasonlításban is. Az értékelés a következő négy alapkérdés szerint történt a 
„célra való alkalmasság” jegyében: 

1. Milyen tevékenységet folytat az intézmény? 
2. Hogyan próbálja megvalósítani a céljait az intézmény? 
3. Saját megítélése szerint hogy dolgozik az intézmény? 
4. Milyen változtatásokat alkalmaz az intézmény a jobbítás érdekében? 

Az önértékelés alapját az EFQM Modell képezte, majd látogatást tett az egyetemen az 
Értékelési Munkacsoport. A fontosabb intézeti részlegek meglátogatását, illetve a 
kutatókkal, az oktatókkal és a hallgatókkal folytatott személyes beszélgetéseket 
követően a külső szakértők elkészítették jelentésüket, ami alapján az intézmény öt 
évig használhatja az „Európai Egyetemek Társasága Intézeti Értékelési Program” 
logót. Magyarországon a Szegedi Tudományegyetem az egyetlen felsőoktatási 
intézmény, amely elnyerte ezt a jogot. 

A Szegedi Tudományegyetem választott modellje lényegében az EFQM Modell 
összekapcsolása a Balanced Scorecard modelljével (QSC), amely a következő: 
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Az értékelő jelentés fontosabb megállapításai a következők voltak: 
− A vezetési és a szervezeti döntéshozatali folyamatokon belül erősíteni kell a 

kommunikációt a központi vezetés és a karok között, kari szinten és a karokon 
belül. 

− A szervezeti struktúra egyszerűsítése mellett racionalizálni és erősíteni 
szükséges az egyetemi szolgáltatásokat. 

− A hallgatókat erőteljesebben kell bevonni az intézmény irányításába. 
− Kiegyensúlyozott éves pénzügyi eredmények legyenek az egységek szintjén is. 
− Testre szabott stratégiai tervekre van szükség. 
− Miért magas a lemorzsolódási arány? 
− Stratégiai megközelítés alkalmazása a kutatás területén, a hatékonyság növelése, 

a prioritások meghatározása, ésszerűsítés. 
− Társadalmi jellegű együttműködés kell a gazdasági, kulturális és szociális 

partnerekkel, a külső érdekelt felek jobban be kell vonni, valamint javítani kell a 
hallgatók végzés utáni elhelyezkedési lehetőségeit. 

− Növelni kell a hallgatói mobilitást nemzetközi szinten is. 
− A minőségbiztosítási (QA) rendszer és stratégia, valamint a visszacsatolási 

hurok továbbfejlesztése feltétlenül szükséges elvárás. 
− Hatékony, koherens és központosított menedzsment információs rendszert kell 

kiépíteni egyetemi szinten. 

Az előadók és az egyetem vezető testületei rendkívül hasznosnak találják ezt a 
nemzetközi eljárást és a kapott eredmények szilárd bázist jelentenek a változtatások 
kezdeményezéséhez az oktatás és a kutatás színvonalának emeléséhez, illetve a 
nemzetközi versenyképesség fenntartásához.  

Az EUA-IEP fő tanulságai 
− Intézményi működés kiválóságának záloga: több intézmény integrációja és a 

méretnövelés fontossága. 
− „Univerzitás” = együttműködések, belső piac, szinergiák, egymástól való tanulás, 

jó gyakorlatok stb. 
− A minőségirányítási rendszer fejlesztésének eszköze a felsőfokú oktatás területén 

is a PDCA. 

Dr. Grace Brannan, USA: Minőségfejlesztő tréning az orvosképzésben – mennyire 
felkészültek szakmailag a jövő orvosai? c. előadásában kifejtette, hogy földindulást 
okozott 2000-ben a „Tévedni emberi dolog” című kiadvány, amelyben arról írtak, 
hogy az Egyesült Államok egészségügyi rendszerét át- meg átszövik a halálos, 
egyébként megelőzhető orvosi tévedések és műhibák. A következő jelentés a minőségi 
szakadékok áthidalásával foglalkozott, ajánlásokat adva a bizonyítékokon alapuló és 
beteg központú egészségügyi rendszer kialakításának szükségességéről, amely képes 
javítani az ellátás színvonalát és a betegbiztonságot. Azóta mélyreható változások 
történtek az USA egészségügyi rendszerében: törvénybe iktatták többek között a 
betegek biztonságát és megelégedettségét elősegítő minőségügyi szabványokat, 
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amelyeket a kórházak és más egészségügyi szolgáltatók is kötelesek betartani. Ezen 
intézmények finanszírozása részben éppen az említett előírások betartásától függ. 
Tekintettel az egészségügyi költségek növekedésére, nagy kihívást jelent a kórházak 
számára a minőségfejlesztési kezdeményezések pénzügyi feltételeinek biztosítása, 
amellett számos orvos nem is rendelkezik megfelelő minőségügyi ismeretekkel. 
Alapvetően fontos tehát az ilyen ismeretek oktatása már az orvosképzés egyetemi évei 
alatt. Az Egészségügyi Világszervezet (WHO) 2009-ben úgy foglalt állást, hogy a 
betegek biztonsága multidiszciplináris megközelítést tesz szükségessé, ezért a 
kapcsolódó tananyagot (minőségjavítás és betegbiztonság, QI/PS) minél előbb 
integrálni kell az orvosképzésbe. A tanulás folyamata azonban nem szakad meg a 
diploma kézhez vételével, mert az orvosnak élethossziglan tartó továbbképzésre van 
szüksége a szakmai változások követéséhez és az egész orvostársadalom 
együttműködéséhez.  

Napjainkra az elmondottak ellenére sem valósult még meg maradéktalanul a 
minőségügy oktatása az orvosi egyetemeken, ezért szükséges áttekinteni az eddig elért 
eredményeket és az előttünk álló kihívásokat, valamint a jövő orvostudományának 
igényeit. Jelenleg azonban már tapasztalható némi elmozdulás: 

− A nappali orvosképzésen kívül a minőségügyi ismereteket be kell építeni a 
posztgraduális tananyagokba is, de a betegbiztonság mindig szerves része 
legyen az orvos napi rutinjának. 

− Jelen tanulmányok lényeges módszertani hiányosságokkal küszködnek, pedig 
több elméleti bizonyítékra van szükség a beavatkozások betegekre gyakorolt 
hatásának feltárásához. 

− További kutatásokat kell végezni a fenntarthatóság, az adaptáció és a 
széleskörű elterjesztés érdekében.  

A nemzeti és a nemzetközi intézmények részéről már számos ajánlás született a 
minőségfejlesztésnek az orvosi tananyagba való beillesztésére vonatkozóan, de még 
mindig nagy a változékonyság és az oktatás további fejlesztésére van szükség.  

Bedzsula Bálint és Dr.Topár József: Folyamatjavítás a felsőoktatási intézményeknél, 
a B5 szekcióban elhangzott előadásban rámutatott, hogy a Chartered Quality Institute 
egy olyan kompetencia keretet hozott létre, amelyben a minőségügyi szakértőkkel 
kapcsolatosan meghatározták, hogy mit is kellene elérniük, mi is lenne a jó. Legyen 
mielőbb egy egységes, elfogadott értelmezése a minőségnek és a minőségügynek, 
kifejezve a következőket: 

− Ismerjék el, mint egy „igazi” önálló szakmát. 
− Legyen karrierlehetőség az egyetemi évek után e területen is. 
− Üzleti és ipari területeken legyen egy elismert és megfizetett végzettség. 
− Mindennapos téma legyen az igazgatósági üléseken a minőségügy. 
− Az egész szervezet szempontjából pozitív legyen a megítélés. 
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SZEKCIÓ-ELŐADÁSOK 
B1 SZEKCIÓ: MINŐSÉGÜGYI ESZKÖZÖK, TECHNIKÁK ÉS MÓDSZEREK 

Thomas Fehlmann és Eberhard Kranich (Németország) „Az új ISO/WD 16355 
szabvány, transzfer funkciók és az arányskála hatása a QFD-ben” c. előadása egy igen 
fontos minőségmenedzsment eszköz, a minőségfunkciók lebontása (QFD, Quality 
Function Deployment) alkalmazásáról szólt. A hazai vállalati gyakorlatban még az 
indokoltnál kevésbé alkalmazott módszer jelentőségére és alkalmazásának új 
lehetőségeire hívták fel a figyelmet. Az előadást az új ISO/WD 16355 szabvány 
tervezetére alapozták. E tervezet hangsúlyozza a minőségfunkciók elemzésének 
szerepét, amely összeköti a vevői igényeket a műszaki megoldásokkal. A módszer 
hagyományos alkalmazása is igen jelentős hatású a vevői igények és a műszaki 
megoldások összehangolásában. A módszer alapjait Akao professzor 1980-ban fektette 
le. Az eredeti módszer az igények és a megoldások közötti kapcsolatok erősségét 
különböző szimbólumokkal jelölte. Az új, a szabványban megfogalmazott „modern” 
QFD a szimbólumok helyett a számok alkalmazását, például a hagyományosan 
használt 1-3-9 korreláció erősséget jelző skálát javasolja, de közbenső értékeket is 
elfogadhatónak tart. Az új változatból eltűnik a hagyományos tető mátrix, ami miatt a 
QFD mátrixot „Minőségháznak” is szokták nevezni. A módszer a korszerű 
matematikai eszközök alkalmazásával még szélesebb lehetőséget nyújt a vevői 
igények megfelelő megoldásokká való transzformációjának elemzésére és hatékony 
megvalósítására. Az előadás összefoglalta a módszer lineáris algebrai alapjait, 
továbbá bemutatta a matematikai-statisztikai eszköztár alkalmazásának lehetőségeit és 
előnyeit az új szemléletű QFD módszer alkalmazásakor. A megalapozott matematikai 
és matematikai-statisztikai alapokon nyugvó megoldások a jövőben lehetővé teszik a 
minőségmenedzsment módszerek, így a QFD szélesebb körű, több változót is kezelő 
megoldásainak alkalmazását. Ehhez ad megfelelő elméleti és módszertani támogatást 
a jelenleg még csak tervezet szintjén lévő ISO/WD 16355szabvány. 

Dr. Kazuyuki Suzuki (Japán) „Minőségbiztosítás, probléma-megelőzés” c. előadás a 
problémák megelőzése és a minőségbiztosítás témakörével foglalkozott. Amikor a 
minőségmenedzsment rendszereink működtetése során a jelentős eltérések, problémák 
megelőzésével foglalkozunk, fontos szerepet kap a megbízhatóság és a biztonság 
szempontjainak értékelése. Alapvetően e kérdések megválaszolására alkalmazhatunk 
induktív és deduktív megközelítéseket, módszereket. Az induktív megközelítésre 
alkalmazott módszerek három csoportra bonthatók: 

1. A közös tapasztalatok és a megtörtént események elemzése. 

2. Az egyedi problémák PDCA ciklus alkalmazásával történő megoldásainak 
általánosítása. 

3. A különböző események információinak elemzése, értékelése és ezek későbbi 
hasznosítása. A deduktív megközelítések a műszaki tudományos elméletek alapján 
nyugszanak. Az előadás e két megközelítés integrálásának jelentőségére hívta fel a 
résztvevők figyelmét, részletes példák segítségével bemutatva a hibák megelőzése 
rendszer szemléletű megközelítésének szempontjait. 
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Előrejelző rendszerek, amelynek szerepe már a termékek tervezési, fejlesztési 
fázisában jelentős. Az előrejelzésekben fontos integrálni az induktív és a deduktív 
megközelítéseket, amely rendszerszintű alkalmazásához a következő 7 szempontot 
fogalmazta meg az előadó: 

1. A folyamat célja és funkciója. 
2. A működés mechanizmusa és eredménye. 
3. Anyagok, alkatrészek, gépek, energia (input). 
4. Előforduló igénybevételek (extrém is). 
5. Hiba mechanizmusa (belső, külső). 
6. Hibamód. 
7. Hatások az emberekre és a környezetre, funkció és teljesítmény (output). 

E 7 szempont vezethet a következő 4 pillérhez: 
1. A potenciális veszély, illetve a meghibásodási mód előrejelzése. 
2. A rendkívüli események (súlyos balesetek, sérülések) elemzése, amely 

szükségessé teszi a hibamentes tervezést és a potenciálisan előforduló 
események hatásának elemzését. 

3. Lehetséges veszélyek bekövetkezésének megakadályozása. A probléma 
felmerülhet helytelen tervezés, baleset, visszaélés vagy gondatlanság miatt is. 

4. A problémák megelőzése és új megbízhatóság kialakítása elméleti mérnöki 
módszerek alkalmazásával.  

Dr. Pedro Saraiva (Portugália) „Többskálás minőség” c. előadása a minőség 
mérésének különböző szintjeivel foglalkozott. Az előadó, mint egyetemi tanár egyben 
a portugál parlament tagjaként elsősorban a társadalmi minőség, a társadalmi szintű 
döntések megalapozását szolgáló mérési lehetőségek és mérési skálák alkalmazásának 
kérdéseit elemezte. Bemutatta, hogy milyen eszközök és modellek lehetnek 
használhatók a minőségorientált társadalmi, politikai döntések megalapozásához. Egy 
adott régió minőség-teljesítményét a munkavállalók elégedettségének mérésén 
keresztül is lehet értékelni. Konkrét példákkal igazolta, hogy a minőségi indikátorok 
alkalmasak a közpolitikai döntések kellő megalapozásához. A mérés lehetőségei jól 
hasznosíthatók a regionális stratégiai tervek értékelésében, a regionális kiválósági 
barométer, mint minőségi mutató alkalmazásában, a nemzeti munkavállalói 
elégedettségi barométer, a nemzeti előrejelzési modellek és a minőség jellemzőinek 
kapcsolatában, valamint a portugál parlament különböző működési jellemzőinek 
értékelésében. Az előadás arra is felhívta a figyelmet, hogy a társadalmi szintű 
minőségi mutatók alkalmazása a döntések szakpolitikai megalapozását jelentős 
mértékben meghatározhatja. 

B2 SZEKCIÓ: A LEAN ÉS A NAPI MINŐSÉGMENEDZSMENT 

Yukihiro Ando (Japán) „ A napi minőségmenedzsment bámulatos ereje és nehézségei” 
c. előadása a TQM programok alapját képező Daily Management alkalmazásának 
akadályait és azok kezelését mutatta be gyakorlatai példákon keresztül. A nehézségek 
és akadályok közé tartozik az odafigyelés hiánya, a munkatársak cserélődése az adott 
pozícióban (fluktuáció), az oktatás hiánya, továbbá hogy nem értik a munkatársak a 
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sztenderdek jelentőségét. Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy egy-egy 
munkatársnak túl sok sztenderdet kell fejben tartania. Az előadó kiemelte, hogy a 
CAPD ciklus során a fejlesztés alapja a napi működés folyamatos észlelése és 
megfigyelése, illetve a rendellenes állapotok azonosítása, amiben kulcsfontosságú a 
vevő hangja mellett az operátor hangjának meghallása is. 

Dr. Vadim Lapidus (Oroszország) „A minőségirányítási rendszerek a vertikálisan 
integrált struktúrákban – Hatékony menedzsment: Minőség, Lean, Kockázatok” c. 
előadás a vállalatirányítás különböző szintjein alkalmazható minőségfejlesztési 
módszerek rendszerének bemutatásáról szólt, és arról, hogy ezek miképpen 
kapcsolódnak egymáshoz és milyen eredményeket várhatunk el tőlük. Az előadó 4 
szintet különböztetett meg: 

1. A vállalati szint, ami a felső vezetők felelőssége, és itt elsősorban a 
márkaminőség megítélésére van hatással. 

2. A divíziók (üzletágak) szintje, ami elsősorban a hatékonyságra van hatással. 
3. Az egyes belső szervezeti (funkcionális) területek, ami a termékminőségre van 

hatással. 
4. Végül a külső szervezetek (beszállítók) szintje, ami az inputok minőségére van 

hatással. 

Vadim Lapidus hangsúlyozta, hogy a minőségfejlesztési tevékenységeknek a teljes 
értékáram fejlesztésére ki kell terjedniük; fontos továbbá, hogy a fejlesztések 
eredményeit minőség és költségek szempontjából mérhetővé tudjuk tenni: időbeliség, 
az értékáram megállításának átfutási ideje, a helyesbítő intézkedések átfutási ideje és 
a veszteség (loss) index. Az egyes minőség- és működésfejlesztési tevékenységeket 
egységes rendszerben kell kezelni, ahol a Lean és a folyamatfejlesztési tevékenységek 
is a teljes vállalatra kiterjedő teljes körű minőségmenedzsment és teljes körű 
költségmenedzsment tevékenységek részét képezik. Az előadó a minőség pozitív 
irányú megközelítését javasolta, ami szerint a minőség nem a probléma hiánya, hanem 
a (hozzáadott) érték megléte a termékben, tevékenységekben. 

Jose Gatchalian (Fülöp-szigetek) „A munkaerő elkötelezettsége a teljes körű minőség 
iránt a munkahelyi együttműködésen keresztül” c. előadásában a munkatársak 
bevonásának és megfelelő kezelésének jelentőségét hangsúlyozta a Total Quality 
Management rendszer kialakításban. A TQM bevezetésében kulcsfontosságú az 
emberek bevonása és felhatalmazása. A vezetés fontos feladata abban áll, hogy 
hallgassa meg a munkavállalókat, vonja be őket a probléma feltárásba és a 
megoldásba, mivel a munkatársak a legfontosabb szereplők a teljes körű 
minőségmenedzsment rendszer bevezetésében és működtetésében. A 
munkavállalókkal való konfrontáció helyett a kooperáció (együttműködés) kell, hogy 
jellemezze a vezetői hozzáállást és tevékenységet. A munkahelyi légkör alakulása 
(munkakörülmények minősége) ugyanis egyértelmű kihatással van a működés, illetve 
a termékek és a szolgáltatások minőségére. 

Dr. Németh Balázs (Magyarország) „Az értékáram javítása – Erőfeszítések és 
eredmények” c. előadában konkrét gyakorlati tapasztalatokon, esetpéldákon keresztül 
mutatta be az értékáram fejlesztési tevékenységek típusait és azok eredményeit. 
Röviden ismertette a Lean fejlesztések során alkalmazott értékáram fejlesztési ún. 
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Kaizen workshopok módszertanát és lépéseit, valamint a Kaizen tevékenységek 3 
különböző szintjét és azok várható hatását: 

1. A Pont Kaizen tevékenységek elsősorban a Kaizen iránti elköteleződést erősítik, 
továbbá gyors, kézzelfogható eredményeket hoznak egy-két konkrét probléma 
megoldása során. 

2. A Flow Kaizen tevékenységek az egyes (funkcionális) területek közötti 
összhangot és a hatékonyságot teremtik meg. 

3. A Rendszer Kaizen tevékenységek vannak a legnagyobb hatással a teljes vállalati 
eredményességre (üzleti eredményekre). 

A Lean eszközök kategorizálhatók aszerint, hogy melyik típusú Kaizen tevékenységet 
támogatják:  

Pont (Point) Kaizen Folyamat (Flow) Kaizen Rendszer (System) Kaizen 
SMED VSM TPM 
5S  Heijunka JIDOKA 
Szabványos Munka Sor kiegyensúlyozás KANBAN 
Vizuál Menedzsment Egy darabos áramlás 0 hiba koncepció (Zero 

Defects Quality Control) 
Poka Yoke Andon Hoshin Kanri 
A3 Problémamegoldás Szinkronizált gyártás  
5 Miért? Cella rendszerű gyártás  
5W2H Kevert modellű gyártás  
 Szupermarket  

Az egyes eszközök alkalmazásának sikere függ a vállalat Lean érettségétől. Minél 
érettebb egy vállalat a Lean bevezetése szempontjából, annál magasabb szintű 
eszközöket tud eredményesen alkalmazni. A bonyolultabb eszközök akkor tudnak 
eredményesen működni, ha azok feltételeit előtte megteremti a vállalat, és ha az 
egyszerűbb eszközök már megfelelően működnek. A Lean érettségnek következő 
szintjeit különböztethetjük meg: 

1. Kezdő, instabil folyamatok (náluk a Point Kaizen eszközök lehetnek 
eredményesek). 

2. Stabil, teljesítményorientált vállalatok (ők már a Flow Kaizen eszközök 
alkalmazásában is sikeresek tudnak lenni). 

3. A jó problémamegoldók folyamatos fejlesztési kultúrával (ők tovább tudnak 
lépni a System Kaizen eszközök alkalmazásával), hogy stratégiai rendszer 
építőkké és tanuló szervezetekké váljanak. 

B4 SZEKCIÓ: ELLÁTÁSI LÁNC MENEDZSMENT 

Takács János (Magyarország) „Az ellátási lánc menedzsmentjének fejlesztése” c. 
előadása szerint a Magyarországon működő multinacionális vállalatok verseny alapon 
választják ki beszállítóikat. A vállalatcsoportok kidolgozták saját beszállítói minősítő 
és kiválasztási rendszereiket, amelyeket világszerte – mindkét fél számára előnyösen – 
alkalmaznak. Globális beszállítói minőségbiztosítási rendszerük tükrözi a vállalat 
kultúráját, amelyben kulcsfontosságú értékek: a minőség, a logisztikai képességek, a 
pénzügyi eredményesség, a környezet védelme, a megbízhatóság és az elkötelezettség. 
Kiemelt szerepe van a kutatás-fejlesztési kapacitásnak, majd csak ezek után 
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következnek az árszint és a termék specifikus követelmények. Mindez segíti a 
beszállítókat a folyamatos fejlődésben, hogy képességüknek és hatékonyságuknak 
maximumát nyújtsák – akár a multinacionális vállalatokkal együtt fejlődve –, emellett 
a vállalatok jó hírnevét is védi. 

A minőség a beszállítóknál kezdődik, ezért a multinacionális vállalatok szigorú 
beszerzési rendszereket, követelményeket fejlesztenek ki és alkalmaznak. Ennek egy 
példája a következő 20 lépésből álló folyamat. 

1. A piac elemzése. 
2. Potenciális beszállító lista. 
3. Benchmarking, a vállalat és a beszállító közötti információcsere a legjobb 

megoldás megtalálása érdekében. 
4. Kiválasztott beszállítók listája. 
5. Globális Beszállítói Minőségbiztosítási (GSQA) folyamat, a beszállítók értékelési 

rendszere. 
6. Beszállítói profil kérdőív (a beszállító tölti ki). 
7. Elő-audit (előzetes beszállítói folyamatot ellenőrző kérdőív, melynek kiértékelését 

követően az első döntési folyamat (DP1) elindulhat a gyárakban). 

DP1 – Eső döntési pont a folytatásról 
 8. Rajzok, specifikációk, minőségi követelmények megadása. 
 9. A szerződés tervezetének elkészítése. 
10. Próbagyártás (beszállítói gyártást megelőző minőségbiztosítás). 
11. Előzetes minták teszt riporttal. 
12. Hibák kiküszöbölése, új minták. 
13. Folyamat audit (beszállítói folyamatot ellenőrző kérdőív). 
14. Elő-gyártás (minőségbiztosítás által irányított bevezetés). 
15. Első minta jóváhagyása. 
16. Próbagyártás (az első minta gyártási folyamatának rögzítése). 
17. A szerződés aláírása.  

DP2 – Termelés / beszállítás engedélyezése 
18. Termelés felfuttatása (rump-up). 
19. Folyamatos értékelés. 
20. Nyomon követés (follow-up) 6 hónapon belül. 

A vázolt beszállítói értékelési rendszer feladata olyan proaktív beszállítók bevonása, 
amelyek képesek többfunkciós együttműködésre a fejlesztés elősegítése, az átfutási 
idő (lead time) lerövidítése, az árcsökkentés, a minőség javítása és a hatékonyság 
növelése érdekében és csatlakozni tudnak a projektekhez a korai (fejlesztési) fázisban. 

A beszállítók értékelése 7 alapkritérium szerint történik. Ezek együttesen egy 
részletes képet adnak a beszállítókkal szemben támasztott elvárásokról, illetve 
teljesítményükről és képességeikről. 
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1. Minőségi / Műszaki felkészültség – minőség- és folyamatbiztosítás, a minőség 
teljesítése, a kapacitások rugalmassága. 

2. Logisztika – szállítási pontosság (hibák), átfutási idő (lead time). 
3. Gazdasági mutatók – anyagi, pénzügyi helyzet. 
4. Környezetvédelem – környezetvédelmi rendszerek, akciók. 
5. Vállalati profil – bizalom, elkötelezettség. 
6. Technológia – K+F kapacitás. 
7. Ár – árszint, kockázatok / trendek. 

A fentieken kívül a termék-specifikus kritériumokat is figyelembe kell venni. 

A beszállítókat a kapott információk alapján 5 értékelési csoportba osztjuk, ezek a 
következők: Támogatott, Aktív, Korlátozott, Kizárt és Potenciális csoportok. A 
besorolás alapján a multinacionális vállalat, mint vevő eldönti, hogy az adott 
beszállító bevonható-e a termelési folyamatba, vagy választható-e a jelenlegi 
termeléshez és helyettesíthet-e adott esetben más beszállítót. 

A felelős multinacionális vállalatok rendelkeznek beszállító fejlesztési programokkal 
és segítik beszállítóikat a növekedésben, a minőség javításában és az általános 
hatékonyság növelésében. Tartalmas stratégiai partnerségi megállapodást kötnek 
beszállítóikkal, melynek keretében számos területen támogatják fejlődésüket. 
Bevonják őket a termékfejlesztésbe, az innovációba, szakmai és technikai segítséget 
nyújtanak nekik, vagy közös beszerzéssel csökkentik az alapanyagok költségét 
(kihasználva a méretükből adódó tárgyalási pozíciót). 

Mindezen rendszerek alkalmazásánál a Kommunikáció, Konszenzus, Kooperáció (a 
„3K elve) a siker titka mind a multinacionális vállalatok, mind beszállítóik esetében. 

Nina Kandler-Schmitt (Németország) „Az ellátási lánc minőségének menedzsmentje: 
A globális ellátási láncok új kockázatorientált minőségbiztosítása a sorozatgyártás 
kezdeti és felfutási fázisának támogatása céljából” c. előadásában kifejtette, hogy a 
21. század számos területen globalizációt hozott magával, ami politikai változásokkal 
járt együtt. A kereskedelem területén új kihívások jelentek meg a piaci rendszer 
átstrukturálásával, illetve a meglévő piacok liberalizálásával és szélesebb körű 
megnyitásával. Megváltoztak az ellátási láncok is: hosszabb és bonyolultabb 
struktúrákká alakultak át a legfontosabb hatáskörök koncentrálódásával. Így például a 
gépjárműiparban megnövekedett a vásárolt alkatrészek és komponensek volumene, de 
más változások is történtek: egyre újabb és újabb technikai eljárások jelentkeznek, 
amelyeket minél előbb adaptálni kell; növekszik a termékváltozók száma és 
komplexitása, amellett más zűrzavaros jelenségek is tapasztalhatók az ellátási 
láncban. 

Az eddig alkalmazott minőségbiztosítási módszerek már nem tudnak minden esetben 
megfelelni az új követelményeknek és kihívásoknak, ami maga után vonja a 
módszerek megújításának szükségességét, főleg a sorozatgyártás beindításánál vagy 
annak felfuttatásakor. Az előadás az új részegységek és a termelési folyamatok 
jóváhagyásának PAPP folyamatait (Production Part Approval Process) elemezte, 
különös tekintettel az új módszerek és más változtatások igényére. Egy empirikus 
tanulmány keretében felmérést készítettek a gyártó és a termelő vállalatok jelenlegi 
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gyakorlatáról, illetve az ellátási lánc minőségmenedzsmentjével összefüggő 
potenciális kérdésekről és a legjobb gyakorlatokról. A felmérés eredményeinek 
hasznosításával ajánlásokat dolgoztak ki az új módszerekre, figyelembe véve 
mindenek előtt a kockázatok és a megelőzés szükségleteit. Legfontosabb az az ajánlás, 
amely az új termelési folyamatok beindításának speciális szakaszában kínálja fel a 
kockázati alapú, preventív, az ellátási láncra szabott minőségmenedzsmentet. 

Syamrath Suthanukul és Vipaporn Vira-chanang (Thaiföld) az „Export Szolgáltatási 
Központ Hibrid Logisztikai Modellje az export versenyképesség növeléséhez” c. 
előadása szerint az SCG Logistics (SCG-L) thaiföldi logisztikai szolgáltató cég 
újjáalakította az export modelljét, ami jelentős kiviteli növekményt eredményezett az 
ügyfeleknél. A folyamatos működés érdekében ugyanakkor újfajta menedzselési 
módot vezetett be az olyan megkötöttségek kezelésére, mint például a rendelkezésre 
álló konténerek korlátozott száma és a megszabott munkaidő, valamint az erősen 
hullámzó napi export volumen. Ezekkel az egyedülálló újításokkal az SCG-L 
sikeresen vette fel a harcot a korlátozó tényezőkkel, ugyanakkor sikerült javítania a 
logisztikai szolgáltatás hatékonyságát és minőségét is.  

Az Export Szolgáltatási Központ (ESC) egy stratégiailag fontos thaiföldi kikötőben 
elhelyezkedő raktár és konténertároló egység, ahol a targoncák – figyelembe véve a 
súlykorlátozást – 2 TEU egységet (20 láb hosszúságú fém konténer a 
szállítmányozásban) képesek egyszerre elvinni. Az ESC egyfajta puffer területként is 
funkcionál, előmozdítva a termék-áramlás egyenletesebbé tételét a termelő üzemek 
felől, így próbálván úrrá lenni a konténerek korlátozott számán. Az ügyfelekkel 
történt hatékony együttműködés révén az SCG-L új szállítási modellt vezetett be a 
targoncákra, amellett előzetes rakodást végez az ESC telephelyén, ami megnövelte a 
rakodó kapacitást és a raktár jobb kihasználását egyaránt. Mindezeken túlmenően az 
IT rendszer alkalmazása tökéletesebbé teszi az export-lánc átláthatóságát, jobb 
feltételeket biztosítva a minőségmenedzsment számára. 2008 és 2010 között sikerült 
83%-al növelni az SCG-L ügyfeleinek exportját, míg az egész ESC forgalma 2014-ig 
bezárólag évente mintegy 11%-al nőtt. 

Az új ESC modell ráirányítja a figyelmet az SCG-L win-win üzleti filozófiájára, 
valamint az ellátási láncban együttműködő partnerek kölcsönös előnyeinek 
fontosságára: erősíti az ügyfelek versenyképességét a költségek és a minőségügyi 
szempontok oldaláról, javítva a hordozóeszközök kihasználtságát, ami végső soron 
fenntartható növekedést eredményez. 

Vass Attila (Magyarország) „A minőségügyi szolgáltatást nyújtók hozzáadott értéke 
az ellátási lánc menedzsmentjének területén” c. előadása szerint a járműgyártó-ipar 
szereplői számára kihívást jelent egyrészről a globalizációval járó nyilvánosság és a 
globális minőség(ügy)i követelményeknek való megfelelés. Másrészről a gyártóknak a 
(lokális) fogyasztói kultúra elvárásait is szem előtt kell tartaniuk a piacképesség 
érdekében. Az előadás a minőségügyi szolgáltatások kapcsolódási pontjait 
azonosította a beszállítói lánc egészében, valamint az értéklánc fogalmi 
megközelítéséből kiindulva. Míg a beszállító lánc egy terméket juttat el a gyártótól, a 
beszállítóin át az ügyfélhez, addig – a Porter értéklánc meghatározása szerint – a 
folyamat értékteremtést jelent, amely során a résztvevők költséghatékonyan 
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maximalizálják a profitot, valamint a vevőnél képződő értéket. Mindezen felül olyan 
értéket teremtenek, amely további vásárlásra ösztönöz. Hogyan tarthatóak fenn és 
fejleszthetőek a járműgyártás folyamatai egy határokon átívelő beszállítói láncban, 
amelyben ugyanaz a beszállítói nem-megfelelőség földrajzilag kiterjedten mutatkozik 
és hírértékkel bír? A beszállítói lánc pragmatikus megközelítése többek között olyan 
célokkal és KPI-val dolgozik, mint a termékminőség és termékmennyiség, az időbeni 
szállítás, versenyképes ár, szervizelhetőség stb. Az értéklánc holisztikus 
megközelítése kiegészíti a beszállítói lánc – előzőekben említett – faktorait olyan 
tényezőkkel, mint a nyereségesség, a minőségérzet mérése, pozicionálás, 
megbízhatóság. A teljes beszállítói lánc lefedése a megfelelő minőségügyi 
eszközökkel, rendszerekkel és folyamatokkal megelőlegezi a Global Quality 
Management követelményét, amelyben a minőség értékteremtő képességét az előadó 
hard és soft faktorok mentén vezette le. A termelés-beszerzés-disztribúció-logisztika 
területéhez tartozó kulcsmutatókat és tevékenységeket tekinthetjük hard faktoroknak. 
A termék-, illetve a beszállító fejlesztés, a marketing, a pótalkatrész-értékesítés, a 
szervizelés folyamatok jelentik pl. a soft faktorokat, vagyis mindazon értékteremtő 
tevékenységet, amelyekbe beépül a minőség, de nem a termékhez való közvetlen 
„hozzányúlás”. A minőségügyi szolgáltatók a hard faktorok mentén integrált 
folyamatközi ellenőrzést, termék auditot, bejövő áruellenőrzést stb. végeznek. A soft 
faktorok mentén bekapcsolódó minőségügyi szolgáltató a beszerzés folyamatába 
beépülve – kiemelve néhány tevékenységet – a beszállító kiválasztásában, 
minősítésében, fejlesztésében hozzáadott mérnöki szolgáltatást nyújt. 

B5 SZEKCIÓ: HAT SZIGMA, ADATFELDOLGOZÁS ÉS AZ ADATOK 
ELEMZÉSE 

Dr. Lars Sorqvist (Svédország) „A Hat Szigma és a Lean integrálása jobb 
eredményekhez vezet” c. előadása arra mutatott rá, hogy manapság a Hat Szigma és a 
Lean a két leggyakrabban használt minőségi program a folyamatos fejlesztésre és a 
folyamatok menedzselésére. Sokszor a két program egymástól külön fut. 
Mindegyiknek megvan a külön célja és módszere: a Hat Szigma projektről-projektre 
folyamatosan fejleszt meghatározott metodika szerint (meghatározás, mérés, elemzés, 
fejlesztés, szabályozás), a Lean pedig a teljes termelési folyamatot vizsgálja és 
fejleszti. Kérdés, hogyan lehet a két programot egyesíteni? Két módszer követhető: 
vagy a Lean eszközöket integrálják a Hat Szigma metodikába, vagy a Hat Szigma 
eszközöket a Lean rendszerébe. Széleskörű és hatékony program akkor alakítható ki, 
ha a Lean eszközöket viszik be a Hat Szigma programba. A Hat Szigma statisztikai 
eszközeinek kiszélesítése a Lean eszközeivel – például értékáram-elemzés, Poka 
Yoke, ciklusidő csökkentés stb. – lehetővé teszi a problémák szélesebb körű kezelését 
és megoldását. A szerző szerint a Hat Szigma eszközök integrálása a Lean programba 
ritkában fordul elő. A Lean sokat tanulhat a Hat Szigmától. A folyamatok 
változékonyságának megértése és szabályozása alapvető szerepet játszik olyan 
gyártási rendszer kialakításánál, mely a vevői igények minél jobb kielégítését célozza 
(pl. JIT, azaz Just-In Time). A Hat Szigma szervezeti és kompetencia rendszerének 
beépítése a Lean programba szintén nagyban hozzájárulhat a minőségfejlesztés 
sikeréhez. 
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Dr. Zhen He, Yujia Deng és Min Zhang (Kína) „A Hat Szigma Kínában: eredmények 
és kihívások” c. előadásban a szerzők a Hat Szigma programok sikerének és 
bukásának tényezőivel, illetve azzal a kérdéssel foglalkoztak, hogyan segítik a 
programok az innovációt Kínában. A Hat Szigma bevezetésének 5 fontos komponensét 
említik: 

• Felső vezetés támogatása és elkötelezettsége. 
• A programban résztvevők szerepfelépítése. 
• Információs- és adatrendszer. 
• Projektek strukturált fejlesztési folyamata. 
• A mérések központi szerepe. 

Adatokat gyűjtöttek 249 vállalattól, ahol bevallottan Hat Szigma programot vezettek 
be. Ezekre az adatokra támaszkodva az előadás általános következtetéseket von le és 
összegyűjti a siker és a bukás tényezőit. Megvizsgálja, hogy a programok hogyan 
hatnak a termék-, a folyamat- és az adminisztratív innovációkra. Eredményként egy 
strukturált modellt állítottak fel. Megvizsgálák a Hat Szigma jövőjét stratégia, 
integráció és innováció szempontjából is, különös tekintettel a szolgáltatásokra 
történő kiterjesztés lehetőségére. 

Matthew Barsalou (Németország) ”Statisztikai problémamegoldás a gyakorlatban: 
Minitab alkalmazása a probléma meghatározásához” c. előadása szerint először a 
problémát kell pontosan látni, megérteni és megfelelően megfogalmazni. Ezt követi 
egy gyökér-ok elemzés (Root Cause Analysis) a megfelelő korrekciós tevékenység 
meghatározása érdekében. Minitab statisztikai szoftver segítségével már a vizsgálatok 
kezdeti szakaszában lehetséges a probléma okainak meghatározása különböző 
statisztikai próbák útján. A statisztikai próbák magyarázata ok-okozati ábrákon 
történik. A fő csoportok vonatkozhatnak adathalmaz elemzésre és azok közötti 
különbségek kimutatására, az adatok időbeni lefutásának bemutatására, a stabilitás és 
képesség vizsgálatra, valamint a faktorok közötti kapcsolatok kimutatására. 

Javed Cheema (USA) „Az előrejelző (prediktív) minőségügyi mutatószám-rendszerek 
kialakítása – A minőségmenedzsment futurisztikus megközelítése” előadása szerint 
legtöbbször a megtörtént események adatainak elemzése történik, de most 
megpróbálnak az eseménynek elé menni az előrejelző (prediktív) minőségügyi 
mutatószámok kialakítása révén. A teljesítményjelző mutatószámok kialakítása a 
jelenleg futó projektek eredménye. Az egészségügyben nagy jelentőséget 
tulajdonítanak a biztonságnak és a megbízhatóságnak. Az egészségügyi rendszer olyan 
szabályozott mechanizmust igényel, amely – az egyre növekvő biztonság mellett – 
előrejelző képességgel is rendelkezik. A prediktív minőségügyi mutatószámok 
figyelembe veszik az emberi erőforrásokat, a képzést, a páciens érzéseit, a termék és a 
folyamat egységét, az auditálások eredményét és a korrekciós intézkedéseket. Az 
előrejelző (prediktív) minőségügyi mutatószám-rendszer egy állandóan működő 
önkorrigáló rendszerként fogható fel, amely számos módosításon megy keresztül. 

Bedzsula Bálint és Dr. Topár József (Magyarország) a „Folyamatjavítás a 
felsőoktatási intézményeknél mérhető adatok segítségével” c. előadása szerint a 
felsőoktatási intézmények közötti verseny szükségessé tette ezen intézmények 
minőségirányítási rendszereinek kialakítását és a minőségkultúra elterjesztését 
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követve a TQM minőségügyi filozófiát. A minőségi rendszer kialakításánál 
figyelembe kell venni az Európai Unió előírásait is. Bemutatásra került a Budapesti 
Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetemen kialakított minőségirányítási rendszer és 
annak működése különböző minőségi mutatókkal. Külön érdeklődésre tartott számot a 
gyártástól eltérő adminisztratív folyamatok mérése és értékelése. 

C1 SZEKCIÓ: AZ ISO 9001:2015 ÉS A KOCKÁZATMENEDZSMENT 

Paul Harding (Dél-Afrika) a „Vezetői felelősség az ISO 9001:2015 szerint” c. 
előadás a felső vezetőség felelősségével foglalkozott. A minőségirányítás valóban a 
felső vezetés feladata és annak elkötelezettsége képezi a rendszer értelmét. A vezetés 
(Leadership) felelőssége a következő területeken lehet meghatározónak tekinteni: 

• Stratégia 
• Üzleti folyamatok 
• Kockázatalapú gondolkodás és a folyamatszemlélet támogatása 
• A tervezett eredmények elérése 

A PDCA ciklus a minőségirányítási rendszer alapja és ahhoz, hogy valóban működjön, 
Paul Harding minden folyamatra a Hoshin Kanri módszert javasolta és mutatta be. 
Előadásában foglalkozott továbbá a minőségügyi vezetők szerepével; ilyen funkciót 
ugyan nem ír elő a szabvány, de a rendszerek fejlesztésében ők tölthetnek be 
kulcsszerepet. Az ISO 9001 mottója lehet: „Nem mondja meg hogyan, csak azt, hogy 
mit kell tenni.” 

Juhani Anttila és Kari Jussila (Finnország) az „ISO 9001:2015 – Kérdéses reform” c. 
előadásban „megkérdőjelezhető reformoknak” titulálta a szabványváltozást és éles 
kritikát fogalmazott meg az ISO 9001:2015 szabvánnyal kapcsolatban. 
Elkapkodottnak tartotta a szabványfejlesztés folyamatát és véleménye szerint 
értetetlen, anekdotikus követelmények vannak a szabványban. Az új szabvány az 
előadó szerint távol van az üzleti realitástól. Nem volt kipróbálva, amit a verifikálás 
és validálás hiánya is mutat, hiszen még egyetlen szervezet sem alkalmazta 
eredményesen a gyakorlatban. „A kockázat alapú gondolkodás követelmény hogyan 
auditálható?” – vetette fel az előadás. Azok a követelmények, amelyek nem 
realizálódnak kézzelfogható elvárásokban, nehezen teljesíthetőek. Kevés változás volt 
az alapelvekben, és emiatt csekély az előrelépés. 

Elizabeth Cudney és Kristin Case, (USA) „A Hoshin Canri hozzájárulása az ISO 
9001:2015 követelményeinek teljesítéséhez” c. előadásban a Hoshin Canri technikát 
mutatta be. Nagy jelentősége van annak, hogy a minőségirányítási rendszerhez a 
vezetés számára és a hétköznapi folyamatok szintjére is lebontható, valamint kipróbált 
technikákat alkalmazzon a szervezetek számára az ISO 9001 szabvány 
követelményeinek való megfeleléshez. Bemutatta, hogy a Hoshin Canri validált, 
kipróbált technika a folyamatos fejlesztésre. Alapja a PDCA és eszközt szolgáltat a 
rendszerszemlélet alkalmazásához. Két elkülönült szintje: Stratégiai tervezés és napi 
irányítás. Az ISO 9001:2015 nem tartalmaz módszert, de a létező módszerek jól 
alkalmazhatóak. A Hoshin Kanri megvalósításához az akciótervek és a rendszeres 
felülvizsgálatok nyújtanak segítséget. 
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Tohl András (Magyarország) „Az ISO 9001:2015 szerinti auditok végrehajtásának 
előkészítő lépései” c. előadásában röviden összefoglalta, hogy az ISO 9001:2015 
auditálásához milyen felkészülési folyamat szükséges a tanúsító szervezetek részéről. 

A változások fókusza: 
• Vezetés 
• Kockázat alapú gondolkodás 
• Folyamat szemlélet 
• Fejlesztés 

Az előadó bemutatta az auditálás történelmét, összefoglalva, hogy milyen 
megközelítés volt jellemző az ISO 9001 szabvány különböző kiadásai esetében. 

C2 SZEKCIÓ: TESTÜLETI TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS (CSR) 

Erzsébet Szegedi (Magyarország) a „Játékosított CSR megoldásokkal az Europe 2020 
célkitűzéseinek teljesítéséért” c. előadása szerint az Európa 2020 stratégia 5 területen 
tűz ki ambiciózus célokat. Ezek a következők: a foglalkoztatás, a kutatás és fejlesztés, 
az oktatás, a szegénység elleni küzdelem, valamint az éghajlat-politika és energiaügy. 
Az előzőkben felsorolt valamennyi cél elérését támogathatja a vállalkozások CSR 
tevékenysége; a célok elérését nagyban elősegítheti egy viszonylag új, innovatív 
megközelítés: a gamification, vagyis a játékosítás.  

Röviden összefoglalva a CSR jellemzői: 
• Pozitív hozzájárulás az adott szervezet érdekelt felei igényeinek kielégítéséhez, 

ezzel párhuzamosan a lehetséges negatív hatások minimalizálása a lehetséges 
káros hatások azonosítása, megelőzése és csökkentése révén. 

• Olyan önkéntes kezdeményezések, amelyek túlmutatnak a jogszabályi 
követelményeken és a szerződéses kötelezettségeken. 

• A munkavállalók, az érintett csoportok (beleértve a társadalmat is) és a 
környezet javára történő cselekvések, összhangban a vállalat üzleti 
stratégiájával. 

• Méltányos bánásmód az érintettekkel (beleértve a kisebbségi csoportokat is). 

Az előadó nemcsak külföldi, hanem hazai példákat is bemutatott arról, hogyan 
alkalmazzák a gamificationt olyan, a CSR-ban is gyakran hivatkozott, a CSR 
jelentésekben felsorakoztatott tevékenységek támogatására, mint pl. a 
környezettudatosság, a toborzás, a képzés, az innováció és a sokszínűség elfogadása 
elsősorban, de nem kizárólag a fiatalok generációja körében, ezzel javítva munkahely 
iránti elköteleződésüket is. 

Konklúzió, hogy a játékosított (CSR) alkalmazások: 
• növelik az innovációt, a motivációt, az elkötelezettséget, a lojalitást, amellett 

szemléletváltásra ösztönöznek, ráirányítják a figyelmet egy-egy társadalmi 
problémára; 

• elősegítik, hogy a fiatalok tudatos polgárokká váljanak, hozzájárulva a saját 
társadalmi problémáik megoldásához is, kritikusabban gondolkodjanak az olyan 
összetettebb kérdésben, mint a fenntarthatóság, a környezetvédelem, a kulturális 
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sokszínűség, tolerancia, majd mindezek révén tevékenyen hozzájáruljanak az 
Európa 2020 célkitűzéseinek eléréséhez. 

Miflora Gatchalian (Fülöp-szigetek) „A fülöp-szigeteki „Sugod” (Haladjunk együtt): 
A fenntartható minőségfejlesztés kerete” c. előadása szerint a globalizáció hatására a 
Fülöp-szigeteken is fejleszteni kell a termelékenységet a versenyképesség növelése 
érdekében. A vállalkozások 99%-a mikro-, kis- és középvállalkozás, melyek nagy 
része támogatásra szorul a fenntartható minőséget biztosító menedzsment 
kialakításában. A SUGOD módszert sikeresen alkalmazták a kiválasztott 
vállalkozásoknál. A „SUGOD” mozaikszó (Survey, Unite, Grow, Operationalize, 
Develop. Magyarul: felmérés, egyesítés, növekedés, működőképessé tétel és fejlesztés 
egy 5 lépésből álló fejlesztési módszerre utal; egy keretrendszer, amelyet könnyen 
tudnak alkalmazni a folyamatos fejlesztés megkezdésére, az elért eredmények 
monitorozására. 

Szügyi György (Magyarország) „A humán erőforrás munkastílusának minősége” c. 
előadásában a minőségmenedzsment humán oldalát vizsgálta aszerint, hogy milyenek 
a munkakultúra, az egyéni célok és sikerek, a folyamatos önfejlesztés és a szervezeti 
célok elérése közötti összefüggések. A minőség múltjára visszatekintve az előadó 
felidézte azt a kb. 25 évvel ezelőtti könyvet, amely felhívta a figyelmet arra, hogy 
csak szerdán gyártott autót vásároljunk, ugyanis a hét többi napján az autószerelők 
figyelmét személyes problémáik kötik le. Az előadó rátért arra is, hogy mi jellemzi a 
jövő minőségét? 

• Fiatal, motivált, magabiztos munkavállalók. 
• A személyes kompetenciák folyamatos fejlesztése. 
• Együttműködés cél-orientált team munkában. 
• Team folyamatos fejlesztése, saját és mások hibáiból való tanulás. 
• Gyors technológia-változások, rövidebb termék-életciklusok, az időzítés 

fontossága. 
• Rekreáció (test – szellem – lélek), egyensúly munka és magánélet között. 

Jitendra Agrawal és Umesh Shetty (India) „Az üzleti folyamatok menedzsmentje: 
Ugrás a biztosítások terén” c. előadásban bemutatták az Indiában 940 helyszínen 
működő, 85 ezer ügynökkel összesen 64 millió ügyfelet kiszolgáló, vezető 
életbiztosító társaságnál, a HDFC-nél alkalmazott módszereket. A biztosítás egy 
komplex üzletág, amely nagyon szabályozott, de gyorsan változó környezetben 
működik, több csatornán szolgálva ki ügyfeleit. A jelenlegi papír alapú dokumentáció 
helyett, a folyamatok hatékony működtetése és az innovatív megoldások gyors 
bevezetése érdekében az ARIS (Architecture of Integrated Information System. 
Magyarul: Az Integrált Információs Rendszer felépítése) szoftvert választották. A 
folyamatok dokumentált feltérképezését 2011 januárjában indították. 2013 végén 
kezdték el feltérképezni a piacot a lehetséges BPM (Business Process Management) 
eszköz kiválasztása érdekében. 2015 augusztusára több, mint150 folyamat érhető el 
ARIS-ban. 
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C4 SZEKCIÓ: PROBLÉMAMEGOLDÁS – ESETTANULMÁNYOK 

Dr. Grace Brannan (USA) az „Innováció és az érdekelt felek bevonása a 
konzorciumba” c. előadása szerint a csontgyógyász vagy csontkovács szakma 
korunkban nagy tudományos és kutatási kihívások előtt áll, mivel az orvostudomány 
fejlődését és az innovációt egyre inkább a tényeken és bizonyítékokon alapuló 
gyakorlat határozza meg. Az előadó egy esettanulmányon keresztül mutatta be, 
hogyan valósítható meg az innováció, valamint az olyannyira eltérő és nagyszámú 
érdekeltek szükségleteinek figyelembe vétele a minőségfejlesztési eszközök és 
technikák alkalmazásával nem csak az orvosképzésben, hanem más szakterületeken is. 
A Csontgyógyászati Kutatási és Oktatási Központ (CORE) egy közösségi, kórházakra 
alapozott orvosképző és oktató konzorcium Ohio Államban. A 27 helyi állami kórház 
mellett az együttműködés kiterjed három, csontgyógyászattal foglalkozó felsőoktatási 
intézményre is az Egyesült Államok területén. Évente 500 orvostanhallgató, továbbá 
650 rezidens és orvos továbbképzését végzi az intézmény. Az eredményesen 
vizsgázott és végzett hallgatók „Oszteopátia Doktora” címet kapnak. Az előadás 
konkrétan a következő témákkal foglalkozott: folyamat-térképezés és az igények 
felmérése, az ügyfél hangja, stratégiai jövőkép és az értékelés. Az elmúlt tíz év 
folyamán a CORE a minőségügyi elvek és eszközök alkalmazásának köszönhetően 
jelentős mértékben kiterjesztette az oktatási és kutatási tevékenységét. Az egész 
konzorciumra kiterjedő, hosszútávú stratégia alapját a valamennyi érdekelt féllel 
folytatott konzultáció jelenti. 

Zigmund Bluvband (Izrael) az “Éttermi Számla Hatás”: alapelv és néhány 
alkalmazás” c. előadás szerint az ún. “Éttermi Számla Hatás” (RBE) első pillantásra 
látszólag ellentmond a Pareto elvnek, ám az előadás bebizonyította, hogy ez a két 
alapelv inkább kiegészíti egymást. Az „Éttermi Számla Hatást” azok az emberek 
érzékelik, akik az éttermekben rendszeresen fogyasztanak minden speciális pénzügyi, 
étrendi és kontroll megkötés nélkül. Alapgondolat: „Maga a főétel és a legdrágább 
tételek együttesen csak egy kis részét teszik ki az éttermi végszámlának.” Ez a nézet 
akkor válik jellemzővé, ha a kedves vendég minden egyéb megfontolást mellőzve 
egyszerűen csak jól akarja érezni magát, tekintet nélkül a költségekre és más 
tényezőkre. A Pareto elv fogalmainak felhasználásával azonban kitűnik a kapott 
számlából, hogy az „életbevágó kevesek” – vagyis a főétel – mindössze 20%-át teszi 
ki a fogyasztásnak, szemben a „triviális sokakkal”, amelyek az elfogyasztott tételek 
80%-át képviselik és a számla összegének kb. 20%-áért – valójában azonban sokkal 
nagyobb hányadáért – felelősek. Az “Éttermi Számla Hatás” végső soron a kisebb, 
vegyes tényezők hatására hívja fel a figyelmet, ami különös jelentőségre tesz szert a 
menedzsment esetében. Ez ugyanis a mindennapos döntéshozatalból, előrejelzésekből, 
értékelésekből és az alternatívák közötti prioritási sorrend felállításából tevődik össze 
bizonyos határok és korlátozó tényezők között (pl. költségvetés). Ebben az 
összefüggésben a vegyes tényezők már nem sorolhatók be a „triviális sokak” közé. Az 
előadás felhívta a figyelmet az RBE nem kívánatos, ezért feltétlenül kiküszöbölendő 
voltára. A Pareto elv aranyszabályának megfelelően az előadó bemutatta, hogyan lehet 
az említett vegyes tényezőket áttranszformálni a „sokak” közé, hogy így valóban csak 
az „életbevágó kevesek” maradjanak előtérben. 
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Tamás Mezey (Magyarország) a „Problémamegoldó módszerek és eszközök az 
idegenforgalomban” c. előadása szerint az 1972-ben alapított DanubiusHotels 2006 
óta alkalmazza a jelenlegi, 12 elemből álló minőségügyi rendszerét. A “minőség” 
fogalmát az ”érintett felek elégedettségeként” definiálja, ezek az ún. érintett felek a 
vendégek, a munkatársak és a szerződött partnerek. A minőség felértékelődött, főleg 
azért, mert a Vendég/Vevő a döntéseit leginkább az ár és a minőség alapján hozza 
meg. A probléma-megoldási folyamatok első és legfontosabb elemei a problémák 
felismerése és analizálása, majd ezek okainak azonosítása, korlátozása és kiszűrése. A 
megfelelő szakmai eszközökkel és módszerekkel csökkenteni lehet a problémák 
számát, majd alkalmazható a PDCA. A Danubius Üzemeltetési és Szolgáltatási 
Standardja közel 2700 kritériumból áll. Az ellenőrző listák alkalmazása számos 
előnnyel jár. A minőségügyi rendszer 5 féle számszakilag is mérhető ellenőrzési 
módszert tartalmaz: 

1. A szállodai önértékelések a standard kritériumok alapján. 
2. A keresztértékelések (cross auditok), amikor egy kolléga egy másik szállodát 

értékel. 
3. A quality auditok, amelyek a teljes standardnak csak a szolgáltatások minőségére 

vonatkozó elemeit tartalmazzák. 
4. A papír alapú és online vendégkérdőívek, valamint a külső személyek által 

elvégzett tesztlátogatások, az ún. „mystery guest” visitek. 

Minden szállodának van egy „Minőség Nagykövete”, akik szállodai szinten 
koordinálják a minőségügyi tevékenységet. Fontos, hogy a vendégelégedettség mérése 
és a vendégpanaszok kezelése ne csak egy statisztikai elem legyen. Mind a 
nyomtatott, mind pedig az online szakmai kézikönyvek használata jelentősen 
megkönnyíti a minőségirányítással foglalkozó munkatársak tevékenységét. Kiemelt 
szerepe van a tréningeknek, melyek közvetítik a standardokban felhalmozott szakmai 
ismereteket a napi üzemeltetési munka felé. 

Marco Reis és Pedro Saraiva (Portugália) „Az SPC és az adatelemzés új ipari 
irányzatai” c. előadás szerint Shewhart első kontroll diagramjait követően az elmúlt 
80 év során – a technikai fejlődéssel összefüggésben – számos új módszerrel 
kísérleteztek az ipari folyamatok, a szenzorok és az információs menedzsment 
rendszerek területén. Az egyváltozós modellek rövid időn belül sokváltozós 
modellekké nőtték ki magukat, majd a folyamatok dimenziós jellegével kapcsolatos 
kihívások szükségessé tették a látens változókkal operáló megközelítések 
(főkomponens analízis, PCA, energiafelügyeleti rendszerek) alkalmazását. Az 
autókorrekciós és más dinamikus módszerek, valamint a folyamatos fejlesztés 
követelménye a későbbiekben szükségessé tették az SPC alapú keretek kiszélesítését. 
Legújabban már információszolgáltató szenzorokat építenek be a folyamatokba, 
amelyek képesek valós időben nyomon követni a minőség alakulását. Ezzel azonban 
nem állt meg a fejlődés; ezért az előadás fő témáját az új kihívásokra adott válaszok 
képezték, mindenek előtt az ipari SPC alkalmazások és adatelemzések következő új 
trendjei alapján: 
1. Profil monitoring – a nem skaláris jellegű, de magasabb rendű intézkedések (sorok) 

megfigyelése, illetve ezen intézkedések kombinálása többféle struktúrával. 
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2. Többskálás monitoring – a jelenleg alkalmazott nyomon követési módszerek csak 
egyetlen skálán működnek, mindössze egy bizonyos hiba felismerésére beállítva. A 
többskálás monitoring igényét az egyidejűleg különböző skálákon működő 
feldolgozó egységek nyomon követésének szükséglete hívta életre. 

3. Észlelés és diagnózis – nem elég egy hibát észlelni, hanem ugyanolyan fontos a 
háttérben meghúzódó okok feltárása is, ami rendkívül időigényes. A jelenlegi látens 
változós módszerek alkalmasak ugyan a hibák észlelésére, de csak felemás 
lehetőséget nyújtanak az okok meghatározására (diagnózisára). 

4. A tételek feldolgozásának nyomon követése egyre nagyobb jelentőségre tesz szert 
szinte minden iparágban (félvezetők, élelmiszer- és vegyipar). Ezen nem 
stacionárius folyamatok monitoringja speciális problémákat vet fel. 

C5 SZEKCIÓ: ÁGAZATSPECIFIKUS MINŐSÉGMENEDZSMENT: 
MEZŐGAZDASÁG ÉS ÉLELMISZERIPAR 

Dr.Evamaria Melcher, Dr.Brigitte Petersen, Dr. Susanne Lehnert és Judith 
Kreyenschmidt (Németország) „Meglepetésszerű auditok az élelmiszeriparban – az 
IFS élelmiszerellenőrzések új higiéniai és minőségszabályozási eszköze” c. 
előadásban arról számoltak be, hogy a bonni egyetem munkatársai önkéntesen 
vállalkozó üzemek bevonásával végeztek előre be nem jelentett auditokat olyan 
cégeknél, amelyeket az IFS tanúsítványuk alapján rendszeresen ellenőriznek. A 
kontrollokat független ellenőrök végezték. Megállapítást nyert, hogy az előre be nem 
jelentett auditok mintegy 55%-ban eltérő hiányosságokat állapítottak meg, mint a 
„hivatalos” ellenőrzések. A húsüzemeknél a leggyakoribb kifogások a 
szennyezettséggel és a strukturális előírások be nem tartásával szemben merültek fel. 
A kutatás még kezdeti szakaszában van, amit folytatnak. 

Lakner Zoltán és Szabó Erzsébet (Magyarország) a „A nemzetközi 
fűszerkereskedelem hálózata és sebezhetőségének elemzése” c. előadás szerint a 
fűszerek tekintetében már a korai időkben világméretű hálózatok alakultak ki. Ezek 
sajátosságai élelmiszerbiztonsági szempontból: nagyszámú szereplő, számos állomás, 
a termelő országok többnyire a fejlődésben elmaradottak. A kutatás a hálózatok 
élelmiszerbiztonsági szempontból történő érzékenységének elemzésére és modellek 
felállítására irányult. A legérzékenyebbnek a kereskedelmi csomópontok bizonyultak 
(pl. kikötők, elosztó állomások). 

Márai Géza, Csibor Géza és Csibor Balázs (Magyarország) a „Mezőgazdasági 
minőség- és környezetmenedzsment a ’Tájgazda’ új tanúsítási rendszer által” c. 
előadás szerint a szerzők egy új rendszert dolgoztak ki, amely eredetvédelmi és 
minőségtanúsítási rendszer is egyben. Ebben fokozott figyelmet fordítanak a 
tájgazdálkodási és a környezetvédelmi szempontokra. Fontosnak tartják a 
hagyományok megőrzését, a biodiverzitás fenntartását, a társadalmi szempontok 
érvényesülését. A rendszer keretében nem csak a tanúsítást végzik el, hanem 
folyamatos tanácsadásra is lehetőség van. A rendszer kidolgozói gondolkodnak a 
rendszer nemzetközi – pl. határmenti területekre történő – kiterjesztésében is, erre a 
célra a „Tájgazda Untouched Quality”védjegyet alakították ki. 
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D1 SZEKCIÓ: A MINŐSÉGMENEDZSMENT FEJLŐDÉSE (1) 

Thomas Friedli és Uli Schneider (Svájc) a „Globális minőségmenedzsment” c. 
előadásban arról számoltak be, hogy a St. Gallen Egyetem nem a professzorairól, 
hanem a diákjairól híres, mivel mindig minden gyakorlati ismeretet, tapasztalatot 
gyorsan beépítenek a képzési anyagokba, maga a képzés is esettanulmányokra épül! 
Azért kezdtek bele a gyógyszeripari kutatásba, mert megítélésük szerint a kiválósági 
modellek bevezetése óta nincsenek új módszerek.  „Legjobb gyakorlat” paradigma: a 
QM “másolható” – környezettől, iparágtól függetlenül. Azért kezdtek a kutatásba, 
mert megítélésük szerint a kiválóság modellek bevezetése óta nincsenek új módszerek 
és az utóbbi években mind az autóipar, mind a repülőgépgyártás, mind a 
gyógyszeripar területén komoly minőségügyi problémákkal kellett szembesülni (pl. a 
visszahívások számának növekedése). A minőségmenedzsment fejlődését áttekintve a 
2000-es évektől a globális minőségmenedzsmentet (GQM = Global Quality 
Management) a piaci orientáció (kulturális érzékenység), a termelési orientáció 
(rugalmasság az országokon átívelő folyamatokban), továbbá az IT és a technológia 
globális integrációja jellemzi. Az előadók beszámoltak számos iparágat lefedő, 112 
globálisan működő vállalat (közepes méretűtől a multiig) körében elvégzett felmérés 
eredményeiről. Fókusz-csoportokban megállapították a következőket: 

• Globálisan szétszórt az értéklánc (földrajzilag elkülönülve). 
• Eltérő piaci igények léteznek. 
• Centralizált a minőségmenedzsment. 
• Tudásmegosztásra van szükség. 
• Az információigény növekszik. 
• A minőségmenedzsment integrációja figyelhető meg más menedzsment 

szintekbe. 

A részletesen bemutatott egy gyógyszergyári esettanulmány jellemzői a következők: 
• Kockázat-alapú megfigyelés. 
• A minőségügy kezd az üzlet részévé válni. 
• KPI-ok figyelemmel kísérése, mint pl. reklamációk, betegnapok száma, kultúra. 

Az előadók javasolták a minőségmenedzsment (QM) integrációját a működési 
kiválósággal (OPEX). 

Kari Jussila és Juhani Anttila (Finnország) a „Minőségmenedzsment a vállalati 
versenyképesség megerősítéséhez” c. előadásban arra a kérdésre keresték a választ, 
hogy a vállalatok pénzügyi teljesítménye hogyan növelhető az egész vállalatot felölelő 
minőségmenedzsment által az utóbbi 5 év kutatásainak eredményeit figyelembe véve. 

A bemutatott „Háromszoros PDCA modell” lefedi a napi operatív irányítás és a 
stratégiai menedzsment minden területét:  

1. Kontroll (működési / racionális). 
2. Kis lépéses folyamatos fejlesztés (működési / racionális) – „Kaizen” 

megközelítés. 
3. Áttörések kezelése, változásmenedzsment (stratégiai / kreatív). 
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Vizsgálataikhoz a Kaplan és Anderson alkotta Time-Driven Activity-Based-Costing 
(Idővezérelt folyamatköltség számítás, TDABC) módszert használták, mely metodikát 
a vállalat pénzügyi teljesítménye számszerűsítésére és dinamikáinak megértésére 
dolgozták ki. Ennek alapján általánosságban elmondható, hogy a vevők vagy a 
termékek legalább 20-40%-a nem nyereséges. A költségek allokálva a folyamatokhoz 
mind a napi operatív, mind a stratégia-vezetési eredményekkel együtt növelhetők. 

Esettanulmány: Kerékpárokat gyártó finn KKV 
• Hol térül meg jobban a gyártás: Finnországban vagy Taiwanon? 
• Először kiszervezték Taiwanra, majd 2010-ben visszahozták – mivel pontosabb 

lett a költség-allokáció! 
Következtetés: a részvényesek rövidtávú igényeinek, profit elvárásainak kielégítése 
aránytalanul magas lett a termék egyéb jellemzői és az érintettekkel való hosszútávú 
együttműködés rovására. A globális környezetben nem feledkezhettek meg arról, hogy 
erőforrásaik végesek, és az uralkodó ítéletek a piaci kapitalizmusról, a részvényesi 
érték maximalizálásáról nem tekinthető hosszú ideig fenntarthatónak. A TDABC 
megközelítés bizonyította gyakorlati hasznát: valóban hatékony eszköze lehet a 
különböző szervezetek profit-növelő projektjeinek. 
Miroslav Drljača (Horvátország) „A menedzsment-rendszer átstrukturálása és a felső 
vezetés szerepe” c. előadás abból indul ki, hogy a vállalatok versenyképességének 
növeléséhez az irányítási rendszer, az erőforrások és a folyamatok szüntelen 
átstrukturálására van szükség. Ez alapvetően a felső vezetés kompetenciáitól függ. Az 
átalakításban a projektmenedzsmentet kell alkalmazni: a felső vezetés irányításával 
felhatalmazott professzionális teamet kell felállítani szakértők, dolgozók, tanácsadók 
bevonásával. 
Természetesen az átalakítás előtt meg kell határozni a célokat: 

• Felkészülés a privatizációra. 
• Nagyvállalat felbontása kisebb egységekre a könnyebb értékesíthetőség 

érdekében. 
• Tőzsdére vitel. 
• Hitel / saját tőke arány javítása. 
• Hatékonyság növelés. 
• Piaci stratégia változtatása. 
• Technológia megújítása, fejlesztése. 
• Általános versenyképesség-javítás. 

Nagyvállalat esetében 3-5 év szükséges a stratégiai átalakításhoz. 
A menedzsment szerepe meghatározó: új értékek meghatározása és kommunikálása, 
szervezeti keretek biztosítása, konfliktusok kezelése. 

D2 SZEKCIÓ: A MINŐSÉGMENEDZSMENT FEJLŐDÉSE (2) 

Simon Feary (Egyesült Királyság) „A minőségügyi szakma újra pozicionálása” c. 
előadása szerint a 20. században jelentős befolyásra tett szert a minőségügyi szakmán 
belül a minőségmenedzsment. Az ezredforduló után azonban bizonyos megtorpanás 
jelei mutatkoznak. Napjainkban az elkövetett hibák egyre súlyosabb 
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következményeket vonnak maguk után, ami a növekvő vevői elvárásokra, a szigorúbb 
jogi szabályozásra és a társadalmi média mindenható szerepére vezethető vissza. A 
szervezetek azonban még mindig nem tanulták meg teljesen az összes érdekelt fél 
követelményeinek figyelembe vételét. Az előadó az ipar területén vizsgálta azokat a 
kihívásokat és lehetőségeket, amelyekkel a minőségügyi szakma jelenleg szembe 
találja magát. A szélesebb körű készségek és jártasságok elsajátítása mellett a 
minőségügyi szakembereknek egyrészt a legfelső vezetés nyelvén kell tudniuk 
beszélni, másrészt az egyetemi hallgatóságot is – akik a jövő szakemberei lesznek – 
meg kell győzni a minőségügy szükségességéről. A szervezeteknek hatékony 
irányítási és minőségbiztosítási rendszert kell működtetniük, elkötelezve magukat az 
objektív értékelés és a folyamatos minőségfejlesztés (CQI) mellett.  

Fenti megfontolások alapján kialakítottak egy új CQI Kompetencia Keretrendszert, 
amely éppen azokat az elemeket tartalmazza, amelyekkel a minőségügyi szakemberek 
naponta találkoznak: irányítás, minőségbiztosítás és javítás, továbbá a környezet, 
amelyben dolgoznak, és az a magatartási minta, amellyel nekik kell az élen járniuk. 6 
alapvető kérdés felvetése mellett az új keret megköveteli a minőségügyi 
szakemberektől, hogy saját vállalatuknál kettős szinten működjenek: egyrészt 
szervezeti szinten, másrészt pedig a termékek és a szolgáltatások átadásának szintjén. 
Előtérbe kerül a vezetés kérdése: a minőségügyi szakemberek ugyanis nem játszhatják 
a másodhegedűs szerepét, hanem fel kell emelkedniük a legfelső vezetők közé. Az új 
keretrendszert egyaránt jól hasznosíthatják szakmai fejlődésükhöz az egyének, 
továbbá a munkáltatók és az egyes iparágak is a szektor specifikus tudásanyag 
kifejlesztéséhez. Mindez nagy kihívást jelent, de ezzel összhangban állnak a várható 
üzleti és társadalmi előnyök, elsősorban a verseny és a szervezetek előtt álló 
lehetőségek kihasználása területén. 

David Hutchins (Egyesült Királyság) „A minőség hatalma munkahelyi megegyezés 
alapján” c. előadása szerint a globális verseny egyre intenzívebbé válásának korában 
az ipari vállalatok csak akkor hagyhatják le versenytársaikat, ha a megfelelő helyen 
kezelik a minőségügyet és a minőségügyi szakembereket. Ennek módja és a szükséges 
eszközök állandó változásban vannak. Gondoljunk csak az ISO 9001 szabvány drámai 
változásaira, illetve a ’Dantotsu’ váratlan megjelenésére Japánban és Távol-Keleten. 
Ez a fogalom a kiválóság elérésére vonatkozik az üzleti teljesítmény, a piaci részarány 
és az innováció területén egyaránt. Maga az oktatási rendszer is kettős kihívás előtt 
áll: egyrészt az oktatók/nevelők hogyan tartsanak lépést a gyors változásokkal, 
másrészt hogyan alakítsák át az új információk tömkelegét hatékony tananyaggá és 
oktatási programokká nem csak a jelenlegi, hanem a jövő generációs minőségügyi 
szakemberek számára is. A hagyományos, osztálytermekben történő tanulás túl 
időigényesnek bizonyul, a távoktatást viszont sokan nem kedvelik. A Hat Szigma 
térhódításával együtt bontakozott ki egy ’hibrid’ oktatási rendszer, amely egyre 
nagyobb népszerűségre tesz szert. Ennek keretében a hallgatóknak nem csupán a 
tananyag elsajátításáról kell számot adniuk a vizsgán, hanem képeseknek kell lenniük 
az új ismeretek alkalmazására is a gyakorlati munka projektekben. Új és látványos 
eredmények születtek a minőségügyi távoktatás területén is. Nem elegendő csupán a 
problémamegoldás ismerete, hanem a megszerzett tudást a hallgatók a saját vállalatuknál 
a gyakorlatban alkalmazzák, például önálló kutatási programokat indítanak. 
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A nagy tapasztalatokkal rendelkező előadó kiemelte: a rendkívül gyors és hatékony 
tanulási módszer mellett – amelyet egyének és munkahelyi teamek egyaránt 
hasznosíthatnak – felgyorsul a tanárok szakmai ismereteinek gyarapodása is, amit 
azután könnyen átadhatnak a hallgatóknak. Az előadás ugyancsak bemutatta az ehhez 
használatos szoftvereket. Az előadó igazi nemzetközi szaktekintélyként mutatott be 
egy Magyarországon is igen jól hasznosítható témát, beleértve a tapasztalatokat is. Ez 
utóbbiakból a hazai minőségügyhöz kapcsolódó oktatás is komolyan profitálhat. 

Lotto Lai (Hong Kong, Kína) „A Minőség Startup Menedzsment Rendszermodellje” c. 
előadásában olyan témát  adott elő, ami egy új és kiemelten fontos trend a világban. 
Itt egy működő rendszert (Startup vállalkozások és az inkubációs/mentor 
támogatás/szolgáltatás) mutatott be az inkubáció telekommunikációs területén. Mivel 
az innovátorok világpiaci helyzetbe hozása megfelelő finanszírozással és/vagy a 
megfelelő környezet biztosításával már egyre nagyobb teret nyer a nonprofit és az 
üzleti világban egyaránt, mindenképpen javasolt, hogy a témába több résztvevőt 
vonjon be minden szervezet. 

Kovács Lajos (Magyarország) „A számítógépes rendszer verifikálása és validálása a 
gyógyszeriparban” c. előadása szerint a szoftver életciklus modell kialakításakor 
döntő fontosságú a verifikálás és a validálás (V&V) a szabályozott területeken. Ezek a 
folyamatok biztosítják és demonstrálják ugyanis, hogy az ellenőrzött számítógépes 
rendszer konzisztens módon megfelel a minőségügyi követelményeknek és más 
előírásoknak, de a fejlesztés során figyelembe kell venni a vevői elégedettséget is. A 
rendelkezésre álló erőforrások hatékony felhasználását a kockázatbecslésen alapuló 
stratégia biztosítja. A szoftver életciklus modell legyen könnyen érthető, teljes 
mértékben dokumentált, továbbá jól nyomon követhető és auditálható. A fejlesztés 
időszaka megoszlik a követelmények meghatározása és a tervezés, valamint a tesztelés 
és a kvalifikáció között. A verifikálás és a validálás módját már a projekt indulásakor 
meg kell tervezni. A validálási terv, mint alapdokumentum nem csak az összes projekt 
információt tartalmazza, de meghatározza a megfelelőséget, a minőségi 
követelményeket és a végtermékeket is. A fejlesztési folyamatok dokumentumainak 
egyes elemei közötti kapcsolatokat szemlélteti a nyomon követhetőségi mátrix. Az 
élettudományok, valamint a gyógyszeripar számára azért kiemelt fontosságú a 
számítógépes rendszer verifikálása és validálása, mivel ezek a területek jogi 
szabályozás és gyakran kormányszervek felügyelete alatt állnak. Mindez 
nélkülözhetetlen elemekké teszi a megfelelőséggel kapcsolatos követelményeket. A 
’számítógépes rendszer’ fogalma a hardver és a szoftver mellett magában foglalja a 
szabályozott berendezést vagy folyamatot, valamint a működési környezetet is. 

D3 SZEKCIÓ: NEMZETI MINŐSÉGPOLITIKA – NEMZETI (REGIONÁLIS) 
MINŐSÉGDÍJ 

Harnek Singh (Szingapúr) a „Szingapúr és az ST Engineering tapasztalatai az üzleti 
kiválóság területén – Kihívások és sikertényezők” c. előadásában azt ismertette, hogy 
a Szingapúri Minőségdíjat – amely SQA néven is ismeretes – 1995-ben alapították. Ez 
a legmagasabb szintű díj az üzleti kiválóság témakörében. Mostanáig 54 szervezet 
nyerte el a Szingapúri Minőségdíjat – ezek közül 31 a privát szektorban, 23 pedig az 
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állami szektorban tevékenykedik. 2001-ben két újabb – szűkebb hatókörű – díjat 
vezettek be Szingapúrban, nevezetesen a Lakossági Kiválóság Díjat és az Innovációs 
Kiválóság Díjat. Az üzleti kiválóságra törekvő szervezetek száma folyamatosan 
növekszik. Jelenleg több mint 1500 szervezet rendelkezik az üzleti kiválóság területén 
alkalmazott különböző szabványok szerinti tanúsítással. Ezek a tanúsítások többek 
között a Szingapúri Minőség, a Népnevelés (People Developer), a Szingapúri 
Innováció és a Szingapúri Szolgáltatás területeit fedik le, utat mutatva a különféle 
szervezeteknek az innovációhoz és a teljesítményük javításához az üzleti kiválóság 
díjak által meghatározott követelményeknek való megfelelés által. Az üzleti kiválóság 
2014. évi hatástanulmánya megmutatta, hogy azok a privát szektorhoz tartozó 
szervezetek, amelyeket a fentiek szerint tanúsítottak, jelentősebb profitnövekedést 
produkáltak. A tanulmányban szereplő kis és közepes vállalkozások is jelentős 
teljesítménynövekedést mutattak. Az ST Engineering által 1997-ben adaptált Üzleti 
Kiválóság Keretprogram hozzájárult a szervezet teljesítményének javulásához. Miután 
2002-ben elnyerték az SQA-t, az üzleti kapcsolataik száma 11-ről 24-re emelkedett. 
Az eladási volumenük 2,6 milliárd szingapúri dollárról 6,5 milliárdra nőtt. A cég 
alkalmazottainak száma 11 ezerről 23 ezerre növekedett, és mintegy száz 
leányvállalatuk működik a világ 24 országában; ügyfeleik pedig legalább 100 
országból kerülnek ki. 2007-ben az ST Engineering elsőként nyerte el az SQA 
speciális változatát, amelyet az üzleti világ kulcsfontosságú területein mutatott vezető 
szerepért kapott. Kiemelten fontos eredményük, hogy a teljesítménynövekedés mellett 
az alkalmazottak megelégedése is növekedett. Egy 1999-ben végzett felmérés szerint 
az alkalmazottak 62%-a volt elégedett saját helyzetével a vállalatnál, ez az érték 
2014-ben 75%-ra nőtt. Az ügyfelek elégedettsége a 2002-ben mutatott 90%-ról 2014-
ben 95%-ra változott. 

Deng Ji és Jiang Shudong (Kína) a „Monitoring jelentés a kelet-kínai közszolgálatok 
minőségének alakulásáról 2014-ben” c. előadása szerint Kelet-Kínát a gazdaság 
fejlettsége, a nagy népsűrűség, a kiépült infrastruktúra és a magas színvonalú 
közszolgáltatások jellemzik. A régió közszolgáltatásának minőségéről szóló és a 2014. 
évi értékelő jelentésen (monitoring report) alapuló előadás bemutatta a tipikus és a 
jövőre mutató jellemzőket. A jelentés összességében Kelet-Kína hat régióját, 76 
városát és külön Sanghajt foglalta magában, valamint a városi közszolgáltatások 11 
kulcsfontosságú területére terjedt ki. Az értékelés a tipikus és a véletlenszerűen 
kiválasztott szempontok szerint történt, s részét képezte az internetes közvélemény-
kutatási módszer is. A közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettséget minden 
szolgáltatási fajtában és minden régióban mintegy 5000 hitelesített kérdőívre adott 
válaszból állapították meg. Eközben néhány fontos következtetésre jutottak: így 
például a nyugdíjellátás, valamint a hivatalos ügyintézések adminisztratív menete 
jelenleg komolyan foglalkoztatja a lakosságot. Az életbiztonsággal és az egészségügyi 
ellátással kapcsolatos szolgáltatások vonatkozásában növekedett a panaszok aránya. 
Egyre nagyobb közfigyelem irányul a társadalmi szolgáltatási hálózatra és a 
környezetvédelmi tudatosságra. A lakosság részéről növekszenek az igények és az 
elvárások a közszolgáltatások nyújtásával kapcsolatos joganyag egyes jellemzőinek 
megismerését illetően. A passzív érzelmi viszonyulás és a média által elemzett negatív 
vélemények elősegítik a városi közszolgáltatás javítását és a lakossági elégedettséget. 
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Az értékelés a közszolgáltatás terén létező problémákra is koncentrált és javaslatokat 
fogalmazott meg a lakossági megelégedettség javítása érdekében. 

Ivan Ng (Hongkong, Kína) a „Kulturális tényezők hatása a Hat Szigma módszertanára 
Dél-Kínában” c. előadása arra mutat rá, hogy szervezetfejlesztési perspektívából 
nézve a Hat Szigma módszer minőségirányítási rendszerként való alkalmazása 
területén mind a kutatást, mind az empirikus tapasztalatokat tekintve Kínában még 
korlátozottak az eredmények. Ez a tanulmány nem csak az ún. “soft” kulturális 
tényezők hatását vizsgálja a Hat Szigma bevezetésére, hanem azt is, hogy alaposan 
elemezze a Hat Szigma általi szervezetfejlesztés stratégiai céljait és a Hat Szigma 
eredményességét szükségszerűen befolyásoló különféle tényezőket. A 
minőségirányítás e specifikus eszköze Kínában mintegy 20 éve kezdett alkalmazást 
nyerni, elsősorban Hongkongban, amely jelenleg is a kínai globális üzleti élet fő 
kapuja. Csak az elmúlt évtizedben kezdték meg a kutatók a soft kulturális tényezők és 
a kiforrott üzleti menedzsment kezdeményezések közötti összefüggések 
tanulmányozását. A Hat Szigma módszer bevezetéséből következő szervezeti 
beavatkozást vizsgálva, a kutatás az akadémikusok, szakértők és gyakorlati 
szakemberek véleményére koncentrál, amely a Hat Szigma Hongkongban és Dél-
Kínában történt bevezetése eredményeként fogalmazódott meg. Ez a kutatás a 
bevezetés végeredményét, sikerességét és hasznosságát is vizsgálja. A vizsgálat fő 
eszköze egy kétlépcsős online kérdőíves eljárás alkalmazása. A válaszadók főleg 
hongkongi kínaiak, akik Hongkongban és Dél-Kínában folytatják kedvező hatású 
szakmai tevékenységüket. A kutatás eredménye hozzáadott értéket képvisel a Hat 
Szigma alkalmazásával kapcsolatos akadémiai szintű kutatások számára. Ezen kívül a 
Hat Szigmával foglalkozó gyakorlati, ipari szakemberek számára releváns és reális 
referenciát tud adni a Hat Szigma bevezetésének stratégiája és tervezése területén. A 
kutatás eredményei hasznosíthatók lesznek a Hat Szigmával kapcsolatos 
továbbképzések, konzultációk és későbbi kutatások területén is. 

D4 SZEKCIÓ: MINŐSÉGFEJLESZTÉS AZ EGÉSZSÉGÜGYBEN  

Azat Abdrakhmanov (Kazahsztán) az „Innováció menedzsment Kazahsztán 
egészségügyi rendszerében – út a nemzetközi versenyképességhez” c. előadásában 
áttekintette Kazahsztán egészségügyi ellátórendszerének változását a 2005-ös évhez 
viszonyítva, kiemelve a változás és a versenyképesség kapcsolatát. 2006-ban a 
kazahsztáni GDP-nek 3,3 %-át fordították az egészségügyre. 2012-ben az 1 főre eső 
egészségügyi kiadások – nemzetközi összehasonlításban – így alakultak: 

• Kazahsztán: 1023 USD 
• Magyarország: 1839 USD 
• EU: 3378 USD 

Az egészségügy irányításának javítása eredményeként: 
• Megtörtént az ellátási funkciók racionalizálása. 
• Az egészségügyi ellátás minőségi szintje emelkedett. 
• Javult az egészségügyi finanszírozási rendszer. 
• Javult a gyógyszerellátás. 
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• Kialakították az Egészségügyi Információs Rendszer-t (HIS). 
• Nőtt a megfelelően képzett egészségügyi vezetők száma. 

Változások a minőségbiztosítás területén: 
• Indikátorokat és minőségügyi standardokat vezettek be. 
• Akkreditáció és a minőségügyi rendszerek működtetése. 

Dr. Harriet Nembhard (USA) „A minőség-fejlesztő módszerek szerepe az 
egészségügyi szolgáltatások és a kapcsolódó tudományos kutatások terén” c. előadása 
szerint hatalmas szakadék tátong a kutatásból származó tudás és annak gyakorlati 
alkalmazása között. Az úgynevezett „transzlációs kutatások” elősegítik az alapkutatás, 
a betegközpontú kutatás, valamint a populációs szintű kutatások integrációját, 
amelynek hosszú távú célja az egészségi állapot javítása. A transzlációs kutatásnak 3 
fázisa van: 

• Alapkutatástól az egészségügyi alkalmazhatóságig terjedő időszak. 
• Tényeken alapuló gyógyászati (EBM) irányelvek kifejlesztése. 
• Széleskörű gyakorlati alkalmazás. 

Fentiek megvalósítása érdekében a minőségfejlesztés sem maradhat statikus, hanem a 
következő fejlett analitikai és tesztelési technikák taktikai és stratégiai szinten való 
alkalmazására is szükség van, többek között: 

• Kísérlettervezés 
• Szimuláció 
• Költséghatékonyság elemzés 
• Matematikai programozás 
• A rendszerdinamika fejlesztése 
• Új ismeretek megszerzése 
• Queuing Theory (sorban állás elmélet, várakozó soros modellek) alkalmazása 

Shancheng Jiang és Kwai Sang Chin (Hong Kong, Kína) az „Egy Hongkongi 
sürgősségi részlegre beérkező betegek számának előrejelzése az idősorok 
regressziójának és a mesterséges intelligencia módszerével” c. előadásukban arra 
mutattak rá, hogy miközben a Sürgősségi Betegellátó Osztályokon (SBO) 
folyamatosan növekszik a betegforgalom, az erőforrások és a folyamatok nem 
igazodnak a fokozott igényekhez és ezért gyakori a túlzsúfoltság is. Ez a tény 
irányította rá a figyelmet az SBO-k betegellátásával kapcsolatos döntéshozatali és 
minőségirányítási tevékenységek fejlesztésére. A szerzők 2009. július 1. és 2011. 
június 30. közötti időszakban a hongkongi sürgősségi osztályon óránkénti lebontásban 
vizsgálták a betegforgalmat. Ez alapján egy matematikai modellt dolgoztak ki az 1-7 
napon belüli várható beérkezések számának előrejelzésére. A kutatási eredményekből 
eredően megállapítható, hogy – bár nem létezik egy konkrét előrejelzési modell – az 
általuk használt ARMA analízis (idősorok statisztikai elemzése) azonban növeli a 
modell prediktív értékét. 
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Dénes Rita (Magyarország) „Az egészségügy minőség indikátorai” c. előadása szerint 
az egészségügy minőségi indikátorainak 3 fő csoportját különböztethetjük meg: 
1. Strukturális indikátorok: az egészségügyi rendszerek jellemzői, inputjai, pl. az 

egészségügyi alkalmazottak készsége és képessége, az intézmény felszereltsége. 
2. Folyamat indikátorok: olyan eseményt mérnek, ami a páciensért, a pácienssel 

történik, pl. az egészségügyi ellátás megfelelően zajlik-e, a páciensek megkapták-e 
a szükséges gyógyszereket. 

3. Kimeneti (outcome) indikátorok: az eredményeket mutatják, pl. a végtag műtött és 
rehabilitált páciens a teljes kezelési idő leteltével újra tud-e járni, vagy tudja-e 
használni a kezét. 

Az indikátorok alkalmazása ráirányítja a figyelmet azokra a területekre (osztályokra), 
ahol beavatkozásra, illetve a folyamatok újragondolására vagy átalakítására van 
szükség. Ezen indikátorok további tesztelése és finomítása elengedhetetlen, valamint 
egyéb mérőszámok kialakítására is szükséges. Törekedni kell a nemzeti szinten és 
nemzetközileg is egységes indikátorrendszerek kidolgozására és azok használatának 
általánossá tételére. 

D5 SZEKCIÓ: ÁGAZATSPECIFIKUS MINŐSÉGMENEDZSMENT: 
GÉPJÁRMŰIPAR 

Nina Kandler-Schmitt (Németország) a „VDA QMC: A Német Gépjárműipari 
Szövetség Minőségmenedzsment Központja – a gépjárműipari ellátási lánc 
kiválóságáért” c. előadásában a Német Autóipari Szövetség (VDA) Minőségirányítási 
Központjának (QMC) szerepéről, felépítéséről és kiadványairól szólt. A VDA QMC 
legfontosabb célkitűzései a minőségmenedzsment stratégiájának meghatározása a 
VDA jóváhagyásával, a stratégiai projektek eldöntése és ezek bevezetésének 
ellenőrzése, valamint a minőségügyi módszerek meghatározása és a további 
fejlesztések kezdeményezése. A VDA QMC szerkesztésében jelennek meg a Német 
Autóipari Szövetség kötetei, amelyek közül a legtöbbet forgalmazottak a VDA 6.3, 
IATF – ISO/TS 16949, VDA 6.3 (angol nyelven), IATF tanúsítási követelmények, 
VDA 2, valamint a VDA 5. A VDA QMC licenszek világszerte megjelennek és 
számos nyelven elérhetőek már (pl. cseh, lengyel, japán, kínai, spanyol, portugál, 
orosz és magyar nyelven). A szervezet tréningeket is szervez és tart a kiadványokkal 
kapcsolatosan. 

Dr. Drégelyi-Kiss Ágota (Magyarország) „A dimenzionális mérőeszközök minősítése 
a gépjárműiparban” c. előadásában arra mutatott rá, hogy a mérőeszközök 
minősítésére a kalibrálási folyamat végén kerülhet sor, amikor a mérési 
bizonytalanság figyelembevételével vagy azt figyelmen kívül hagyva deklaráljuk a 
mérőeszközöket megfelelőnek, nem megfelelőnek vagy nem minősíthetőnek. Az 
előadó felhívta a figyelmet arra, hogy más a gyakorlat a mérőeszközök minősítésében 
az akkreditált státuszú laboratóriumok esetén, mint a nem akkreditált státuszú, ún. 
gyártói minősítést végző laboratóriumoknál. Megemlítette azt is, hogy a 
Magyarországon akkreditált kalibráló laboratóriumok kalibráló mérési képességei a 
hosszmérés területén – ellentétben a nemzetközi gyakorlattal – nehezen összevethetők. 
Előadása végén javaslatot tett a mérőeszközök minősítésére oly módon, hogy egy, a 
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mérési bizonytalanságot figyelembe vevő megfelelőségi határ kiszámításával a 
megrendelő a saját szempontjait figyelembe véve egyértelműen eldönthesse a 
mérőeszközök minősítését és az adott mérőeszköz megfelelőségét a mérési feladatra.  

Willy Vandenbrande (Belgium) az „SPC: Tovább kell-e harcolnunk egy vesztett 
csatában?” c. előadásában az SPC szerepéről adott elő. Az SPC történeti fejlődését 
követően számos példát hozott arra, hogy bár a statisztikai folyamatszabályozás még 
mindig egy megfelelő eszköz lehet a minőségügyi technikák között, de a műszaki, 
gazdasági és a logisztikai szempontokat figyelembe véve a jövőben az SPC szerepe 
erősen háttérbe szorul. A műszaki megoldások fejlődésével a gyártási folyamatok 
minőségét nem a gyártás szabályozásával érjük el, hanem a termék minősége a termék 
tervezési fázisának szabályozásával lesz megfelelő. A gyártási folyamat 
minőségszabályozása helyett a cégek egyre nagyobb hangsúlyt fektetnek a tervezés és 
fejlesztés fázisban történő minőségszabályozásra. 

Ronrapee Leelawong és Atittaya Veerakanjana (Thaiföld) a “TPM Zöldöves: Átfogó 
fejlesztési program a mérnöki kompetencia folyamatos tökéletesítéséhez” c. 
előadásban rámutattak, hogy a Teljeskörű Hatékony Karbantartás (TPM) Green Belt 
képzésének kidolgozása terén nagy hangsúlyt fektetnek a Blended Learning (70:20:10) 
szabály alkalmazására. E szerint 10% az osztálytermi előadások aránya, 20% a 
tapasztalatok megosztása és 70% a projektalapú tréning az egész képzés során. A 
program két fő részből áll. Az egyik a technikai eszközök TPM alkalmazására és a 
projektek folyamatos fejlesztésére irányul, míg a másik, a konzultációs rész az 
emberek irányításának feladatait tartalmazza. A minőségügyi technikákat két 
csoportba sorolták: TPM-re vonatkozó (pl. EBITDA fa, TPM Díj, Tervezett 
karbantartás) és s minőségszabályozással kapcsolatos témák (pl. adatgyűjtés, alap 
MinitabTM, statisztikai alapismeretek, Kaizen, LEAN eszközök). A könnyű 
menedzsment eszközök között szerepel az idő menedzsment, a hatékony 
kommunikáció, továbbá a holisztikus és a kritikus gondolkodásmód kialakítása. Bár a 
kidolgozott TPM Green Belt tematikát még nem tesztelték, a kezdeti visszajelzések 
előrevetítik a program sikerességét. 

ZÁRÓ PLENÁRIS ÜLÉS 

Liz Keim (USA), az IAQ alelnöke röviden bemutatta és nagyra értékelte a posztereket. 
Kiemelte a kivitelezést és az ábrázolásmódot, valamint az életminőség és az oktatás 
gondolatébresztő, korszerű témáit. 

A következő négy poszter részesült „Kiváló Poszter” elismerésben: 
Kovács Anita, Pallagi Edina és Csókai Ildikó (Magyarország): A gyógyszerészeti 
és kozmetikai kutatás, valamint az ipar dizájn alapú minősége: A nemzetközi 
versenyképességhez vezető stratégiai gondolkodás 
Felszeghi Sára (Magyarország): A minőségszabályozási rendszer, mint a 
hatékonyság kulcstényezője az egészségügyben 
Marco Reis és Pedro Saraiva (Portugália): Óriási Adatmennyiség: Mi a helyzet a 
Hat Szigmával? 
Willy Vandenbrande (Belgium): Egy új paradigma: A teljes életminőség 
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Dr. Bjorn Andersen (Norvégia), Dr. Lars Sörqvist (Svédország), Dr. Pedro Saraiva 
(Portugália) és Gregory Watson (USA/Finnország) a „Strukturált fejlesztés a 21. 
században: Egy új európai modell” c. előadásban rámutattak, hogy a projekt az 
Európai Minőségügyi Szervezet (EOQ) Igazgatótanácsának azon kívánságára vette 
kezdetét, hogy szabványosítani és egységesíteni kell a Lean Hat Szigma módszerek 
oktatását egész Európában. Hamarosan nyilvánvalóvá vált azonban, hogy ennél sokkal 
szélesebb körű igényekkel állunk szemben. 2014-ben a Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémia (IAQ) létrehozta a Strukturált Fejlesztési Gondolkodó Műhelyét („Think 
Tank”) a céllal, hogy az EOQ követelményeinek kielégítésére csoportmunkában 
dolgozzon ki egy általános és rendszeres fejlesztési módszertant, majd – konszenzus 
alapján – fejlesszen ki az esettanulmányokon alapuló olyan adatbázist, amely 
útmutatást ad a módszertan alkalmazásához. Az esettanulmányokat és a konkrét 
alkalmazási példákat egy tapasztalt Lean Hat Szigma Mester Feketeövesekből álló 
team fogja kidolgozni. A projektfeladatok a következők szerint foglalhatók össze: 

• A strukturált fejlesztés módszereinek összegyűjtése és értékelése (két 
minőségügyi modell már létezik: a PDCA és a DMAIC). 

• Benchmarking tanulmány folytatása az alternatív módszerekről. 
• A strukturált fejlesztési-javítási modell általános definíciója, majd a javasolt 

modell tesztelése a kis és közepes vállalatoknál. Ugyanis az ellátási láncon belül 
éppen ezek rendelkeznek a legkevesebb szakismerettel minőségügyi rendszerük 
kialakítása terén. 

• Kompetencia modell és megfelelő ismeretanyag kidolgozása, majd az 
összegyűjtött esettanulmányok publikálása. 

• Tananyag kidolgozása a modell oktatásához. 
• Az eredmények dokumentálása és felterjesztése az EOQ Vezetősége részére. 

Az új strukturált fejlesztési modell kidolgozásának alapelvei: 
• A strukturált fejlesztés során szerzett tapasztalatok összegyűjtése (tanulás). 
• Az üzleti szempontok és a mentális modell összeegyeztetése 
• Egységes módszertan kidolgozása 

A strukturált fejlesztési modell a PDCA cikluson alapul: 
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Az IAQ alapítójának, Val Feigenbaum emlékezetére tartott előadást Tang Xiaofen 
(Kína) „A minőségi hatalomhoz vezető úton: Kína alternatívája” címmel, amelyben  
rámutatott, hogy a minőség a fejlődés és a nemzetek felemelkedésének útja. Nem csak 
egy ország „kemény erejét” mutatja meg, mint például a műszaki színvonal 
integrációja, az innovációs kapacitás, a források allokációja, illetve a humán minőség 
és a menedzsment feltételek, hanem a nemzeti „puha erőt” is képes reprezentálni, ide 
tartozik többek között a jogszabályi környezet, a kultúra és az oktatás, valamint az 
értékek és a hitel konstrukciók. Nem létezhet egymás nélkül a minőség, továbbá a 
műszaki fejlesztés, a tehetséggondozás és a kultúra. A minőség a történelem folyamán 
mindig versenyelőnyt jelentett nemzetközi viszonylatban. Kína is mindig nagy 
fontosságot tulajdonított a minőség ügyének: a nemrégiben kiadott program 
dokumentum ("Made in China 2025") első helyre teszi a minőséget, mint alapelvet, a 
termelés fejlesztés vezérfonalának nevezve azt, kiemelve a szabványrendszerek, a 
fejlett minőségkultúra, a márkafejlesztés és a vállalati felelősségvállalás fontosságát. 

1. A minőségügy eredményei Kínában és új kihívások 

Az általános minőségi szintet tekintve jelentős javulás tapasztalható: Kína gazdasága 
már legalább 30 éve gyorsan fejlődik, és ma már világszinten a második helyet tölti 
be, illetve az összes exportot és importot tekintve az első helyen áll. Ennek 
köszönhetően a "Made in China" logót ma már az egész világon ismerik. A hivatalos 
statisztikák szerint az ipari termelés versenyképességi indexe Kínában az 1999. évi 
75,95-ról 83,14-ra növekedett 2014-ben. Ezen belül a magas műszaki szintet 
megtestesítő termékek minősége ma már erősen megközelíti a három legfejlettebb 
ország szintjét. A szolgáltatási szektor területén folyamatosan emelkedik a vevői 
elégedettségi index (CSI). Az általános fejlődés ellenére azonban a nemzetközi 
verseny szintjén az átlagos kínai minőség még sokszor elmarad az élvonaltól: még 
mindig igen magas például a termékek hibaaránya és nem megfelelő a gépalkatrészek 
megbízhatósága. A gyenge minőség közvetlen költségei gyorsan emelkednek az 
iparban (2012-ben közel 3 milliárd jüant téve ki), míg a közvetett költségek nagyságát 
nehéz megbecsülni. Magas a selejtarány. Az egységes megközelítés, tervezés és 
befektetési politika hiányában a minőségfejlesztési erőfeszítések hatékonysága 
alacsony. Hiányoznak Kínában a műszaki szabványok, ennek megfelelően 
gyerekcipőben jár a tanúsítás és az akkreditálás is. Nem csoda hát, hogy a nemzetközi 
piacokon a kínai termékek gyakran hátrányos megkülönböztetésben részesülnek. 
Elégtelen a metrológiai háttér is, ami lehetetlenné teszi a megfelelő nyomon 
követhetőséget. Nem kielégítő az innováció, illetve annak gyakorlati megvalósítása és 
nemzeti szintű összehangolása. Hiányzik Kínában a megfelelő szakértői gárda: 2013 
végén tízezer alkalmazottra mindössze 1,6 minőségügyi mérnök jutott. Nincsenek 
világhírű kínai márkák és eredeti berendezések magas hozzáadott értékkel. Sok kínai 
termék színvonala és megbízhatósága távol áll attól, hogy általános nemzetközi 
elismerést kapjon.  
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2. A minőségfejlesztés stratégiai céljai és feladatai Kínában  

A kínai kormány tökéletesen tisztában van azzal, hogy az ország termelő ipara 
nagyméretű ugyan, de nem erős – ennek oka az alacsony minőségi színvonalban 
keresendő. Az ország fenntartható fejlesztése érdekében elkerülhetetlen tehát a 
minőség fejlesztése és a versenyképesség növelése. Az említett "Made in China 2025" 
című dokumentum a következő stratégiai célokat irányozza elő: 

2025-ig a gyártási minőség területén új versenyelőnyöket kell kialakítani, különös 
tekintettel a technológiára, a szabványokra, a márkákra és a szolgáltatásokra; további 
innovációra szorul a műszaki menedzsment és a kontroll modellek; jelentősen növelni 
kell a minőség támogatását és az ipari struktúra minőségi jellemzőit. A kínai termékek 
és a termelő iparágak minőségi színvonala el kell, hogy érje a világ élvonalát. A jogi 
szabályozás és a kötelező szabványok útján el kell érni, hogy a fogyasztási javak 
minősége az egészség és a biztonság vonatkozásában feltétlenül megfeleljen a 
követelményeknek. Az ipari struktúra optimalizálása tovább folytatódik, lényegesen 
kiterjesztve a minőség iránt érzékeny iparágak volumenét és arányát. Az egész iparban 
emelni kell a minőség szintjét. A nemzetközi szinten is élenjáró vállalatok alakítsák ki 
saját, az egész világon versenyképes márkáikat. 2050-re a kínai termelés minőségi 
színvonalának a világ élvonalába kell tartoznia, a versenyképesség és a hatékonyság 
növelésével, kiváló menedzsmenttel, továbbá a nemzetközileg elismert vállalatokkal 
és márkákkal. Ennek érdekében ösztönözni kell a fejlett minőségmenedzsment 
technikák és módszerek elterjedését, valamint a műszaki és biztonsági szabványok 
kidolgozását a legfontosabb termékekre, elismerve azok megfelelőségét az 
előírásoknak. A benchmarking segítségével kell népszerűsíteni a színvonalas 
teljesítményt, a Hat Szigma és a Lean módszerek alkalmazását, valamint a folyamatos 
minőségjavítást. Ennek érdekében ösztönözni kell az online monitoring, illetve a 
minőségnek a termékek egész életciklusára kiterjedő nyomon követhetőségét a 
vállalatok által. Különös figyelmet kell fordítani a minőségmenedzsment erősítésére a 
kis és közepes vállalatoknál. Gondoskodni kell a minőség és biztonság szinvonalas 
oktatásáról, a továbbképzésről és szaktanácsadásról. 

3. A minőségügyi szervezet fejlesztésének lehetőségei 

A “Made in China 2025” egyértelműen megfogalmazza a jövő céljait: „További nyitás 
a világra, a globális erőforrások és piacok aktív kihasználása, a nemzetközi cserében 
és együttműködésben rejlő lehetőségek kihasználása az új ipari komparatív előnyök 
realizálására”. Hasonló értelemben nyilatkozott Li Keqiang kínai miniszterelnök is 
Pekingben egy minőségügyi konferencián 2014 szeptemberében: „A minőség 
tekintetében nem ismerünk határt és határtalan lehetőségek állnak a minőségfejlesztés 
előtt is. Kína, mint mélyen elkötelezett állam, követi a minőségjavítás stratégiáját, 
ezzel is fokozva az ország erejét és tekintélyét, amellett a jövőben még inkább 
proaktív stratégiát kíván folytatni a nemzetközi együttműködés szorosabbra fűzése 
érdekében.” A piaci stratégia részeként az állam ösztönzi a minőségi szolgáltatást 
nyújtó szervezetek közötti hálózat- és márkaépítést, valamint a jogszabályi háttér 
fejlesztését. A Shanghaji Minőségmenedzsment Szövetség is mélyen meg van 
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győződve a minőségmenedzsment fontosságáról: Kína legnagyobb városa, gazdasági, 
pénzügyi, kereskedelmi és hajózási központja elkötelezte magát a következő 
minőségügyi funkciók mellett: 

• Multilaterális minőségügyi szolgáltatási platform kiépítése a vállalatok közötti 
verseny elősegítésére az „Első a minőség” menedzsment filozófia alapján. 

• Széleskörű minőségügyi oktatás, kiterjesztve az ország más részeire is: sok ezer 
vezető és minőségügyi szakember, illetve Hat Szigma Fekete- és Zöldöves, 
rendszer auditor és minőségügyi mérnök kiképzése. 

• Az eddig végzett minőségügyi kutatások kiszélesítése a statisztikai elemzések, 
üzleti stratégiák, minőségpolitikák stb. tekintetében. A kínai márkák 
kifejlesztése és megismertetése szempontjából fontos a fogyasztói érzékelések 
kutatása bel- és külföldön egyaránt. 

• Nemzetközi minőségügyi kommunikációs platform kialakítása az 
országhatárokon átnyúló együttműködés erősítésére. 

A gazdaság eddigieknél hatékonyabb fejlesztése érdekében aktív reformokba és 
nyitási politikába kezdett. Mivel a minőségfejlesztés központi stratégiai cél a 
fenntarthatóság szempontjából, Kína számít más országok, különösen a Nemzetközi 
Minőségügyi Akadémia (IAQ) szakértőinek támogatására is. 

Gregory Watson (USA/Finnország) „A minőség technikai és humán dimenziói” c. és 
Masing emlékezetére tartott előadásában elsősorban arra mutatott rá, hogy a 20. 
század első felében elsősorban a gyenge minőség által okozott veszteségek 
kiküszöbölése volt a cél a gyártásban. Ennek megfelelően a minőségügyi rendszerek 
abban az időben egyszerű ellenőrzési eljárásokat alkalmaztak a követelményeknek 
való megfelelés biztosítására. Azóta nagyot változott a világ: hatalmasat fejlődött a 
technika és a humán teljesítmény egyaránt. Az előadó górcső alá vette egyrészt Walter 
A. Shewhart heurisztikus (megértést szolgáló) kontroll elméletét, másrészt kritikus 
szemmel vizsgálta Joseph M. Juran minőségköltség koncepcióját, amit ma már 
kevésbé tart alkalmasnak a minőség javítását célzó erőfeszítések értékelésére. A 
gondolkodás olyan irányú átalakítása szükséges, amely figyelembe veszi a technológia 
és a humán megértés fentiekben már említett változásait. Emlékeztetni kell arra, hogy 
a munkást még a 20. század elején is csupán „beszélő szerszámnak” vagy „két 
kéznek” tekintették; Frederick W. Taylor (1856-1915) egyedül a költségek alakulását 
tartotta üdvözítőnek 3 híres könyvében, mert a munkafolyamatok hatékonyságának 
mérése mellett ezt tartotta a munka megtervezése „legjobb eszközének” a 
termelékenység maximalizálása érdekében. 

Joseph M. Juran „Minőségszabályozási Kézikönyve” (New York: McGraw-Hill, 1954) 
szerint a minőség javítása terén alkalmazott befektetések már csökkenő megtérülést 
eredményeznek attól a ponttól kezdve, ahol az ennek a minőségnek az elérését 
biztosító pótlólagos költségek kiegyenlítik a minőség további növekedésének előnyeit. 
Ezután a pont után a minőségi teljesítmény további növelése érdekében gazdasági 
váltást kell eszközölni, megalkudva a magasabb (emelkedő) termelési költséggel. Ez a 
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mentális modell azt sugallja, hogy létezik „túlzott minőség” és „gyatra minőség” – 
amint azt a következő klasszikus ábra mutatja:  

 
Nagyon költséges dolognak bizonyult a hibás darabok kézi kiválogatása, hiszen a 
hibaköltségeket még csak tetézte az ellenőrök munkabére. Nem elfogadható, ha a 
tervezés csupán az átlagos értékek alapján történik: a valószínűség menedzsment volt 
az, amely ebben a tekintetben újféle átláthatóságot hozott magával a bizonytalanság 
értékelése és a kockázat kommunikáció területén, lehetővé téve a javított minőségügyi 
döntések meghozatalához szükséges mélyebb ismeretek megszerzését. A kiindulási 
feltételek azonban még mindig nem voltak kielégítők, mert nem kaptuk meg a 
minőségügyi módszerektől és eszközöktől éppen azt, amire a legnagyobb szükségünk 
volt. Mivel a klasszikus kontroll diagramok nincsenek segítségünkre a csak ritkán 
előforduló hibák azonosításában, a módszer korszerűsítésre szorul a modern mérési 
rendszerek és adat-menedzsment készségek alapján. Nem elegendő a mentális 
hibaelemzés: sokkal átfogóbb kutatásokra van szükség a fizikai, a pszichológiai és a 
rendszer szintű hibalehetőségek feltárásához. Például a halszálka diagram 
kiterjesztésével jól lehet szemléltetni az egyes funkciók közötti kölcsönhatásokat. Az 
idő alapú folyamatoknál nem létezik a normális megoszlás, hanem – az egymás után 
következő eseményeknél – a Poisson megoszlás ad valós idejű képet az átlag helyett! 
A hatékony együttműködés érdekében egységes elemzési és javítási módszertant kell 
alkalmazni minden funkcionális műveletnél. 

A 21. századi minőségügyi gondolkodás számára a következő 3 területet kell újra 
definiálni: 

• Frederick W. Taylor menedzsment rendszere, 
• Walter A. Shewhart kontroll teóriája, 
• Joseph M. Juran költség-minőség modellje. 

Mivel ma már a mérési rendszerek minimális hibával dolgoznak, az átlagok előtérbe 
helyezése eltakarja a természetes és a megfigyelt szórást. Az egyedi adatok konkrét 
megfigyelésére van szükség: az extrém teljesítmény értékek ismerete ugyanis 
megmutatja, mennyire tartható kontroll alatt egy folyamat, illetve maga az egész 
mechanizmus. Erre szolgálnak az egyedi kontroll diagramok (I-Charts), amelyek 
megmutatják a folyamatok kimeneteinek szórását. A hagyományos, az átlag 
teljesítményre alapozott standard költségelszámolási módszerek gyakran helytelen 

Ettől a ponttól kezdve  
csökken a minőség javítási 

befektetések gazdasági  
hozadéka 

 
~ 99% Jó = 4 σ 

Selejtarány

A kontroll költsége

Gyatra 
minőség 

Túlzott 
minőség Hibák Költség 

Javítási erőfeszítések az időben

A gyatra minőség 
a vevők 

becsapása! 

A túlzott minőség 
a részvényesek 

becsapása! 



84 

következtetések levonásához és helytelen döntések meghozatalához vezetnek. Az 
elszámolási rendszer megváltoztatásához jól meg kell érteni a valódi folyamat 
költségeket az elvégzett munka és a ténylegesen felmerült költségek alapján. A 
pénzügyi kihatással bíró döntéseket az ilyen, tevékenységre alapozott költségelemzés 
alapján kell meghozni. A valós idejű folyamatok statisztikai értelmezése lehetővé 
teszi a jövőre vonatkozó előrejelzések kidolgozását is, ami nem lehetséges a profán 
ismeretek, a lineáris gondolkodás és az átlagértékek ismerete alapján. Az egyes 
szervezeti komponensek jobb megismerésével a mélyreható tudás nagymértékben 
megjavítja a döntéshozatal hatékonyságát. Az ilyen átfogó szemlélet kialakulása 
feltételezi a következőket: 

Rendszerszerű perspektíva a folyamatok holisztikus jellegének megismerésére: 
• A folyamat szórásának statisztikai értelmezése a kontroll és a javítás 

lehetőségeinek azonosításához. 
• A dolgok valódi állásának és működésének ismerete. 
• Az emberek közötti kölcsönhatások és a döntéshozatali folyamatok lélektani 

alapjainak jobb megértése. 

Kaoru Ishikawa legnagyobb „találmánya” a munkások irányában tanúsított tisztelet és 
emberséges magatartás volt, ami először a Minőségszabályozási Körök (QC) 
mozgalmában nyilvánult meg. „Két dolgos kéz” helyett gondolkodó egyénekként 
tekintett a dolgozókra, akik egyedülálló módon, felelősen és pozitív irányban képesek 
befolyásolni a munkafolyamatok termelékenységét és minőségét. Az ilyen dolgozó 
emberek egymással kooperálva tudják növelni az egész szervezet versenyképességét. 

Dr. Molnár Pál, az IAQ és az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság elnöke zárszavában 
igen nagyra értékelte az I. Minőségügyi Világfórum munkáját, amely jelentős 
mértékben hozzájárult a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia nyitottá és láthatóvá 
tételéhez. 45 országból 260 résztvevő jött el és közel 100 előadást hangzott el, 
nagyrészt külföldi nagy hírnevű egyetemi tanárok, valamint más kiváló nemzetközi és 
hazai szakértők részéről. Világosan megmutatkozott a világ nagy régiói közötti szoros 
együttműködés szükségessége a minőség területén. A jövőben – a tervek szerint – 2 
évenként kerül megrendezésre a Világfórum. Összefoglalásként megállapítható, hogy 
a szakmai világhírességek prezentációi rámutattak: az elmúlt években megindult 
változások gazdasági és társadalmi téren, így a minőségszemléletben is olyan hatásúak 
és nagyságrendűek, hogy a minőségügyben is átértékelésre lesz szükség, mindenek 
előtt a kiterjesztett működés irányába való gyors és hatékony elmozdulás várható. Jó 
bizonyíték erre a tömeggyártás, a nagysorozatban történő termék előállítás. Példának 
vehetők a gépjárműipar, az elektronikai, a hírközlő ipar vagy a gyógyszer- és 
élelmiszeripar területei. Az I. Minőségügyi Világfórum magas szinten töltötte be 
funkcióját és várhatóan meghatározó hatást fog gyakorolni a minőségügy jövőbeni 
fejlődésére. 

A Minőségügyi Világfórum szekcióüléseinek és előadásainak értékelése 
A résztvevők értékelő lapokon fejezték ki véleményüket az elhangzott előadásokról, a 
panelekről és szekciókról, illetve az azokon lezajlott vitákról. A kiértékelt kérdőívek 
összes száma meghaladta a 2000 db-ot, ami tekintélyes szám, de az egyes előadókra, 
illetve részelemekre leadott kérdőívek száma is jó alapokat nyújt az értékelésekhez. 

A Világfórumról alkotott általános elégedettség összességében egy 5-ös skálán 4,16-
os értéket ért el, ami 83,2%-os elégedettséget jelent. Megjegyzendő, hogy a nyitó és a 
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záró plenáris ülésen elhangzott előadások egyedi értékelését nem vontuk be a 
résztvevői felmérésbe. 
A legjobb első 3 Panel összesített elégedettségi értékszámai a következők: 

A6 IAQ PANEL: FENNTARTHATÓSÁG ÉS MINŐSÉG 4,57 (91,4%) 

A0 IAQ PANEL: MINŐSÉG ÉS TESTÜLETI IRÁNYÍTÁS 4,40 (88,0%) 

A1 IAQ PANEL: A MINŐSÉGÜGYI SZAKMA JÖVŐJE 4,33 (86,6%) 
A legjobb első 3 Szekció összesített elégedettségi értékszámai a következők: 

C1 Szekció: AZ ISO 9001:2015 és a Kockázatmenedzsment 4,58 (91,6%) 

D5 Szekció: Ágazatspecifikus Minőségmenedzsment: Gépjárműipar 4,45 (89,0%) 

C4 Szekció: Problémamegoldás – Esettanulmányok 4,33 (86,6%) 
A legjobb első 5 IAQ előadó elégedettségi értékszámai a következők: 

Greg Watson, USA/Finnország: A vállalati politika hiányának ára 4,86 (97,2%) 

Thomas Prefi, Németország: Minőségkultúra – Hogyan kell  
kialakítani a minőségorientált gondolkodás és magatartás kereteit 4,80 (96,0%) 

Harnek Singh, Szingapúr: Szingapúr és az ST Engineering tapaszta- 
latai az üzleti kiválóság területén – Kihívások és sikertényezők 4,75 (95,0%) 

N. Ramanathan, India: A Minőség és a Föld Hét Környezeti Kihívása 4,73 (94,6%) 

Pedro Saraiva és Maria Joao Rosa, Portugália: A felsőoktatás minősége 4,65 (93,0%) 
A legjobb első 5 nem IAQ előadó elégedettségi értékszámai a következők: 

Joe DeFeo, USA: A legfelső minőségügyi vezető és a hatékony  
vállalati vezetés 4,67 (93,4%) 
Evamaria Melcher, Németország: Meglepetésszerű auditok az élel- 
miszeriparban – az IFS élelmiszerellenőrzések új higiéniai és minő- 
ségszabályozási eszköze 4,60 (92,0%) 
Tohl András, Magyarország: Az ISO 9001:2015 szerinti auditok  
végrehajtásának előkészítő lépései 4,59 (91,8%) 
Simon Feary, Egyesült Királyság: A minőségügyi szakma  
újra pozicionálása 4,54 (90,8%) 
Szegedi Erzsébet, Magyarország: Játékosított CSR megoldásokkal  
az Europe 2020 célkitűzéseinek teljesítéséért 4,50 (90,0%) 

Külön említést érdemel még az S1 Szeminárium magas szintű elégedettségi értéke 
(4,71, azaz 94,2%), melynek témája „A stratégiai változások prioritásainak 
meghatározása” volt Gregory Watson, USA/Finnország és Glenn Mazur, USA 
előadásában. 
A Minőségügyi világfórum külfödi résztvevőinek 15 fős csoportja 2015. október 28-
án – Dr. Molnár Pál vezetésével – látogatást tettek a Grundfos Magyarország Gyártó 
Kft. tatabányai üzemében és az Audi Hungaria Motor Kft. győri üzemében. 
A szerző külön köszönetét fejezi ki az összefoglaló anyag összeállításához nyújtott 
segítségért az EOQ MNB által delegált szekció-társelnököknek, akik a következők 
voltak: Dr. Drégelyi-Kiss Ágota, Lakat Károly, Mikó György, Dr. Németh Balázs, 
Szegedi Erzsébet, Dr. Topár József, Dr. Vajda László, Vass Atilla, Vass Sándor, 
Várkonyi Gábor és Dr. Veress Gábor. 
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III. Az EOQ MNB 2015. évi tevékenysége 

1. A 2015. évi Közgyűlés  

Az EOQ MNB az elmúlt évben 2015. március 16-án Budapesten, a Kodolányi 
János Főiskola, 318. termében a tartotta rendkívüli Közgyűlését, melyről a 
következő jegyzőkönyv készült: 
Megnyitó 

Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB elnöke köszöntötte a résztvevőket és kiemelte, hogy a 
rendkívüli közgyűlést az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság közhasznú státuszának 
megőrzése/elnyerése érdekében teendő döntések meghozatala és a szükséges 
dokumentumok elfogadása érdekében kellett összehívni. 

A Mandátumvizsgáló Bizottság elnökének jelentése 
Dr. Boross Ferenc közölte, hogy összesen 36 fő van jelen. 
Mivel a megjelent EOQ MNB tagok száma a kezdés időpontjában nem érte el az 

összes taglétszámhoz viszonyított 50%+1 főt, 15:00 órakor Dr. Molnár Pál elnök a 
Közgyűlést a kiküldött meghívóban foglaltak szerint ugyanazon a napon 15:15 órára 
ismételten összehívta, amely a megjelentek számától függetlenül határozatképesnek 
számít. 

A napirend elfogadása 
01/2015. (III.16.) sz. Közgyűlési határozat: 
A 15:15 órakor megkezdett Közgyűlés a kiküldött meghívóban szereplő napirendi 
pontokat egyhangúlag, tartózkodás és ellenszavazat nélkül elfogadta. 

A Közgyűlés közreműködő tisztségviselőinek megválasztása 
02/2015. (III.16.) sz. Közgyűlési határozat: 
A Közgyűlés egyhangúlag − tartózkodás, ellenszavazat és egyéb észrevétel nélkül − 
a következő közgyűlési tisztségviselőket választotta meg: 

Levezető elnök:  Takács János 
Jegyzőkönyv-vezető:  Várkonyi Gábor 
Jegyzőkönyv-hitelesítő:  Dr. Nándorfi Gyuláné  
Mandátumvizsgáló Bizottság: Dr. Boross Ferenc elnök 

Molnár Ingrid és  
Vámosné Falusi Zsuzsa tagok. 

Szavazatszedő Bizottság: Dr. Kosaras Csaba elnök 
Molnár Ingrid és  
Vámosné Falusi Zsuzsa tagok 

Jelölő Bizottság: Dr. Réczei Géza elnök 
Galla Jánosné, Lakat Károly és  
Szegedi Erzsébet tagok 

A szavazás megerősítette a tavaly megválasztott Jelölő Bizottságot, amelyet most a 
jelenlevők a következő 1 évre ismét egyhangúlag megválasztottak. 

A szavazás eredményének megfelelően Takács János vette át a Közgyűlés levezető 
elnöki tisztét. Rövid, de lényegre törő felszólalásokat kért a résztvevőktől. 
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Beszámoló a 2014. évben végzett munkáról és a közhasznúsági tevékenységről, 
valamint a 2015. évi költségvetés előterjesztése  

Dr. Molnár Pál elnök összefoglaló jelleggel ismertette az EOQ MNB 2014. évi 
tevékenységét, amely a 2014. évi Évkönyvben részletesen elolvasható, majd táblázatos 
formában ismertette az EOQ MNB 2014. évi elszámolását. Eszerint: 

Bevételek 38 160,- eFt 
Kiadások 46 415,- eFt 
Egyenleg: -8 255,- eFt (veszteség)  

Különösen jelentős veszteség (közel 9 mFt) mutatkozott a tagsági jogon járó 
kiadványok, illetve a Minőség és Megbízhatóság szakfolyóirat kiadási költségeinél. Az 
is növelte a veszteséget, hogy még mindig nem kaptuk meg a sikeresen teljesített 2013. 
évi minőség-innovációs pályázat szerződésben foglalt 4 millió forintos összegét, illetve 
a 2014. évi EOQ tagsági díjra betervezett 2 millió forintot, amit 2014 október hónapban 
már átutaltunk. Ha ez a két tétel 2014-ben befolyt volna, az jelentős mértékben 
csökkentené múlt évi veszteségünket. A korábban eredményt hozó továbbképző 
tanfolyamok mérlege az elmúlt évben szintén 2 mFt veszteség volt. A befolyt tagdíjak 4 
mFt összeggel maradtak el a működési kiadásoktól. 

Különösen kedvező eredményt – mintegy 8 mFt összeggel – hoztak viszont 2014-ben 
a pályázaton elnyert projektek és a rendezvények: 

• Magyar-Osztrák-Román Leonardo projekt az egészségügyben dolgozó 
minőségügyi vezetők képzésének és vizsgáztatásának kidolgozására. 

• A Finn Minőségügyi Szervezet által koordinált 2014. évi minőség-
innovációs projekt, melynek nemzetközi díjátadó gálájára Budapesten került 
sor. 

• Az angol nyelven tartott minőségmenedzsment tanfolyam arab 
posztgraduális hallgatók részére, amely 2014-ben sikeresen lezárult. 

• A Hungarikumként elfogadott termékeket és teljesítményeket bemutató 
rendezvény és kiállítás. 

• A hagyományos hazai élelmiszereket bemutató „Terra Madre” rendezvény 
és kiállítás, melynek a 2013. évben esedékes szerződéses összegét 2014-ben 
kaptuk meg. 

• Az ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015 számú szabványtervezeteket 
bemutató és más aktuális témájú kisebb fizetős rendezvények. 

• A Magyar Turizmus nagyköveti pályázatból származó bevétel, amely a 
Nemzetközi Minőségügyi Akadémia Minőségügyi és Fenntarthatósági 
Világfóruma rendezési jogának elnyerését ismerte el. 

A bemutatott elmúlt 13 év adatai azt juttatják kifejezésre, hogy az EOQ MNB a 
2012. év óta veszteséges, pedig a veszteségek enyhítése érdekében több – nagyobb 
bevételt biztosító – fejlesztő és más szigorító intézkedések megtételére került sor 2014-
ben is: 

• Bevezetésre került a támogató tagsági díj, ami 2014-ben már közel 1,5 mFt 
pótlólagos bevételt hozott. 

• Több EOQ tagországgal együtt megkíséreltük a rendkívül magas éves EOQ 
tagsági díj (mintegy 2 mFt) jelentős mértékű csökkentését, ami eddig nem 
járt sikerrel. 
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• Az Élelmiszervizsgálati Közlemények (ÉVIK) szerkesztését és kiadását a 
Wessling Hungary Kft. átvette, ami évente közel 1 mFt veszteséget okozott. 

• Az EOQ MNB elnöke – külön díjazás nélkül – átvette a Minőség és 
Megbízhatóság főszerkesztői feladatait, ami évente 2 millió forint 
megtakarításhoz vezet. 

• Az EU LEONARDO projektjének idejére szükségessé vált a menedzseri 
fizetés emelése, hogy a szerződésben foglalt honoráriumhoz 
hozzájuthassunk. Ezt 2015. március 1-től kezdődően megszüntetjük. 

Az előírt egyszerűsített beszámoló és a közhasznúsági melléklet a bemutatott 2014. 
évi pénzügyi adatok és a könyvvizsgáló által készített mérleg alapján kerül benyújtásra 
az Országos Bírósági Hivatalhoz. 

Az EOQ MNB elnöke előterjesztette az EOQ MNB 2015. évi költségvetését, 
amelyben a bevételek és a kiadások egyaránt 46 200,- ezer forintot tesznek ki, így a 
tervezett költségvetés 0-szaldós.  

A 2015. évi költségvetés azonban nem tartalmazza a Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémiával (IAQ) közösen szervezett Minőségügyi Világfórum bevételeit és 
kiadásait, melynek esetleges eredményét az IAQ-val azonos arányban meg kell osztani, 
a teljes kockázatot viszont helyi szervezőként (Local Organizer) az EOQ MNB fogja 
viselni. A nemzetközi konferenciákkal és rendezvényekkel kapcsolatos eddigi 
tapasztalataink ugyanakkor azt mutatják, hogy azok szakmailag, presztízs 
szempontjából és anyagilag egyaránt igen eredményesek voltak még akkor is, ha nem 
részesültünk kormányzati támogatásban! 

Végül Dr. Molnár Pál köszönetet mondott az EOQ MNB valamennyi munkatársának, 
tisztségviselőjének és tagjának az elmúlt évi aktív közreműködésért, az előremutató 
ötletekért és sok esetben az erőn felül végzett munkáért. 

A Felügyelő Bizottság elnökének jelentése 
Dr. Szigeti Tamás, az EOQ MNB Felügyelő Bizottsága elnöke a jelentésében 

kiemelte: az EOQ MNB pénzügyi helyzete javult, és a tárgyévi teljesítménye – a 
továbbra is rendkívül nehéz körülmények közepette – meglepően jó volt. A megvizsgált 
pénzügyi adatok ugyan nem tükrözik, de mégis jól látható, hogy milyen területeken kell 
erőfeszítéseket tenni azért, hogy a kiváló szakmai munka a gazdasági eredményekben is 
megmutatkozzon (pl. a tanfolyami résztvevők átlagos létszámának növelése által). 

A Felügyelő Bizottság sem az etikai, sem a jogi, sem pedig a gazdasági kérdések 
oldaláról nem talált kifogásolható elemeket az EOQ MNB működésében. Szűkös 
lehetőségeikhez képest a Szakbizottságok nagyobb része is elismerésre méltó munkát 
végzett. 

Hozzászólások, vita és szavazás a beszámolók és jelentések elfogadásáról 
Hozzászólásra vagy észrevétel a részvevők részéről nem volt. 
03/2015. (III.16.) sz. Közgyűlési határozat: 
A Közgyűlés egyhangúlag − tartózkodás, ellenszavazat és nélkül − elfogadta az EOQ 
MNB elnökének beszámolóját a 2014. évben végzett munkáról és a közhasznúsági 
tevékenységről, valamint a 2014. évi elszámolást. 
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04/2015. (III.16.) sz. Közgyűlési határozat: 
A Közgyűlés egyhangúlag − tartózkodás, ellenszavazat és nélkül − elfogadta 
Felügyelő Bizottság elnökének jelentését. 
05/2015. (III.16.) sz. Közgyűlési határozat: 
A Közgyűlés egyhangúlag − tartózkodás, ellenszavazat és nélkül − elfogadta az EOQ 
MNB elnökének előterjesztését a 2015. évi költségvetésről. 

Az EOQ MNB Alapszabályának módosítása a Fővárosi Törvényszék végzése 
szerint és a közhasznúsági kérelem ismételt beadásához szükséges dokumentumok 
elfogadása  

Dr. Molnár Pál bevezetésképpen rámutatott, hogy a Fővárosi Törvényszék Végzése 
szerint el kellett készíteni az EOQ MNB Alapszabályának módosítását hozzáillesztve a 
hatályos vonatkozó törvényekhez és más érvényes jogszabályokhoz. Ehhez a Fővárosi 
Törvényszéktől szóban, írásban és elektronikusan szempontokat és segítséget kaptunk. 
Az EOQ MNB honlapjára feltett módosított Alapszabályhoz két EOQ MNB tag 
pontosító javaslatokat küldött elektronikusan, melyeket a szövegen átvezettünk. 

 A bevezető észrevételek után a kivetített diák alapján az Alapszabály módosított 
szövege tételesen áttekintésre került. A következőkben a kiemelt jelentőségű és 
bemutatott módosítások kerülnek összefoglalásra: 

a) Az Egyesület neve EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület lesz, 
rövid nevünk változatlan marad. 
Az Alapszabályba be kellett vennünk a honlapunk címét is (1.3.): www.eoq.hu  

b) Az EOQ MNB célja,  
• A felnőttképzés helyett a Fővárosi Törvényszék javaslatára a következő 

területet jelöltük meg: „…segítséget nyújt új képzési irány vagy foglalkozás 
megtalálásához (30/2000. számú GM rendelet a munkaerő piaci 
szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható 
támogatásokról. 6 § (4) bekezdés)”. 

• Tudományos tevékenység és kutatás terén segíti a kormányzati munkát 
(2014. évi LXXXVI. tv. a tudományos kutatásról, fejlesztésről és 
innovációról)… 

• Jogszabályi hivatkozással bekerült a fogyasztóvédelem területén végzett 
közhasznú tevékenységünk. 

• Elsősorban nemzetközi kötődésünk miatt célkitűzésként marad az „európai 
integráció elősegítése”. 

A jelenlevők közül többen azt is megjegyezték, hogy a jogszabályi hivatkozások 
változása a jövőben az Alapszabály módosítását teheti szükségessé akkor is, ha 
közhasznú tevékenységünk nem változik. 

c) Az EOQ MNB tevékenysége 
• Fontos közhasznú tevékenységünk a partnerségi közreműködés, például a 

Földművelésügyi Minisztériummal kötött stratégiai partnerségi megállapodás 
(miniszteri aláírással). 

• A jelenlegi Szakbizottságok az Alapszabályban felsorolásra kerültek. 
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• Új Szakbizottság létrehozásához, illetve megszüntetéséhez a Közgyűlés jóváhagyása 
szükséges. 

d) Az EOQ MNB felépítése 
Jogi tag helyett a „jogi személy tag” kifejezés a helyes. 
„Az EOQ MNB Tiszteletbeli Tag” helyett az „EOQ MNB Elismert Tagja” kifejezés a 

helyes. 
 „…a közgyűlési döntéshez a jelenlevő tagok…háromnegyedes 

szavazattöbbséggel hozott határozata szükséges…” (4.2.) 
„A Választmány hatásköre: az EOQ MNB működésének, … tevékenységének és 

… az EOQ MNB éves célkitűzései megvalósulásának figyelemmel kísérése.”  
”Az Elnökség az EOQ MNB ügyvezető szerve. … Az Elnökség évente legalább 

két alkalommal tart ülést.” (4.4.)  
Az Alapszabályban került rögzítésre az Ügyvezetés: „Az Ügyvezetés az elnökből, az 

ügyvezető elnökből és az ügyvezető titkárból áll…” (4.6.). 
A Felügyelő Bizottság a jövőben (4.7.) 3 tagból áll az eddigi 5 tagból két tag 

önkéntes lemondásával (Dr. Kókai Zoltán és Tóthné Dr. Veinperl Ilona). 
Az Etikai Bizottság elnöke és 2 tagja megválasztása közgyűlési szintre emelkedett 

(4.8.) 
Pontosításra kerültek az összeférhetetlenségi szabályok (4.9.). 
„A 4 éves választási ciklus közbeni megüresedés esetén a vezető tisztségviselő 

utódát a soron következő Közgyűlésen kell megválasztani a választási ciklus 
hátralévő időszakára.” Eddig ez nem volt egyértelműen szabályozva. 

Az EOQ MNB megszűnésére vonatkozó 5. pont teljes mértékben törlésre került, 
mivel ilyen esetre a PTK megfelelő szabályozása vonatkozik, ami ilyen irányú 
háromnegyedes többségi döntés alapján kerül alkalmazásra. 

Dr. Molnár Pál kifejezésre juttatta, hogy eddigi tevékenységünkben nem következik 
be lényeges változás, de az Alapszabály módosításával nagyon igyekeztünk a 
vonatkozó törvényeknek és jogszabályoknak teljes mértékben megfelelni. Ennek 
előrebocsátásával kérte a módosított Alapszabály elfogadását. 

06/2015. (III.16.) sz. Közgyűlési határozat: 
A Közgyűlés egyhangúlag − tartózkodás és ellenszavazat nélkül − elfogadta az 
Alapszabály érintett pontjainak a Fővárosi Törvényszék Végzése szerinti 
módosítását, valamint a közhasznúsági kérelem ismételt beadásához szükséges 
dokumentumokat. 

Az EOQ MNB Felügyelő Bizottsága Működési Szabályzatának módosítása a 
Fővárosi Törvényszék Végzése szerint 

Az EOQ MNB Felügyelő Bizottságának elnöke, Dr. Szigeti Tamás a vetített diákon 
keresztül ismertette a Működési Szabályzat módosított változatát. 

Kiemelte a fontos változásokat, illetve rámutatott a korábbi gyakorlat rögzítésére: 
A Felügyelő Bizottság összezsugorodott: létszáma a korábbi 5 főről most 3 főre 

(elnök + 2 tag) csökkent. Ezért „Az érvényes határozathozatalhoz legalább 2 
egybehangzó szavazat szükséges.” 
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„A Felügyelő Bizottság elnöke … tanácskozási joggal vehet részt az Elnökség 
ülésein”. 

„A Felügyelő Bizottság elnöke és tagjai … tanácskozási joggal vehetnek részt a 
Közgyűléseken és a Választmány ülésein.” 

07/2015. (III.16.) sz. Közgyűlési határozat: 
A Közgyűlés egyhangúlag − észrevétel, tartózkodás és ellenszavazat nélkül − 
elfogadta az EOQ MNB Felügyelő Bizottsága Működési Szabályzatának módosított 
változatát. 

Tájékoztató az EOQ MNB 2015. évi tevékenységének kiemelt eseményeiről, 
különös tekintettel a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) Minőségügyi 
Világfórumáról  

Dr. Molnár Pál, aki jelenleg betölti az IAQ elnöki tisztségét is, a következőkben 
foglalta össze a 2015 október végén Budapesten megrendezésre kerülő Minőségügyi 
Világfórum előzetes programját: 

Október 24. (szombat): az Akadémia Igazgatótanácsának ülése 
Október 25. (vasárnap): Akadémiai Közgyűlés 
Október 26. (hétfő): nyitó plenáris ülés, majd 3-4 párhuzamos szekció 
Október 27. (kedd): 3-4 párhuzamos szekció, majd záró plenáris ülés 
Október 28. (szerda): Postcongress rendezvények (pl. QFD workshop) és üzemlátogatások.  

A három évente esedékes rendezvény magyarországi megtartása rendkívüli és 
megismételhetetlen esemény, amellett nagy megtiszteltetés hazánk számára; jól 
illeszkedik az eddigi nemzetközi rendezvényeink sorába. Mivel közel 50 éves 
fennállása alatt az IAQ önállóan még soha nem rendezett Világfórumot, ez 
mindenképpen egy „unique” esemény lesz; eddig ugyanis csak az alapító regionális 
szervezetek minőségügyi konferenciáinak keretében tartottak akadémiai fórumokat. 

Mivel minden pénzügyi kockázatot a helyi szervező (local organizer) visel, nagy 
szükség van a nemzetközi és hazai szponzorok segítségére. 

Kívánatos minél előbb több magyarországi előadás bejelentése, hogy a programban 
magyarországi előadók is szerepeljenek és a korábbi bejelentkezés következtében 
kisebb legyen a poszterként való elfogadás valószínűsége. 

Egyelőre még nincs döntés arról, hogy a magyarországi résztvevők kaphatnak-e 
kedvezményes részvételi díjat, ami által növekedne részvételi számuk. 

A megüresedett elnökségi létszám betöltése titkos szavazással 

Pallóné Dr. Kisérdi Imola szűkebb szakterületén elhelyezkedve a Földművelésügyi 
Minisztérium Eredetvédelmi Osztályának vezetője lett. Ez azonban összeférhetetlen az 
EOQ MNB ügyvezető elnöki tisztségével. Ezért lemondott és most új ügyvezető 
elnököt – és a jelölt jelenlegi tisztsége miatt – új ügyvezető titkárt, valamint egy 
elnökségi tagot kell választani. A Felügyelő Bizottság taglétszámának csökkenése miatt 
választmányi tagválasztásra is sor kerül. 
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A Jelölő Bizottság nevében Lakat Károly ismertette a szavazólapra felkerült EOQ 
MNB tagok nevét, illetve a szavazás menetét: 

Jelölt az „Ügyvezető elnök” tisztségére Dr. Boross Ferenc, ügyvezető titkár 
Jelölt az „Ügyvezető titkár” tisztségére Várkonyi Gábor, elnökségi tag 
Jelölt Elnökségi tagnak Heiszman Judit, szakbizottsági titkár 
Választmányi tagjelöltek Tóthné Dr. Veinperl Ilona 
 Vincze Róbert 
A résztvevők nem tettek további jelölt-javaslatot. 
08/2015. (III.16.) sz. Közgyűlési határozat: 
A Közgyűlés egyhangúlag − tartózkodás és ellenszavazat nélkül − elfogadta a Jelölő 
Bizottság javaslatát a jelöltekre. 
Ezután került sor a titkos szavazásra, amit a Szavazatszedő Bizottság bonyolított le. 

Eredményhirdetés és elnöki zárszó 

A Mandátumvizsgáló Bizottság elnökének jelentése szerint a jelenlevők létszáma és 
ennek megfelelően a szavazásra jogosultak száma: 48 fő. 

Az urnába bedobott szavazólapok összeszámlálása után Dr. Kosaras Csaba, a 
Szavazatszedő Bizottság elnöke ismertette az eredményt. 

A szavazás egyhangú volt tartózkodás és ellenszavazat nélkül, a jelöltek egyaránt 
48-48 szavazatot kaptak, akiket a következő tisztségekbe választottak meg: 

Dr. Boross Ferenc ügyvezető elnök 
Várkonyi Gábor ügyvezető titkár 
Heiszman Judit elnökségi tag 
Tóthné Dr. Veinperl Ilona és Vincze Róbert választmányi tag 

Takács János levezető elnök és Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB elnöke szívből 
gratulált a megválasztott tisztségviselőknek és jó munkát kívánt nekik. 

Az EOQ MNB elnöke zárszavában az egyöntetű véleményalkotást köszönte 
meg és azt emelte ki, hogy ez biztosítéka lehet az elfogadott dokumentumok 
alapján végzendő folytatólagos közhasznú tevékenységnek. 

Az EOQ MNB választott tisztségviselőinek a 2015. december 31-i állapotnak 
megfelelő jegyzékét az Évkönyv M06 melléklete tartalmazza. 

Az EOQ MNB módosított Alapszabályát az Évkönyv 16. melléklete 
tartalmazza. 

Az EOQ MNB Felügyelő Bizottságának elfogadott Működési Szabályzatát az 
Évkönyv 17. melléklete tartalmazza. 

2. Az EOQ MNB vezető szerveinek ülései 
Az EOQ MNB Elnöksége 2015-ben összesen 2 ülést tartott (március 10-én és 

november 5-én), amelyen többek között a következő kiemelt témák kerültek 
napirendre: 

• az EOQ MNB 2014. évi elszámolása, 2015. évi költségvetése és pénzügyi 
stabilitásának megőrzése;  
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• az Alapszabály és a Felügyelőbizottság Működési Szabályzatának 
módosítása, illetve kidolgozása, valamint a Közhasznúsági jelentés 
elkészítése; 

• a közhasznúsági kérelemről szóló Törvényszéki Végzésből adódó feladatok 
egyeztetése; 

• a „Minőség Innováció 2015” magyarországi pályázatainak konszenzusos 
értékelése és a Díjátadó Gála előkészítése; 

• az IAQ Minőségügyi Világfórumának előkészítése és a hazai társelnökök 
felkérése, felkészítése; 

• az EOQ MNB tanfolyamok értékelése és a szakember-tanúsítási helyzete, 
valamint a EOQ harmonizált követelményrendszerének további 
alkalmazása; 

• az EOQ MNB taglétszámának alakulása és a tagsági díjak befizetési 
fegyelme; 

• a szakbizottsági tevékenység értékelése; 
• a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat folyamatos kiadása és az azzal 

kapcsolatos költségek csökkentése; 
• tájékoztató az EOQ és az IAQ üléseiről; 
• a minőségügyi társszervezetekkel fennálló együttműködési megállapodások; 
• a Választmány ülés és a Közgyűlés előkészítése; 
• az időközi választások előkészítése. 

Az EOQ MNB Választmánya 2015-ben 1 ülést tartott (december 21.), 
amelyeken kiemelt témaként: 

• figyelemmel kísérte az EOQ MNB 2015. évi tevékenységét; 
• értékelte a Minőségügyi Világfórumot és utórendezvényeit; 
• megtárgyalta az EOQ MNB 2015. évi tanfolyamok tapasztalatait; 
• tájékoztatót hallgatott meg az EOQ MNB szakember-tanúsítás hazai 

helyzetéről; 
• figyelemmel kísérte az EOQ MNB 2015. évi főbb projektjeinek 

végrehajtását; 
• napirendre tűzte a Szakbizottságok és a szakbizottsági tisztségviselők 

munkájának értékelését; 
• tudomásul vette az időközi szakbizottsági választások eredményeit; 
• egyeztette a 2016. évi munkaprogram kereteit. 

A különböző válságok okozta kedvezőtlen helyzet és a tagdíjbefizetések 
szigorúbb számonkérése miatt 2015-ben az EOQ MNB egyéni és jogi tagjainak 
száma kis mértékben tovább csökkent, az összes tagok száma 1000, a jogi 
tagoké 240 körül mozgott. 
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3. EOQ MNB rendezvények 
A 2015. év kiemelkedő rendezvénye a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia 

(IAQ) Minőségügyi Világfóruma volt, amelyről az Évkönyv II. fejezete ad 
részletes tájékoztatást. 

Az EOQ MNB 2015-ben az összesen mintegy 4000 résztvevővel megtartott 
88 rendezvényen és tanfolyamon belül 13 nagyobb jelentőségű országos 
rendezvényt és 14 tanfolyamot közel 1900, valamint a 61 szakbizottsági 
összejövetelt közel 2100 résztvevővel szervezett, illetve ezek szervezésében 
működött aktívan közre (M01 és M02 melléklet). A szakbizottsági rendezvények 
növekvő számban az Egyesület Képzési Központjában kerültek megrendezésre. 

A Hagyományos Termékeket Előállító Közösségek Világnapja, a TERRA 
MADRE szintén jelentős szakmai rendezvényre 2015. december 10-én ismét a 
Földművelésügyi Minisztérium Darányi Ignácz termében került sor, amelyen 
több mint 200 résztvevő vett részt. A kiállítást is magában foglaló rendezvény 
keretén belül átadásra került minisztérium által működtetett pályázat 
eredményeként a HÍR védjegy. 2010 óta – az idei díjazottakkal együtt – 
összesen 60 pályázó 132 terméke nyerte el a HÍR védjegy használatának jogát. 
Az ugyancsak átadásra kerülő ”Közösségi Vándordíjat” az EOQ MNB Egyesület 
– a minisztérium stratégiai partnereként – 2012-ben alapította a hagyományos 
termékek érdekében kiemelkedő tevékenységet folytató közösségek 
elismerésére. A díj egy muzeális értékű, hagyományos szikvizes palack, amelyet 
a díjazott egy évig őriz. A díj adományozója a 2012. évben Magyar 
Agrárgazdasági Minőségi Díjjal kitüntetett szegedi Bánffi & Bánffi 
szikvízkészítő családi vállalkozás. A 2015. évi díjat és oklevelet Dr. Molnár Pál, 
az EOQ MNB Egyesület és a Közösségi Vándordíj Bizottság elnöke és 
Laszlovszky Gábor, az FM Élelmiszer-feldolgozási Főosztályának vezetője, a 
Bizottság társelnöke adta át 

„A Bodrogköz Tájmúzeumáért” Alapítvány, Cigánd 
képviselője részére. 

A részvételi díjas rendezvények résztvevői CD kiadványt kaptak kézhez, vagy 
az előadások honlapra feltett anyagai linken keresztűl voltak elérhetők. A 
„Minőség és Megbízhatóság” és más szakfolyóiratok legtöbb esetben külön 
beszámolókat is közöltek a fontosabb rendezvényekről. 

4. EOQ MNB szakember-tanúsítás és -regisztrálás 
A szakember-regisztráció és az EOQ tanúsítványok kiadása az Európai 

Minőségügyi Szervezet továbbra is legsikeresebb projektje. Az EOQ MNB az 
eredményes részvétel ellenére – a megemelt licenc díjak és más adminisztratív 
akadályok miatt – a szakember-tanúsítást és -regisztrációt a 2012. év második felétől 
nemzeti hatáskörbe vette és a 2013., a 2014. és 2015. évben már így működtette, 
továbbra is betartva az EOQ harmonizált követelményrendszerét és eljárási 
szabályait.  
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Az EOQ MNB tanúsítvánnyal rendelkező szakemberek – a lemondás 
lehetőségének fenntartásával – továbbra is az Egyesület tagjává válnak, akik 
tanúsítványukat – a nem-tagokhoz képest – nagyobb rugalmassággal újíthatják 
meg a következő 3 éves időtartamra. 

A 2015-ben kiadott EOQ MNB tanúsítványok száma 2014-hez képest jelentős 
emelkedést mutat, ami a megtartott 14 EOQ MNB tanfolyam résztvevőinek 
nagyobb számára és az elfogadott Egyetemi Képzési Központok végzettjeinek 
megemelkedett tanúsítványigénylésére vezethető vissza. A kiadott EOQ MNB 
auditori tanúsítványok száma továbbra is igen alacsony, ami azt jelenti, hogy az 
európai tendenciákkal szemben Magyarországon nagyon kevés az EOQ MNB 
tanúsítvánnyal rendelkező minőségügyi auditor, különösen a minőségügyi 
rendszermenedzserek tekintélyes számához viszonyítva. Ezért minden lehetséges 
módon továbbra is propagálni kell az EOQ harmonizált követelményrendszere 
szerint kialakított vezető EOQ MNB auditori képesítés előnyeit, amelynek egyik 
döntő eleme, hogy az jelenleg az EOQ MNB Minőségügyi Rendszermenedzser 
képzésre épül. Sajnálatos módon a többi szakterületen kiadott auditori 
tanúsítványok száma is igen alacsony, ami feltehetően arra vezethető vissza, 
hogy az EOQ MNB nem végez rendszer- vagy terméktanúsítást, holott arra 
Alapszabálya feljogosítja. Ebből következően nem tudja auditori munkához 
juttatni az EOQ MNB tanúsítvánnyal rendelkező auditorokat. Szakmai 
előrelépést jelent ezen a területen a belső auditorok bővülő képzése. 

Az EOQ MNB tanúsítvánnyal rendelkező szakemberek érvényes jegyzékét az 
Évkönyv M10 melléklete tartalmazza, de a mindenkori új vagy megújított EOQ 
MNB tanúsítvánnyal rendelkezők név- és címjegyzékét a „Minőség és 
Megbízhatóság” egyes füzetei is közzé teszik, valamint közvetlen a kiadást 
követően az EOQ MNB honlapjára is felkerülnek. A Magyarországon 2015-ben 
kiadott 159 új, illetve megújított EOQ MNB tanúsítvány megoszlása a 
következő: 

Minőségügyi Rendszermenedzserek 58 
Minőségügyi Auditor 18 
Minőségügyi Szakértők 1 
Környezeti Rendszermenedzserek 3 
Környezeti Auditor 3 
Információbiztonsági Rendszermenedzser  6 
Információbiztonsági Auditor 4 
Élelmiszerbiztonsági Rendszermenedzser  1 
Minőségirányítási Rendszer Vezető Tanácsadó 3 
TQM Felülvizsgáló 1 
TQM Menedzser 8 
Minőségirányítási Megbízott 10 
Projektmegbízott 4 
Munkavédelmi Rendszermenedzser 7 
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Munkavédelmi Auditor 7 
CSR Menedzser 5 
Energiairányítási Belső Auditor 5 
Feketeöves Statisztikus 2 
Kockázatmenedzser 6 
Minőségügyi Menedzser az Egészségügyben 7 

Az EOQ MNB jelenleg a következő egyetemek által szervezett képzéseket, 
tanfolyamokat (beleértve a vonatkozó vizsgát) fogadja el EOQ MNB Képzési 
Központként: 

Ssz. Képzési Központ Tanfolyam 

1. 
Budapesti Műszaki és 
Gazdaságtudományi Egyetem 
Mérnöktovábbképző Intézet 

EOQ MNB Minőségügyi 
Rendszermenedzser 
(Minőségügyi Mérnök) 
EOQ MNB Minőségügyi 
Rendszermenedzser  
EOQ MNB Minőségirányítási Megbízott2. 

Óbudai Egyetem, Bánki 
Donát Gépész és 
Biztonságtechnikai Mérnöki 
Kar, Anyagtudományi és 
Gyártástechnológiai Intézet EOQ MNB TQM Menedzser 

EOQ MNB Munkavédelmi és 
Munkabiztonsági Rendszermenedzser 
EOQ MNB Munkavédelmi és 
Munkabiztonsági Megbízott 3. 

Óbudai Egyetem, Bánki 
Donát Gépész és 
Biztonságtechnikai Mérnöki 
Kar, Gépszerkezet-tani és 
Biztonságtechnikai Intézet EOQ MNB Munkavédelmi és 

Munkabiztonsági Auditor 

4. 
Debreceni Egyetem Orvos- és 
Egészségtudományi Centrum 
Népegészségügyi Iskola 

EOQ MNB Minőségügyi Menedzser az 
Egészségügyben 

EOQ MNB Minőségügyi 
Rendszermenedzser 

5. Szegedi Tudományegyetem 
Mérnöki Kar EOQ MNB Élelmiszerbiztonsági 

Rendszermenedzser 

Az EOQ MNB tanúsítvány az EOQ harmonizált követelményrendszere 
alapján elfogadott fenti továbbképző tanfolyamokat sikeresen elvégzett 
hallgatók részére – saját kérésükre – közvetlenül kiadható. 

5. Közreműködés nemzetközi, nemzeti és szakágazati Minőség 
Díjak odaítélésében 

A magyarországi nemzeti és egyes szakágazati minőségdíjas cégek és 
szervezetek aktualizált jegyzékét az M08 melléklet tartalmazza. 
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5.1. Magyar Agrárgazdasági Minőség Díj (MAMD) 
A Magyar Agrárgazdasági Minőség Díj pályázat célja azon hazai 

agrárgazdasági szervezetek (vetőmagtermelők, növénytermesztők, 
állattenyésztők, takarmány- és élelmiszer-előállítók, erdő- és vadgazdálkodási 
vállalkozások) országos szintű elismerése és díjazása, amelyek tevékenységük 
során bizonyíthatóan elkötelezettek a minőség ügye iránt és kiemelt fontosságot 
tulajdonítanak a minőségi munkavégzésnek, valamint az egyenletesen jó 
minőségű termékek előállításának. A pályázat szakmai előkészítésére és teljes 
körű szakértői lebonyolítására 2015-ben sem az EOQ MNB Központi Titkársága 
és szakértői kaptak megbízást, de továbbra is részt vettek a pályázati kiírás 
aktualizálásában, a tájékoztatásban, valamint a Díjbizottság munkájában. 

5.2. Magyar Közigazgatási Minőség Díj (MKMD) 
A Magyar Közigazgatási Minőség Díj pályázatot, melynek korábbi koncepcióját 

az EOQ MNB szakértői dolgozták ki és működtetésében 2010-ig aktívan részt 
vettek, a Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium 2015-ben sem írta ki. 

5.3. Nemzeti Minőség Díj (NMD) 
A Nemzeti Minőség Díjat 2015-ben nem adták ki, és a Díjbizottság sem 

ülésezett. Az utóbbi évekből elmaradt Nemzeti Minőség Díjakat 2015. január 28-án 
a Nemzetgazdasági Minisztériumban adták át, amelyről a „Minőség és 
Megbízhatóság” 2015/1-2 számában jelent meg tájékoztatás (megtekinthető 
http://eoq.hu/mm/mm151c.pdf). 

6. EOQ MNB Projektek  

6.1. A Finn „Minőség Innováció 2015” Díj projekt 
Finnország Államelnöke – a finn minőségügyi partner-szervezet (Excellence 

Finland) kezdeményezése alapján – 2007-ben indította útjára a „Minőség-
Innováció” pályázatot. A kezdeményezés alapvető célja a versenyképesség 
növelése és az életminőség javítása a vevőorientált minőség fejlesztését szolgáló 
minőség-innovációs teljesítmények nemzeti és nemzetközi elismerése által. 
Finnország sikeres kezdeményezéséhez azóta – felkérés alapján – csatlakozott: 
Svédország, Lettország, Észtország, Csehország, Magyarország, Izrael és 
Kazahsztán, valamint a 2015. évtől Litvánia és Spanyolország (Baszkföld) 
Nemzeti Minőségügyi Szervezete. 

Magyarország – az EOQ MNB Egyesület közreműködésével – már 2013-ban 
sikeresen bekapcsolódott a nemzetközi pályázatba: évente az összes pályázatok 
közel 10%-át (12-14 pályázatot) magyarországi szervezetek nyújtották be, 
melyek közül 2013. évben 2 és 2014. évben is 2 pályázó nemzetközi díjnyertes 
lett. 
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A „Minőség-Innováció 2015” nemzeti és nemzetközi pályázatban való 
részvétel ezúttal is több előnnyel járt. A pályázatra való bejelentkezés – a 
bevezetett módosítások ellenére – továbbra is egyszerűnek bizonyult; a pályázati 
önértékelési kritériumok jól átláthatóak, logikusak; a nevezési díjtételek – 
amelyek a továbbjutó pályázatok nemzetközi zsűrizésének költségeit is 
magukban foglalták – igen kedvezőeknek mondhatók. A pályázatok kezelése 
kezdettől fogva bizalmas, csak a Díjnyertesek és az EOQ MNB Elismerő 
Oklevélben részesülők kerülnek nyilvánosságra, ami számukra azután 
mindenképpen komoly elismerést és jelentős marketing értéket biztosít. 

A minőség-innovációs pályázatokat – a minőségfejlesztéshez és a fenn-
tarthatósághoz kapcsolódóan – a következő kategóriákban lehetett benyújtani: 

• Nagyvállalatok 
• Kis- és középvállalkozások 
• Mikro-vállalkozások 
• Közszféra és non-profit szervezetek 
• Oktatási szférában működő szervezetek 
•  egészségügyi és szociális szervezetek 
• Potenciális innovációk (valamennyi kategóriában) 
• "Minőség-Innovatív Vállalat / Szervezet 2015" 

(csak nemzeti szinten, bármely kategóriában) 

Ebben az évben is csak nemzeti szinten lehetett pályázni a „Minőség-Innovatív 
Vállalat/Szervezet 2015” címre is. Ez egy, az egész vállalat vagy szervezet 
többéves minőségorientált innovatív működését elismerő Díj, amely az Irányító 
Bizottság (Steering Committee) jóváhagyásával, Pilot jelleggel először 
Magyarországon kerül bevezetésre. Kedvező tapasztalatok esetén a modellt a 
későbbiek során valamennyi résztvevő ország átveszi. 

A közel 100 magyarországi érdeklődő közül 21 szervezet nyújtott be a 
megadott határidő előtt pályázatot, melyek között 16 volt értékelhető. Az EOQ 
MNB elnökségi tagjaiból álló nemzeti zsűri pontozásos egyéni, majd 
konszenzusos csoportértékelés alapján megállapította kategóriánként a 
díjazottakat és az EOQ MNB Elismerő Oklevélben részesülőket. Az eddigi 
nemzetközi és nemzeti „Minőség-Innováció” díjat elnyert szervezetek nevét az 
M08 melléklet tartalmazza. 

A nemzeti szintű elismerések átadására az „Európai Minőség Hét 2015” 
alkalmából megtartott Nemzeti Minőségügyi és Minőség-Innovációs Konferencia 
keretében került sor, amelyet az EOQ MNB a Minőségügyi Világfórum 
utórendezvényeként 2015. november 10-én Budapesten a Gellért Szállóban 
tartott meg. A „Minőség-Innováció 2015” nyertes pályázatait a pályázók 
képviselői ismertették. Ezt követően kapták kézhez a díjnyerteseknek járó 
oklevelet, illetve az EOQ MNB Elismerő Oklevelét. A rendezvényt és a díjátadást 
az ünnepélyes gálavacsora zárta. 

Az EOQ MNB Elnöksége – a díjazott pályázatok színvonalát nagyra értékelve 
úgy döntött, hogy valamennyi nemzeti díjnyertestől bekéri a pályázatok angol 
nyelvű változatát, és az előírt értékelő véleményezéssel benyújtja azokat 
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nemzetközi elbírálásra. A Finn Minőségügyi Szervezet által koordinált 
nemzetközi megmérettetés a következő 3 részből állt: 

• A benyújtott pályázatok befogadásának elbírálása. 
• A Finn Minőségügyi Szervezet által felkért szakértőkből álló 

Nemzetközi Zsűri konszenzusos pontozásos bírálata és az abból 
kialakított rangsor. 

• A résztvevő Nemzeti Minőségügyi Szervezetek egy-egy 
képviselőjének pontszámai (a saját országból befogadott pályázatok 
bevonása nélkül) és az abból kialakított rangsor. 

A végső sorrendet a 2 rangsor átlagolásával határozták meg. 

A 10 résztvevő országban – rekordszámú – több mint 200 pályázat került 
elbírálásra. A benyújtott nemzeti díjnyertes pályázatokat a nemzetközi 
megmérettetésre a következő számban fogadták be: 

Cseh Köztársaság   3 
Észtország    4 
Finnország    4 
Izrael     2 
Lettország    3 
Litvánia    6 
Kazahsztán    5 
Magyarország    7 
Spanyolország (Baszkföld)  6 
Svédország    3 

A zsűrik által adott legnagyobb összes pontszámot a magyarországi pályázatok 
kapták, míg a második helyre a spanyol, harmadik helyre a finn pályázatok 
kerültek, ami részben összefügg a befogadott pályázatok számával is. 

Az elnyert nemzetközi díjak megoszlását a következő táblázat tartalmazza: 

Ország Nemzetközi Fődíj Nemzetközi Díj 
Cseh Köztársaság 0 0 
Észtország 0 1 
Finnország 1 2 
Izrael 2 0 
Lettország 0 0 
Litvánia 0 1 
Kazahsztán 0 1 
Magyarország 2 0 
Spanyolország (Baszkföld) 2 0 
Svédország 0 2 
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A Nemzetközi Fődíjat elnyert magyarországi pályázatok a következők: 

Evopro Bus Kft. a Kis- és középvállalkozások kategóriában: 

„MODULO moduláris felépítésű autóbuszcsalád” 

A MODULO egy moduláris felépítésű autóbuszcsalád, amelyek tagjai különböző 
utas-befogadó képességű hajtásrendszerrel szerelhetők fel. Utastere szinte teljesen 
alacsonypadlós, amely magas utazási komfortot biztosít. Óvja a környezetet; 
üzemeltetési költségei alacsonyak. A különleges ajtóelrendezésű, a megnövelt 
tengelytávú, teljesen kompozit könnyűszerkezetes önhordó kocsitest minden 
részletében magyar fejlesztés. Ez egy teljesen újszerű, hivatalos szabadalommal is 
rendelkező autóbuszcsalád, amely 2015-ben a Magyar Termék Nagydíjat is elnyerte, és 
amelyet környezet-kímélő és nagy élvezeti értéket adó használat mellett gazdaságosan 
lehet üzemeltetni. A szabadalomnak és az üvegszálas kompozit technológiának 
köszönhetően a MODULO össztömege lényegesen kisebb az acélszerkezetes 
össztömegénél, ami kisebb fogyasztást és tengelyterhelést eredményez. A MODULO 
tervezésénél fontos szempont volt az alkatrészek számának minimalizálása és a 
felesleges bonyolult megoldások elkerülése is. 

Alsómocsolád Község Önkormányzata a Közszféra és non-profit szervezetek 
kategóriában: 

A „RIGAC”, mint a „Magunk Kenyerén” Helyi Gazdaság-fejlesztési Program 
megvalósulását segítő eszköz 

Alsómocsolád Község Önkormányzata 2013. május 1-én – 7,5 millió Ft értékben 
helyi fizetőeszközt – RIGAC néven bocsátott ki. Az Önkormányzat a RIGAC 
kibocsátásakor valamennyi helyi polgárnak alanyi jogon – ellenérték megfizetése 
nélkül – biztosított RIGAC-ot, hogy beindulhasson a pénzforgalom. A RIGAC 
hasonlóan funkcionál, mint a hivatalos fizetőeszköz, de kizárólag Alsómocsolád 
közigazgatási területén lehet vele fizetni különböző helyi szolgáltatásokért, helyi 
termékekért, az Önkormányzat egyes szolgáltatásaiért, de felhasználható a helyi adó 
befizetésére is. Az eddigi eredmények pénzügyi és környezeti szempontból is igen 
pozitívak. A lakosság pl. olcsón kiváló minőségű helyi élelmiszert tud vásárolni, 
továbbá a gazdaságfejlesztési program keretében az Önkormányzat által meghitelezett 
termelőeszközök (jószág, vetőmag, takarmány) ellenértékét RIGAC-cal is 
kiegyenlíthetik. Lakásaik felújításához az Önkormányzat által Rigac-ban nyújtott 
vissza nem térítendő támogatás felhasználásával csak helyi munkaerőt 
foglalkoztathatnak, amiért RIGAC-cal fizethetnek. A közterületek rendben tartását az 
Önkormányzat ugyancsak RIGAC-cal egyenlíti ki, ami szintén növeli a vásárlóerőt. A 
„Magunk Kenyerén” program fő eredményeként a 360 lelket számláló Alsómocsoládon 
jelenleg már több munkahely van, mint a lakosok száma. A falu lakói a RIGAC-ot mára 
kivétel nélkül sajátjuknak és hasznosnak tekintik. 

A „Minőség-Innovációs 2015” pályázat zárása 
A „Minőség-Innovációs 2015” pályázat Nemzetközi Fődíjainak és Díjainak átadására 

2016. január 27-én Tallinnban, Észtország fővárosában került sor. Az Észt Minőségügyi 
Szervezet egy nagyszabású Minőségügyi Konferencia keretében ünnepelte 25. 
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jubileumát. A résztvevő országok nagykövetei által megtisztelt rendezvény méltó 
keretet adott a díjátadó gálának, amihez egy kiállítás is kapcsolódott. A kiállításon nem 
csak a díjnyertesek, hanem a nemzetközi megmérettetésbe befogadott pályázók is 
bemutatkozhattak. 

6.2. Magyar-Osztrák-Román egészségügyi projekt 
A „Minőségügyi Menedzser az Egészségügyben” harmonizált 

követelményrendszerének kidolgozására/továbbfejlesztésére irányuló pályázat 
benyújtására az Európai Bizottság „Az egész életen át tartó tanulás 
programjának” Leonardo da Vinci alprogramja látszott a legalkalmasabbnak. A 
pályázati anyagot – a romániai CREST Forrásközpont koordinálásával és az EOQ 
vezetésének egyetértésével – az „EOQ MNB”, a „Quality Ausztria” és a „Román 
Minőségügyi Szervezet” 2012-ben dolgozta ki és nyújtotta be, amely még abban 
az évben elfogadást és támogatást nyert. A pályázati anyag fő célkitűzésként 
tartalmazza az „EOQ Minőségügyi Menedzser az Egészségügyben" új 
szempontok szerinti kidolgozását, majd jóváhagyatását az EOQ Közgyűlése által, 
valamint a romániai egészségügyi szakemberek továbbképzését és a vonatkozó 
EOQ oklevél megszerzését. Ehhez hasznos volt a résztvevő másik 2 ország 
(Ausztria és Magyarország) ismeretanyaga és tapasztalata az egészségügyi 
minőségirányítás és képzése területén. 

• Elkészültek a szakmai zárójelentések és dokumentumok, valamint 
elkezdődtek a Bukarestben megtartásra kerülő záró konferencia 
előkészületei, melyek sikeres lebonyolítására 2015. január 21-22-én került 
sor. 

• Az EOQ harmonizált követelményrendszere alapján elkészült az „EOQ 
MNB Minőségügyi Menedzser az Egészségügyben” tanfolyam tananyaga és 
a vizsgakérdések összeállítása. Az első „Pilot” tanfolyam megtartására 
2015. január 13-23. között került sor a kiválasztott magyar résztvevők 
számára, akik február 9-én sikeres írásbeli és szóbeli vizsgát tettek, 
amelynek alapján Magyarországon elsőként megkapták a „Minőségügyi 
Menedzser az Egészségügyben" tanúsítványt. 

A Leonardo projekt összefoglaló záró beszámolója a „Minőség és Megbízhatóság” 
2015/1-2 számában jelent meg (http://eoq.hu/mm/mm15-1-107.pdf). 

7. Hazai kapcsolatok 
7.1. Minőségügyi társszervezetek 

Az EOQ MNB 2015-ben a következő hazai minőségügyi társszervezetekkel 
tartott fenn eredményes munkakapcsolatokat. 

• ISO 9000 Fórum 
• Magyar Minőség Társaság 
• Iparfejlesztési Közalapítvány 
• KÖVET 
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• TQM Szövetség 
• Szövetség a Kiválóságért 
• Magyar Élelmiszer-tudományi és Technológiai Egyesület (MÉTE) 
• Gépipari Tudományos Egyesület (GTE) 

7.2. Kormányzati együttműködés 

Az EOQ MNB Alapszabályában foglaltak szerint a nemzeti minőségfejlesztés 
érdekében együttműködik a mindenkori kormányzattal. Különösen szoros 
együttműködés 2015-ben a következő minisztériumokkal alakult ki: 

• Emberi Erőforrások Minisztérium 
• Földművelésügyi Minisztérium (Stratégiai Partnerségi Megállapodás) 
• Nemzetgazdasági Minisztérium 
• Külgazdasági és Külügyminisztérium 
• Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 
Az EOQ MNB elnöke – felkérés alapján – tagja az illetékes minisztériumok 

által működtetett: 
• a Nemzeti Minőségi Díj Bizottságnak, 
• a Közigazgatási Minőség Díj Bizottságnak, 
• a VM HÍR Védjegy Bíráló Bizottságában (tiszteletbeli tag), 
• a Magyar Agrárgazdasági Minőségi Díj Bizottságnak, valamint 
• Hungarikum Bizottság Agrár- és Élelmiszergazdasági Szakbizottságának. 

7.3. Az EOQ MNB által nyújtott támogatások 

Az EOQ MNB – rendelkezésére álló szűkös anyagi lehetőségeire támaszkodva 
– tagdíjmentességet biztosított kizárólag nyugdíjból élő tagjainak, valamint 
támogatást adott a XV. DEMIN megrendezéséhez, az Élelmiszer Bank 
Egyesületnek és a Szájjal, lábbal festők részére. 

8. Az EOQ MNB kiadványai és honlapja 
Az EOQ MNB folyamatosan biztosította a „Minőség és Megbízhatóság” 

című szakfolyóirata kiadásának szerkesztési és pénzügyi hátterét, amit a jogi 
tagok csökkenő, de még mindig számottevő köre továbbra is támogat. Ennek 
eredményeképpen a folyóirat 2015-ben igen magas szakmai színvonalon 4 
füzetben jelent meg több mint 2000 példányban (nyomtatott és elektronikus 
kivitelben). Az előfizetők köre lényegesen nem változott. Ezáltal a szakfolyóirat 
kiadásával járó veszteségeket sem sikerült tovább csökkenteni. 

Az egyes füzetek a következő súlyponti témákkal foglalkoztak: 
2015/1-2 Minőség a szolgáltatásban 
2014/3-4 A minőségmenedzsment jövője 
2014/5 Minőségmenedzsment az építőiparban és az agrárgazdaságban 
2015/6 A minőség oktatása 
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Az Alapszabályban foglaltak szerint került összeállításra az EOQ MNB 
Egyesület 2014. évi Évkönyve, amelyet valamennyi közgyűlési résztvevőnek 
átadtunk, de – a korábbi évek gyakorlatától eltérően – csak azoknak az 
egyesületi tagoknak küldtük meg, akik azt külön kérték. Ugyanakkor az 
Évkönyvet az Egyesület honlapján minden érdeklődő számára hozzáférhetővé 
tettük. 

A KÖVET által kiadott „Lépések” füzetet a Környezetvédelmi és 
Fenntarthatósági Szakbizottság igényt bejelentő tagjai térítésmentesen kapják 
kézhez. Újabb formális (levélben vagy e-mailen) történő igénybejelentés esetén 
a füzetet – néhány hónapos időbeli csúszással – minden további érdekelt 
szakbizottsági tag megkaphatja. 

Az Évkönyv és ezek a folyóiratok 2015-ben is közel 10 000 példányban 
jelentek meg és jutottak el az Egyesület tagjaihoz, az előfizetőkhöz, a 
támogatókhoz, a szerzőkhöz és hirdetőkhöz, valamint néhány külföldi, 
elsősorban a szomszédos országokban élő magyar szervezethez és szakemberhez. 

Az EOQ MNB Egyesület 1998 óta – Dr. Boross Ferenc gondozásában – 
folyamatosan működteti és rendszeresen fejleszti honlapját: 

h t t p : / / w w w. e o q . h u  

Az 1. ábra közérthetően mutatja, hogy a honlap látogatottsága jelentős és 
minden évben emelkedést mutat. Az adatforgalom jelentős emelkedését 
valószínűleg az egyre több feltöltött Minőség és Megbízhatóság szám használata 
magyarázza. A honlapon az emlékeztetők, a határozatok és a tervezett 
rendezvények programjának ismertetésén túlmenően megtekinthető az EOQ 
MNB tanúsítvánnyal rendelkező szakemberek aktuális névsora is. 

   
1. ábra: A honlap havi átlagos látogatószáma, a letöltött lapok száma és 

adatforgalma 

AZ EOQ MNB Egyesület tagnyilvántartását az elmúlt évben sikerült 
elektronikus címekkel tovább bővíteni, melynek aktualizálása és teljes körűvé 
tétele folyamatos feladatot jelent. A tagsági, valamint a hazai és nemzetközi 
partneri címjegyzék összességében jelenleg már több mint 10 000 címet 
tartalmaz. 
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9. Az EOQ MNB Egyesület megjelenése a médiában 

2015. február 28. 
Minőségügyi és Fenntarthatósági Világfórumot tartanak Budapesten 

Budapest, 2015. február 28., szombat (MTI) – A Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémia (IAQ) – az UNESCO partnere és az ENSZ nem hivatalos minőségügyi 
tanácsadó szervezete – Budapesten rendezi meg a Minőségügyi és 
Fenntarthatósági Világfórumot október 26-27-én – közölték a szervezők. 

Molnár Pál, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia közelmúltban megválasztott 
elnöke az MTI-nek elmondta, hogy a budapesti helyszín választásával a 
világszervezet elismerte a magyar minőségügyi szervezetek tevékenységét, a 
hazai minőségfejlesztés és innováció eredményeit. Hozzátette: a rendezvény 
kiváló lehetőség lesz a hazai vállalatoknak, intézményeknek a nemzetközi 
bemutatkozásra. 

A rendezvényre eddig több mint 60 országból jelezték részvételi szándékukat. 
A világfórum plenáris ülésén vezető nemzetközi cégek magas beosztású 
képviselői tartanak előadást és vitatják meg minőségstratégiájukat. A tervezett 
szekcióüléseken a minőségfejlesztés, a fenntarthatóság, a társadalmi 
felelősségvállalás, a globális versenyképesség kerül elsősorban napirendre, az 
ágazatok közül az egészségügy, a gépjárműipar és az agrárium szerepel 
hangsúlyosan. A rendezvény zárásaként a résztvevők egyes csoportjai több 
magyarországi vállalathoz is ellátogatnak majd. 

Molnár Pál szerint a világfórum jelentős mértékben hozzájárul az IAQ 
célkitűzésének megvalósításához, a minőségközpontú kultúra és 
gondolkodásmód széleskörű elterjesztéséhez, a versenyképesség és életminőség 
javításához. A minőségfejlesztés globális kérdésének megvitatására szolgáló 
világkongresszust, illetve világfórumot háromévenként más-más helyszínen 
rendezik meg, a legutóbbit Tokióban tartották.  

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémiát – amelynek összesen maximálisan 100 
választott akadémikus tagja lehet – az Amerikai és az Európai Minőségügyi 
Szervezet, valamint Ázsia képviseletében a Japán Mérnökök és Tudósok 
Szervezete hozta létre 1966-ban. Jelenleg 38 országból 97 választott aktív tagja 
van, akik jelentős többsége tervezi a személyes közreműködést az ez évi 
világfórumon – tájékoztatott az IAQ elnöke. 

Dehir; Eco; Heti Világgazdaság; Hír.ma; M1 Híradó; Inforádió; Ma.hu; 
MagyarOnline; MNO; NapiGazdaság; Orientpress; ProfitLine; SzegedMa; 
Webrádió (14 megjelenés) 

2015. május 16. 
A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia elfogadta a budapesti világfórum 
programját 

Budapest, 2015. május 16., szombat (MTI) – Hét fő témakörben vitatják meg a 
minőségügy aktuális kérdéseit és adnak ki állásfoglalást az októberben 
Budapesten rendezendő világfórumon – tájékoztatta Molnár Pál, az Európai 
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Minőségügyi Szervezet (EOQ) Magyar Nemzeti Bizottsága (MNB) elnöke az 
MTI-t.  

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) 2015. október 26-27-én 
Budapesten rendezi meg az I. Minőségügyi Világfórumát, amelyen mintegy 500 
minőségügyi szakember részvételére számítanak a világ valamennyi tájáról. 

Molnár Pál, az esemény főszervezője közölte, hogy az IAQ május elején az 
amerikai Nashville-ben megtartott éves közgyűlésén megtárgyalták és elfogadták 
a budapesti világfórum programjának keretét, valamint az akadémikusok által 
megtartandó vitafórumok előadásainak témaköreit. 

A szakember, akit tavaly a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia elnökének 
választottak három évre, elmondta, hogy hét fő témakörben – minőség és a 
testületi vállalatirányítás, a minőségszakma jövőképe, a minőség és innováció, a 
minőségstratégiák a globális versenyképességhez, a fenntarthatóság és minőség, 
a szolgáltatások minősége, a minőség az egészségügyben – vitatják meg az 
aktuális kérdéseket. 

Hozzátette, hogy a hét fő témakörön kívül további 10 szekció témáihoz 
érkeztek jelentős számban előadási javaslatok, amelyek közül több magyar 
előadást, illetve megjelenési lehetőséget már elfogadtak a közgyűlésen. Ezek 
közül külön említést érdemelnek a gyógyszeripari és agrárgazdasági területek – 
tette hozzá a főszervező. 

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémiát, amely az UNESCO partnere és az 
ENSZ nem hivatalos minőségügyi tanácsadó szervezete, az amerikai, az európai, 
valamint a Japán által képviselt ázsiai minőségügyi szervezetek hozták létre 
1966-ban. Fő törekvése a minőségközpontú gondolkodásmód széleskörű 
elterjesztése a versenyképesség és életminőség folyamatos javítása érdekében. 
Tudatosítani kívánja a társadalom és a gazdaság szereplőiben, hogy a minőség 
meghatározó tényező a gazdasági sikerességhez és a versenyképesség 
növeléséhez vezető úton. A szervezetnek maximálisan 100 választott akadémikus 
tagja lehet. 

Hír.ma; Ma.hu; ProfitLine; Webrádió (4 megjelenés) 
2015. október 22. 

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia, az ENSZ nem hivatalos tanácsadó 
szervezete Budapesten tartja október 26-27-én első Világfórumát, ahol közel 
ötven országból a világ mintegy 300 minőségügyi szakértője – közöttük 120 
hazai szakember – vesz részt. A konferenciát kiállítás egészíti ki. 

A Világfórumon közel 100 előadás hangzik el a minőségfejlesztés, a 
versenyképesség, a minőség és innováció, valamint a fenntartható fejlődés 
témakörében. 

„A minőség nem minden, de minőség nélkül a minden semmit sem ér.” Ezt a 
minden ember számára érvényes álláspontot képviselik a világ vezető 
minőségügyi szakemberei, akiknek legelismertebb képviselői, a Nemzetközi 
Minőségügyi Akadémia tagjai 2015. október 26-27-én Budapesten tartják Első 
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Minőségügyi Világfórumukat a Kempinski Szállóban. A Nemzetközi 
Minőségügyi Akadémia elnöke, Dr. Molnár Pál szerint ez a rendezvény 
Magyarország számára hosszabb távon is jelentős presztízsnövelő hatást fog 
kifejteni. 

ATV Televízió (rövid fizetett reklám, 5 alkalommal); Echo TV; Gazdaság7; 
Gazdasági Rádió; Heti Világgazdaság; Hír TV; HÍR6; Info Rádió; 
Katolikus Rádió; Lánchíd Rádió; M1 Televízió; Magyar Hírlap; Magyar 
Nemzet; Magyar Rádió Kossuth; Magyar Távirati Iroda; Metropol; Napi 
Gazdaság; Népszabadság; Népszava; Origo; Piac és Profit; RTL Klub; 
Szabadidő Magazin; Világgazdaság (28 megjelenés) 

2015. október 24. 
Ötven ország 300 szakembere vesz részt a budapesti Minőségügyi 

Világfórumon (MTI) 
Ötven országból a világ mintegy 300 minőségügyi vezetője és egyetemi 

oktatója vesz részt a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) budapesti 
világfórumán október 26-27-én Budapesten. A rendezvényre több mint 120 hazai 
szakember is bejelentkezett – közölte Molnár Pál, a Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémia elnöke az MTI-vel. 

Tájékoztatása szerint a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia budapesti 
világfórumán a jövőkép mellett – Minőség a Világ Jövője számára szlogennel – 
megvitatják egyebek között a minőség és innováció, valamint a fenntartható 
fejlődés témakörét. A konferencia keretében 8 panelvitára kerül sor, 85 előadás 
hangzik el és 21 poszter jelenik meg; a konferenciához kiállítás is kapcsolódik. 

Molnár Pál elmondta, hogy a magyar elnökség időszakában a budapesti 
minőségügyi világfórum előkészületei során Shoichiro Toyoda, a Toyota 
tiszteletbeli elnöke elfogadta a felkérést, és a Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémia első kancellárja lett, ami a világszervezet és a budapesti rendezvény 
presztízsét is növeli. 

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémiát, amely az UNESCO partnere és az 
ENSZ nem hivatalos minőségügyi tanácsadó szervezete, az amerikai, az európai, 
valamint a Japán által képviselt ázsiai minőségügyi szervezetek hozták létre 
1966-ban. 

Fő törekvése a minőségközpontú gondolkodásmód széleskörű elterjesztése a 
versenyképesség és életminőség folyamatos javítása érdekében. Tudatosítani 
kívánja a társadalom és a gazdaság szereplőiben, hogy a minőség meghatározó 
tényező a gazdasági sikerességhez és a versenyképesség növeléséhez vezető 
úton. A szervezetnek maximálisan 100 választott akadémikus tagja lehet a 
világon, akik közül több mint 50 vesz részt a budapesti rendezvényen. 

Blikk; Elemzésközpont; Esti Hírlap; Figyelő; Hír.ma; Inforádió; Ma.hu; 
Orientpress; Stop.hu; Tőzsdefórum; Trademagazin; Világgazdaság  
(12 megjelenés) 
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2016. január 27. 

Két magyar pályázat kapott fődíjat a „Minőség-Innováció 2015” pályázaton 
Tallinn-ban 

MTI; Magyar idők; Lánchíd Rádió; ma.hu; hirolvaso.com (5 megjelenés) 

10. Nemzetközi kapcsolatok 

Az EOQ MNB 2015-ben rendezett Minőségügyi Világfórumon túlmenően 
rendkívül erős nemzetközi kapcsolatokkal rendelkezett, és a következő jelentős 
külföldi regionális minőségügyi szervezetekben képviseltette magát: 

• Az Amerikai Minőségügyi Szervezetben (ASQ) az EOQ MNB Egyesület 
fenntartotta a társult tagságot, amelynek keretében értékes információkhoz 
jut. A megküldött folyóiratokból, szakanyagokból készült fordítások, 
referátumok a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban rendszeresen 
megjelennek. Egyesületünk továbbra is a következő szakfolyóiratokat kapja 
meg és hasznosítja (megjelenteti) azok kiválasztott cikkeit gyakran először 
angol nyelven, majd magyar fordításban: Quality Progress (megjelenés: 
havonta); Quality Management Journal, Quality Engineering (megjelenés: 
negyedévente), The Quality Management Forum és Six Sigma Magazine 
(megjelenés: rendszertelenül). 

• A Nemzetközi Minőségügyi Akadémiával (IAQ) – a betöltött tisztségeken 
keresztül – napi munkakapcsolat áll fenn. Az EOQ MNB Egyesület állította 
össze az IAQ 2015. évi CONTACT magazinját elektronikus változatban, 
amely aktuális információkat és fotókat közöl az Akadémia eseményéről. Az 
EOQ MNB Egyesület volt a vendéglátója az IAQ Igazgató Tanácsa éves 
ülésének és 2015. évi Közgyűlésének, mely utóbbin az IAQ tagjainak közel 
50%-a vett részt. 

• A Minőségügyi Világszövetség (World Alliance for Quality, WAQ) 2015-
ben kezdődő 3 éves periódusban végzett tevékenységét az Amerikai 
Minőségügyi Társaság (ASQ) koordinálja. Ebben a szervezetben az EOQ 
MNB Egyesület megalapítása óta aktív tag. E szervezet titkárságát az 
Európai Minőségügyi Szervezet, az Amerikai Minőségügyi Társaság és az 
Ázsiai Minőségügyi Szervezet a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia 
folyamatos közre-működésével 3 évenkénti váltással működteti. A WAQ 
Közgyűlésére 2015 májusában került sor az amerikai Nashville-ben. A WAQ 
Titkárságát a következő 3 évben az Amerikai Minőségügyi Társaság (ASQ) 
látja el. 

• Az EOQ MNB továbbra is társult tagja és szakmai partnere az Egyesült 
Királyság Minőségügyi Intézetének, melyet 2006-ban II. Erzsébet angol 
királynő a kormány hivatalos minőségügyi tanácsadó intézetének avatott fel. 
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• A szoros szakmai együttműködés eredményeképpen a Német Szövetségi 
Köztársaság legnagyobb minőségügyi szervezete, a Deutsche Gesellschaft 
für Qualität (DGQ) havi rendszerességgel térítésmentesen küldi meg a 
„Qualität und Zuverlässigkeit” című német nyelvű szakfolyóiratot, amelyből 
szintén lehetőség adódik cikkek, szemelvények lefordítására és közlésére. 

• Az EOQ MNB Egyesület a többi EOQ tagszervezettel együtt 2015-ben több 
mint 80 ország minőségügyi szervezetével tartott fenn elektronikus 
kapcsolatot. 

11. Az EOQ MNB Egyesület 2015. évi gazdálkodása 

Az EOQ MNB Egyesület 2015. évi összefoglaló pénzügyi elszámolását az 
M03 melléklet tartalmazza. 

A bevételek megközelítették az előirányzatot, ami a következők szerint 
részletezendő: 

• 2015-ben utalták át a 2013. évi és a 2014. évi EOQ tagsági díjat, amit az 
EOQ MNB Egyesület kisebb csúszásokkal közel 2-2 millió Ft összegben az 
EOQ részére már befizetett. Az előbbi az innovációs projekttel 
összekapcsoltan elnyert pályázati összeg 4 mFt, az utóbbi 1,9 mFt, amelyek 
összesen mintegy 6 mFt bevételt jelentettek, s amiből 2 mFt valós bevétel 
növekedés keletkezett. 

• A Minőségügyi Világfórum összességében – a rendkívüli szakmai sikeren 
túlmenően – kedvező pénzügyi eredménnyel zárult. 

• A tárgyévben sikeresen befejeződött a Leonardo EU-s projekt, amely az 
egészségügyi intézmények minőségügyi menedzsereinek harmonizált 
továbbképzésére irányult. 

• Pozitív mérleggel bonyolítottuk le a Finn koordinálású „Minőség Innováció 
2015” projektet, amely az előzőekben részletezett kiemelkedő szakmai 
sikereket hozott 2 magyarországi szervezet számára. 

• Örvendetes módon, de csak kis mértékben növekedett a „Minőség és 
Megbízhatóság” szakfolyóirat bevétele (támogatás, előfizetés, hirdetés). A 
szakfolyóirat hosszú távú fenntartásához a bevételi források további 
bővítése azonban elengedhetetlennek látszik. 

• A kamat és árfolyamnyereség igen alacsonyra tervezett bevétele – közismert 
okokból – annak is csak a töredékét érte el. 

• Sajnálatos módon nem érték el az „Egyéb támogatás (1%)” és az „Egyéb 
bevételek” összegei sem a tervezett szintet. 
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A Minőségügyi Világfórum bevételeinek és kiadásainak jelentős részét a 
vonatkozó szerződés alapján a CongressLine kezelte, amelyek alapvetően 
összhangban voltak egymással, ezáltal lényegében nem befolyásolták a 2015. évi 
egyenleget. 

Az EOQ MNB Egyesület 2015. évi kiadásait továbbra is a takarékosságra 
való törekvés jellemezte annak érdekében, hogy az elmúlt 2 évi jelentős 
veszteségek a lehető legnagyobb mértékben csökkenjenek. 

Az egyes kiadási tételek elemzése során elsősorban a következők állapíthatók 
meg: 

• A „Működési és bérköltségeket” sikerült jelentős mértékben az előirányzat 
alatt tartani, amelynek tervezett összege azonban kissé magasabb volt, mint 
a korábbi években. 

• A „Rendezvények, tanfolyamok és projektek” kiadásait kissé alacsonyabban 
sikerült tartani a tervezett előirányzathoz képest. 

• A kiadások a szakbizottsági jutalmakra 2015-ben alig voltak. Megemlítendő 
viszont, hogy az angolul jól tudó tisztségviselők jelentős számban 
térítésmentesen vehettek részt és működtek közre társelnökként a 
Minőségügyi Világfórumon, ezáltal – ellentétben a szekcióelnökökkel – még 
az alapkiadásokhoz sem járultak hozzá, ami számukra jól megérdemelt 
jutalomként is felfogható 

• Hosszabb idő után sikerült kissé nagyobb mértékben csökkenteni a 
kiadásokat a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat megjelentetésére, 
ami arra vezethető vissza, hogy főszerkesztői honorárium kifizetésére 2015-
ben nem került sor. 

• Kiemelkedő takarékosság jellemezte a beszerzéseket, amelyeknél ezáltal – 
arányaiban – nagyobb összegű megtakarítást értünk el.  

A takarékos és körültekintő gazdálkodás eredménye, hogy a kiadások jelentős 
mértékben elmaradtak a tervezett szinttől. 

A működési és bérköltségek tervezetten nagyobb kiadási tételét a 2013. év 
közepén hozott személyi intézkedés eredményeképpen sikerült 2015-ben tovább 
csökkenteni. A 2016. évben előreláthatóan további takarékossági intézkedésekre 
lenne szükség, ami azonban az EOQ MNB Egyesület elnökének nemzetközi 
kötelezettségei miatt, mivel 2015. január 1-től a Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémia (IAQ) elnöki tisztségét is betölti, valószínűleg nem lesz 
maradéktalanul megvalósítható. Ezért fennáll annak a veszélye, hogy a 
következő években a ismét veszteségek lépnek fel, ami akadályozhatja annak a 
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célkitűzésnek a megvalósítását, hogy az Egyesület gazdálkodása hosszú távon 
fenntartható legyen. Ebből következően további bevétel növelési, illetve 
takarékossági intézkedésekre lesz szükség. 

A tervezett intézkedések közül már most kiemelendő az EOQ MNB Egyesület 
hozzávetőleges évi 2 mFt EOQ tagsági díjának kormányzati támogatásának 
visszaszerzése, ami a korábbi években biztosított volt. A Nemzeti Kutatási, 
Fejlesztési és Innovációs Hivatal 2015. évi elutasító határozata tagdíj-fizetési 
kötelezettségünk támogatására és ez irányú pályázataink eredménytelensége 
hosszabb távra jelent nehezen megoldandó feladatot. Remélhetően a 
Nemzetgazdasági Minisztérium esetleges segítsége – a 2015-ben benyújtott 
kérelmünk eredménytelensége ellenére – 2016-ban hozzájárul e jelentős 
pénzügyi kötelezettség sikeres és időbeni teljesítéséhez. 

Az EOQ MNB Egyesület likviditása – az összességében rendkívül nehéz 
gazdálkodási körülmények ellenére – eddig még egyetlen pillanatra sem volt 
veszélyben. Az Egyesület gazdasági helyzetét egyelőre a stabilitás jellemzi; 
ennek megfelelően naprakész a számlakiegyenlítés, és a befizetési 
kötelezettségek maradéktalan határidős teljesítése a következő időszakban is 
biztosított. Ebből következően az Egyesület jelenleg rendelkezik a NAV ún. 
nullás igazolásával, ami az esetleges további pályázatok benyújtásának 
elengedhetetlen feltétele. 

Ezen a helyen is közétesszük, hogy az adózó állampolgárok 1% felajánlását, 
azaz mintegy 138 eFt összeget 2015-ben ismét a „Minőség és Megbízhatóság” 
szakfolyóirat kiadásának támogatására fordítottuk, és egyúttal köszönetet 
mondunk az adományozóknak. 

Az EOQ MNB Egyesület könyvvizsgáló által ellenőrzött mérlege és 
közhasznúsági jelentése az Egyesület Közgyűlése elé kerül jóváhagyásra, 
amelyeket majd a jogszabályban előírtaknak megfelelően határidőre az Országos 
Bírósági Hivatalhoz felterjesztünk. 
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IV. Az EOQ MNB Egyesület 2016. évi 
központi munkaprogramja 

Az EOQ MNB 2016-ban az új Civiltörvényben foglaltak szerint kívánja 
folytatni közhasznú tevékenységét, melynek vezérfonalát az Európai Uniós 
tagsággal kapcsolatos feladatok és a minőségügyi szakismeretek gondozása, 
terjesztése és fejlesztése képezik. Ezzel összhangban, az Alapszabályban 
megfogalmazott feladatok közül kiemelendő az EOQ, az ASQ, az IAQ, valamint 
más nemzetközi és külföldi minőségügyi szervezetek által rendelkezésre 
bocsátott korszerű ismeretek magyarországi terjesztése. Továbbra is kiemelt 
feladatnak tekintendő a cégek, intézmények, szervezetek minőségügyi vezetőinek 
tájékoztatása a hazai és nemzetközi új trendekről, további igény szerinti 
továbbképzésük, valamint az EOQ MNB Alapszabályában foglaltak szerinti 
érdekképviseletük és minden egyéb módon lehetséges segítésük elfoglalt 
szervezeti pozíciójuk, szerepük, befolyásuk megszilárdítása és erősítése 
érdekében a minőségfejlesztés érdekében. 

Az EOQ MNB 2016. évi súlyponti feladatát a tisztújító Közgyűlés előkészítése 
és sikeres lebonyolítása képezi egyik oldalról a folyamatosság biztosítása, a 
másik oldalról a szakbizottsági rendszer átalakítása szem előtt tartásával. 

További fontos feladat az EOQ – a tagszervezetek működésfejlesztésére és 
ismeretbővítésére irányuló – stratégiájának fokozatos hazai megvalósítása, 
amelynek főbb elemei a következők szerint foglalhatók össze: 

• Aktív részvétel az átalakuló EOQ tevékenységében. 
• Közreműködés az Európai Bizottság egyes minőségügyi projektjeinek 

lebonyolításában és megvalósításában (pl. részvétel az „Európai Minőség 
Hónap/Hét 2016” rendezvényprogramjában; közreműködés a „Minőség 
Innováció 2016” pályázatban; a Közép- és Kelet-Európai országok 
minőségügyi együttműködésének elősegítése). 

• A bevételnövelő tevékenység fokozása további pályázatok benyújtásával, a 
szervezetek működésfejlesztésének elősegítésével és a bevezetett támogató 
tagsági díj alkalmazásának lehetőség szerinti bővítésével. 

• Az EOQ MNB jogi és egyéni taglétszámának lehetőség szerinti növelése 
vagy legalább szinten tartása, amihez a jogi tagok részére bevezetett EOQ 
tagságot is jelző oklevél jelentősen hozzájárulhat. 

• Az EOQ MNB partnerszervezetei számának bővítése, különös tekintettel a 
határon túli magyar szervezetekre és további külföldi partnerekre. 

Horizontális fejlesztési irányok: 
• az európai harmonizált szakember-tanúsítás és -regisztráció sikeres nemzeti 

szintű folytatása, a bevezetett tanfolyamok és a vizsgák színvonalas 
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megszervezése, valamint lehetőleg legalább egy új EOQ MNB tanfolyam 
megalapozott előkészítése, bevezetése és sikeres lebonyolítása; 

• az EOQ MNB tanúsítványok számának és elismertségének lehetőség szerinti 
növelése; 

• részvétel minőségügyi, oktatási, kutatási, innovációs és minőségdíjas 
projektekben; 

• a fenntartható fejlődés, a környezetvédelem és a vállalatok társadalmi 
felelősségvállalásának kiemelt segítése; 

• az együttműködés további bővítése az egyetemekkel és főiskolákkal. 

A vertikális minőségfejlesztési irányok lényegileg szintén nem változnak, de a 
prioritás kissé módosul: 

• „Minőségmenedzsment a szakágazatokban” központi rendezvénysorozat 
kiterjesztése és lehetőség szerinti színvonalas folytatása; 

• hozzájárulás az egészségügyi és más szolgáltatások minőségi színvonalának 
fejlesztéséhez; 

• a közigazgatás ügyfélorientált tevékenységének javítása; 
• hozzájárulás az oktatás és továbbképzés minőségi színvonalának 

emeléséhez, valamint a minőségtudomány felsőszintű oktatásának további 
terjesztéséhez; 

• a Szakbizottságok számának csökkentése tevékenységük továbbfejlesztése 
érdekében; 

• a 2016. évre előirányzott tanfolyamok, valamint a többi központi és 
szakbizottsági rendezvények színvonalas és eredményes lebonyolítása, 
különös tekintettel „A pódiumbeszélgetések a minőségről” térítésmentes 
szakbizottsági rendezvénysorozatra; 

• az EOQ MNB Képzési Központja megfelelő kihasználtságának biztosítása 
tanfolyamok és szakbizottsági rendezvények megtartásával; 

• a Nemzeti Minőségdíj, a Magyar Közigazgatási Minőségi Díj és a Magyar 
Agrárgazdasági Minőség Díj fennmaradásának és működésének lehetőségek 
szerinti elősegítése; 

• aktív részvétel egyes kiemelt megbízásos minőségfejlesztési projektekben; 
• a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat tartalmi színvonalának 

fenntartása, valamint a rendszeres megjelentetés maradéktalan biztosítása, 
továbbá az előfizetők és hirdetők számának lehetőség szerinti bővítése, 
illetve a költségek további csökkentése; 

• a 2016. évi költségvetés fő mutatószámainak teljesítése a hatékony 
gazdálkodás eredményeként, valamint az esetleges veszteségek lehetőség 
szerinti korlátozása, illetve törekvés azok lehetőség szerinti 
megszüntetésére. 
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V. A Szakbizottságok 2015. évi tevékenysége 
és 2016. évi munkaprogramja 

Az EOQ MNB Szakbizottságainak többsége a 2015. évben is eredményes 
munkát végzett. A szakbizottsági taglétszám szinte minden Szakbizottságban 
csökkent, néhányban csak egy-két fővel, de több esetben jelentősen. A 
szakbizottsági rendezvények száma 2015-ben 61volt, amelyeken összesen közel 
2100 szakember vett részt. 

A Szakbizottságok 2015. december 31-én a következő létszámmal 
rendelkeztek és a táblázatban megadott számban bonyolítottak le a tárgyévben 
rendezvényt vagy kerekasztal-megbeszélést: 

Szakbizottság Létszám Rendezvény 
 1. Gépjármű 78 3 
 2. Gyógyszeripari 55 2 
 3. Élelmiszeripari 185 5 
 4. Építésügyi 39 1 
 5. Önértékelési és TQM 117 0 
 6. Szolgáltatási 72 10 
 7. Oktatási és Továbbképzési 384 2 
 8. Megbízhatósági 60 2 
 9. Terminológiai 22 10 
 10. Statisztikai Módszerek 81 0 
 11. Informatikai 58 23 
 12. Minőségrendszerek 207 0 
 13. Fogyasztóvédelmi (felfüggesztve) 77 0 
 14. Környezetvédelmi és Fenntarthatósági 107 2 
 15. Egészségügyi és Szociális 57 2 
 16. Metrológiai 54 0 
 17. Közigazgatási 61 10 
 18. Hat Szigma és Lean 91 3 
 19. Mezőgazdasági  55 3 
 20. Kereskedelmi, Vendéglátási és Turisztikai 

(felfüggesztve) 
31 0 

Összesen: 1891 (78)  61 

Megjegyzendő, hogy a létszámokban – a több Szakbizottságban való tagság 
miatt – a taglétszámot meghaladó összlétszám keletkezett, és a rendezvények 
számában a közös rendezvények csak egyszer szerepelnek (zárójelben az 
átfedésekből eredő nagyobb szám). 

A következő oldalakon az egyes Szakbizottságok bemutatják 2015. évi 
tevékenységüket és ismertetik 2016. évi munkaprogramjukat. 
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1. Gépjármű Szakbizottság 
Elnök Dr. Urbán László 
Társelnökök: Gerencsér Gábor  

Katona László  
Klujber László Dénes 
Kristófik Arnold  
Dr. Németh Balázs 

Titkár: Tóbiás Tibor 
Nemzeti képviselő: Dr. Urbán László 
Tagok száma: 78 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

2015–ben a Gépjármű Szakbizottság három eseményt szervezett. Februárban, 
májusban és novemberben került sor Autóipari Beszállítói Konferencia 
(Autóipari Auditorok Klubja) megtartására Budapesten. A konferenciák több mint 
száz résztvevője, a következő fontosabb témákról hallhatott előadásokat: 

• Autóipari tisztasági követelmények alkalmazása a BorgWarner Turbo 
Systems Kft. – nél, 

• VDA 6.1 vs. ISO/TS 16949 követelmények, 

• új ISO 9001:2015 vs. ISO/TS 16949 követelmények, 

• ISO/TS 16949:2009 aktuális tanúsítási követelmények, 

• változások a Volkswagen csoport Formel Q beszállítói 
követelményrendszerében, 

• változások a General Motors csoport QSB+ beszállítói 
követelményrendszerében. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

A Gépjármű Szakbizottság ebben az évben két központi szervezésű Autóipari 
Beszállítói Konferencia megvalósítását tervezi márciusi és novemberi 
időpontokban.  

A márciusra tervezett budapesti konferencia fontosabb témái: 

• hibás termékek elemzése a német autóiparban, 

• tisztasági követelmények auditálása, 

• VW csoport Formel Q auditálás, 
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• várható ISO/TS 16949 változások, 

• jó autóipari gyakorlatok. 

A Szakbizottság tovább kívánja erősíteni az OEM-eknél és a TIR1–TIR2 
beszállítóknál kihelyezett formában megtartásra kerülő rendezvényeket, melyek a 
korszerű autóipari minőségtechnikák gyakorlati elsajátítását segíti elő beszállítói 
bemutatók megtartásával.  

A rendezvények a jól bevált gyakorlatnak megfelelően egynaposak lesznek, 
ahol délelőttönként a kihelyezett ülésnek helyt adó autóipari OEM / beszállító 
bemutatkozására és a beszállítónál alkalmazott példaértékű termelékenység - 
hatékonyság növelő módszerek, minőségtechnikák, környezetirányítással, 
munkabiztonsággal kapcsolatos alkalmazások kerülnek ismertetésre. A program 
délutáni részében a gyárlátogatás során a délelőtt megismert és elméletben taglalt 
módszerek gyakorlati bemutatása történik. Tervezett helyszínek: 

• 2016. március Continental Automotive Hungary Kft. Veszprém 

• 2016. május Fémalk Zrt. új telephely 

• 2016. október BOS Automotive Products Hungary Kft. Mosonszolnok  

A gyárlátogatási programok szervezése és véglegesítése folyamatban van, a 
várható témakörök, melyek bemutatásra kerülnek: 

• üzemszervezés és mozgatás-optimalizálás, 

• új gyártócsarnok bemutatása. 

• statisztikai folyamatszabályozás a gyakorlatban, 

• szoftverrel támogatott APQP folyamat, 

• üzemi mérőlabor működtetése. 

A Szakbizottság csakúgy, mint a korábbi években, 2016-ban is elkötelezett 
amellett, hogy a maga szerény eszközeivel hozzájáruljon a dinamikusan fejlődő 
hazai járműipar általános minőségi színvonalának emeléséhez. 



116 

2. Gyógyszeripari Szakbizottság 
Elnök: Berényi Vilmos 
Társelnök: Nagy Péter József 
Titkár: Simon Péter Tamás 
Nemzeti képviselő: Berényi Vilmos 
Tagok száma: 55 fő  

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

2015. május 29-én az MGYT Gyógyszeripari Szervezete és az EOQ Magyar 
Nemzeti Bizottságának Gyógyszeripari Szakbizottsága a hagyományos „Dr. 
Bacsa György Emlékülés” keretében szakmai napot szervezett a Hőgyes Endre 
utcai Nagy Előadóteremben. A rendezvény témája A gyógyszeripar aktuális és 
izgalmas kérdései: hatósági megfelelőség, kockázatok és fejlődés volt. A 
következő színvonalas előadások hangzottak el és kerültek vitára: 

Berényi Vilmos (Wil-Zone Tanácsadó Iroda): Az EU-GMP új követelményeinek 
slágere: a keresztszennyeződés kockázatelemzése és következményei 

Tóth Szabolcs (Mylan Hungary Kft.): Lean a gyógyszeriparban 

Zsigmond Viktor (SANOFI-AVENTIS Zrt.): Lean az irodai környezetben 

Nagy érdeklődésre tartott számot a 2015. szeptember 25-ére szervezett 
üzemlátogatás is. A rendezvény „Egy magyar cég a gyógyszer- és finomkémiai 
kutatás-fejlesztés világszintű élvonalában: Üzemlátogatás a Ubichem Kutató Kft. 
telephelyén” címmel került meghirdetésre. A céget bemutató általános előadás 
után az üzemlátogatáson betekintést kaptak a résztvevők a cég munkájába, fizikai 
gyártórendszerébe, minőségirányítási rendszerébe, amiről az érdeklődő látogatók 
megosztották tapasztalataikat és a szakmai eszmecsere keretében megvitatták a 
minőségbiztosítási rendszerben megoldandó feladatok különböző feltételeit és 
következményeit. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

A munkaterv végső formában az évnyitó vezetőségi ülésen alakul ki, ahol a 
pontos program egyeztetésére is sor kerül majd. Korábbi gyakorlatunkhoz híven 
a rendezvény-naptárunkban szereplő események más EOQ MNB 
Szakbizottságokkal (pl. a Minőség Rendszerek Szakbizottsággal) vagy 
gyógyszerész-társszervezetekkel közösen kerülnek megrendezésre, amelyek 
azonban ugyancsak évnyitó vezetőségi üléseiktől tették függővé a konkrét 
kérdésekben való állásfoglalást. 
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A tervezett program a 2016-os évre: 

1. 2016 során igény szerint szinten tartó oktatás a gyógyszeripari szakemberek 
részére „EOQ Minőségügyi rendszermenedzser / auditor / szakértő” oklevél 
meghosszabbításához.  

2. 2016. március 01-én kerül sor a hagyományos Dr. Bacsa György emlékülés 
keretében tudományos előadóülésre az MGYT ipari szervezetével és az EOQ 
Statisztikai Szakbizottsággal közösen. A rendezvény témája ezúttal a 
gyógyszeripari statisztika lesz, a helyszín változatlanul a SOTE Hőgyes 
Endre utcai Nagy Előadóterme. Az előadásokban előreláthatólag szó fog esni 
az USP (Amerikai gyógyszerkönyv) analitikai módszereket érintő, hamarosan 
érvénybe lépő változásairól, a MINITAB szoftver SPC és stabilitási 
adatelemzési alkalmazásairól, a bioekvivalencia vizsgálatok statisztikai 
eszközökkel való felülvizsgálatáról, és a szintén aktuális, de nem statisztikai 
témájú 2D csomagolási kódokkal kapcsolatos változásokról. 

3. A Szakbizottság vezetése folytatja a tárgyalásokat a gyógyszeripari 
üzemekkel, egyéb szolgáltatókkal üzemlátogatással egybekötött eszmecserék 
lebonyolítása céljából. 

4. A Gyógyszeripari Szakbizottság vezetésének törekvéseiben további, 
taglétszámnövelést célzó intézkedések szerepelnek. 

5. A Szakbizottság – tovább folytatván a stratégiai együttműködést más szakmai 
társszervezetekkel – aktívan részt kíván venni azok szakmai programjain. 
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3. Élelmiszeripari Szakbizottság 
Elnök: Dr. Molnár Pál 
Társelnök: Pallóné Dr. Kisérdi Imola 
 Szegedyné Fricz Ágnes 
 Dr. Véha Antal 
Titkár: Dr. Erdős Zoltán 
Nemzeti képviselő: Pallóné Dr. Kisérdi Imola 
Tagok száma: 185 fő 

Hagyományos Élelmiszer Munkacsoport 
Vezető: Pallóné Dr. Kisérdi Imola 
Titkár: Dr. Juhász Anikó 
Tagok száma: 123 fő 

Élelmiszer-biztonsági Munkacsoport 
Vezető: Dr. Erdős Zoltán 
Titkár: Dr. Kókai Zoltán 
Tagok száma: 43 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

Az Élelmiszeripari Szakbizottság a tárgyévben is folytatta sokirányú szakmai 
együttműködését a Földművelésügyi Minisztériummal az agrár- és 
élelmiszergazdaság minőségfejlesztése érdekében. A megújított Stratégiai 
Partnerségi Megállapodást a Földművelésügyi Minisztériumban 2015. február 3-
án ünnepélyes keretek közt adta át Dr. Nagy István, az FM parlamenti 
államtitkára Dr. Molnár Pálnak, az EOQ MNB és az Élelmiszer Szakbizottság 
elnökének. 

A Szakbizottság vezető tisztségviselői részt vesznek a Hungarikum Bizottság 
Agrár- és Élelmiszergazdaság Szakbizottsága (Dr. Molnár Pál), és a HÍR védjegy 
Bíráló Bizottság (Pallóné Dr. Kisérdi Imola elnök, Szegedyné Fricz Ágnes rendes 
tag, Dr. Juhász Anikó, Dr. Molnár Pál és Dr. Vajda László tiszteletbeli tagok) 
munkájában. 

OMÉK’ 2015 Hagyományok-Ízek-Régiók (HÍR) védjegy Díjkiosztó Gála 
2015. szeptember 24. 14.00 B Pavilon Konferencia terem 
A HÍR védjegy Díjakat és okleveleket átadták: Gál Péter eredetvédelemért 

felelős FM helyettes államtitkár és Lipcsey György vezérigazgató-helyettes, 
Magyar Turizmus Zrt. 

A HÍR védjegy használatát 2015-ben elnyert pályázók: Csanád és Térsége 
Gazdakör: Makói zöldség/Makói hosszú petrezselyemgyökér; Zwack Unicum 
Nyrt.: St. Hubertus Gyógynövénylikőr specialitás; Zsibrita Pál (Mezőberény): 
Akácméz, Napraforgóméz és Repceméz termékei. 
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Az Európai Bizottság által 2015. augusztus 10-én jóváhagyott Vidékfejlesztési 
Program 2014-2020 a HÍR védjegyprogramot, mint nemzeti minőségrendszert 
elismeri és a termelők, előállítók és csoportosulásaik minőségrendszerhez való 
csatlakozását támogatja. A HÍR Védjegyesek Klubja Fórumán a résztvevők 
tájékoztatást kaptak a Vidékfejlesztési Program minőségrendszerekhez 
kapcsolódó támogatási intézkedéseiről, a HÍR védjegyhasználók gyakorlati 
tapasztalatairól és a HÍR program továbbfejlesztési irányairól. Az előadók: Dr. 
Fehér Lóránt osztályvezető (ME, Vidékfejlesztésért Felelős Államtitkárság; 
Pallóné Dr. Kisérdi Imola osztályvezető (FM, Eredetvédelmi Osztály); Jankuné 
dr. Kürthy Gyöngyi osztályvezető (AKI). Ezután a HÍR védjegyesek 
bemutatkozására került sor. Az interaktív pódium beszélgetés során a 
hagyományos termékek márkaépítéséről cseréltek tapasztalatot a résztvevők a 
szakmai közönséggel. Moderátor: Dr. Juhász Anikó, főigazgató, Agrárgazdasági 
Kutató Intézet. A pódium résztvevők: Almádi Krisztina szakmai igazgató, 
EMKA; Borhi Zsombor alpolgármester (Kaposvár Kincse); Kispál-Benák 
Brigitta üzemvezető-helyettes (Madarasi Pálinkaház). A HÍR Gála állófogadással 
zárul az új HÍR védjegyesek tiszteletére. 

TERRA MADRE, a Hagyományos Terméket Előállító Közösségek Világnapja 
szakmai rendezvény 

Minden év december elején a hagyományos termékeket előállító közösségeket 
ünneplik világszerte. Ezért az a Földművelésügyi Minisztérium Agrárgazda-
ságáért Felelős Államtitkársága és Eredetvédelemért Felelős Helyettes 
Államtitkársága 2015. december 10-én az idén ismét megrendezte a Terra Madre 
Világnapot, az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsága 
(EOQ MNB) Közhasznú Egyesület, az FM stratégiai partnere szakmai 
közreműködésével. A rendezvényen több mint 200 regisztrált résztvevő vett 
részt. A rendezvényhez kapcsolódóan 25 kiállító mutatta be HÍR védjegyes, uniós 
oltalom alatt álló és hungarikum termékeit. 

A 2015. évi ünnepség jelentőségét emelte, hogy a Földművelésügyi 
Minisztérium 2015-ben meghirdette a Helyi Termék Évét. A helyi termékek 
köréből kerülnek ki azok a termékek, amelyek uniós földrajzi árujelző uniós 
oltalmat szerezhetnek és akár hungarikumok is lehetnek a későbbiek során. Az 
Európai Bizottság által 2015. augusztus 10-én jóváhagyott Vidékfejlesztési 
Program 2014-2020 a HÍR védjegyprogramot nemzeti minőségrendszerként 
elismeri és 2016-tól a termelők, előállítók és csoportosulásaik 
minőségrendszerhez való csatlakozását, továbbá csoportosulásaik tájékoztatási és 
promóciós tevékenységét támogatásban részesíti. 

Czerván György agrárgazdaságért felelős államtitkár köszöntőjében ismertette 
a tárca stratégiai célját, hogy az agrárgazdaság területén növekedjen az uniós 
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földrajzi árujelző oltalmaink száma. A földrajzi árujelzők iránti új kérelmek 
benyújtásának elősegítése érdekében az Eredetvédelemért Felelős Helyettes 
Államtitkárság eredetvédelmi programot indít. E program keretében szakmai 
segítséget nyújt a mezőgazdasági termelők, élelmiszer-előállítók és 
csoportosulásaik részére a nemzeti és uniós szintű oltalmi formák 
megismeréséhez, a kérelmek benyújtásához, továbbá a nemzeti és uniós 
minőségrendszerekbe kerüléshez, és a hozzájuk kapcsolódó támogatási 
lehetőségek igénybevételéhez, valamint felkutatja az érintett termékeket termelői 
közösségeket. 

Előadók és előadások: 
Kókai-Kunné Dr. Szabó Ágnes, főosztályvezető, FM Eredetvédelmi Főosztály: 

A Terra Madre és az eredetvédelem jelentősége; Horváth Zsuzsa, mb. 
osztályvezető, FM Élelmiszer-feldolgozási Főosztály: A helyi termékek szerepe 
és jelentősége a Helyi Termék Éve jegyében; Dr. Vajda László, EU szakértő, 
Szerbia: A szerb mezőgazdaság minőségorientált fejlesztése; Pallóné Dr. Kisérdi 
Imola, osztályvezető, FM Eredetvédelmi Osztály: A nemzeti minőségrendszerek 
jelentősége a HÍR védjegy példáján 

Az EOQ MNB Közhasznú Egyesület, a minisztérium stratégiai partnereként 
2012-ben vándordíjat alapított. A „Közösségi Vándordíj a hagyományos 
termékekért” a hagyományos termékek érdekében példaértékű tevékenységet 
folytató közösségek elismerésére szolgál. A Vándordíj átadására idén immár 
negyedik alkalommal, szintén ezen a rendezvényen került sor.  

Közösségi Vándordíj a Hagyományos termékekért 2015. évi díjazottja: 
„A Bodrogköz Tájmúzeumáért” Alapítvány, Cigánd 

A hagyományos termékek érdekében példaértékű tevékenységet folytató 
közösség célja a Bodrogközi tájegységre jellemző népi építészet, kultúra, 
hagyományok fenntartása, különös tekintettel a helyi gasztronómiai kultúra 
ápolására. A díjat Csáki Balázsné, a kuratórium elnöke és Oláh Krisztián, Cigánd 
polgármestere vette át. 

HÍR védjegy használati jogát a következő termékek nyerték el. E termékek 
előállítói a HÍR Védjegy Klub új tagjai: 

1. Tokaji Borecet furmintból – a Ko-Duett Kft., Bodrogkeresztúr 
2. Tokaji Borecet muskotályból – a Ko-Duett Kft., Bodrogkeresztúr 
3. Orosházi fehér kenyér – Csizmadia és Társai Kft., Orosháza 
4. Orosházi paprikás vastagkolbász és vékonykolbász, hagyományosan érlelt – 

Orosházi Kolbászklub Hagyományőrző Egyesület 
5. Házi készítésű Bodzavirág szörp – Molnárné Kárász Rita, Soltvadkert 
6. Mincsikék málnaszörpje – Mincsik Miklós, Gyöngyösi Családi 

Szörpmanufaktúra 
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Az FM által működtetett HÍR védjegy pályázat eredményeként 2010 óta – az 
idei díjazottakkal együtt – összesen 60 pályázó 132 terméke nyerte el a HÍR 
védjegy használatának a jogát. 

A HÍR Védjegyesek Klubja tagjai részére délután szakmai kerekasztal 
beszélgetéseket szerveztek a következő témákban: 

1. A védjegyek és földrajzi árujelzők szerepe a település marketingben 
önkormányzati vezetők részére (moderátor: Almádi Krisztina, EMKA)  

2. Nemzetközi kerekasztal (angolul) az eredetvédelmi tapasztalatokról szerb és 
horvát meghívott előadókkal (levezető elnök: Dr. Vajda László, EOQ MNB 
Mezőgazdasági Szakbizottság, elnök) 

3. Kerekasztal a hagyományos termékek élelmiszerbiztonságáról a kisléptékű 
termék előállítók, hatósági és tanúsítási szakértők részvételével (moderátor: 
Dr. Erdős Zoltán, EOQ MNB Élelmiszerbiztonsági Munkacsoport vezető) 

A konferencia kísérőrendezvényei voltak: 

• Hungarikumok Gyűjteménye kiállítás (Hungarikum Főosztály) 

• Termékbemutató és kóstoltatás a HÍR Védjegyesek Klubja tagjai (termelők, 
előállítók, egyesületek és FM szakiskolái) közreműködésével 

• A Mozgó Piac HÍR védjegyes termelők portékáiból álló ünnepi vására 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

Rendezvények Időpont Helyszín Megjegyzés 

HÍR Védjegyesek Klubja 
Szalmai Fórum és HÍR 
Gála – díjátadás 

június FM Darányi Ignác 
terem Budapest 

Mezőgazdasági 
Szakbizottság 
közreműködésével 

„Minőségmenedzsment 
az élelmiszeriparban” 

október 27. Szeged Mezőgazdasági 
Szakbizottság 
közreműködésével 

„TERRA MADRE” és 
„Közösségi Díj a 
Hagyományos 
Termékekért” – díjátadás 

december 8. FM Darányi Ignác 
terem Budapest 

Mezőgazdasági 
Szakbizottság 
közreműködésével 
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4. Építésügyi Szakbizottság 
Elnök:  Magyar Mária 
Társelnök: - 
Titkár:  Varga Béla György 
Nemzeti képviselő: Magyar Mária 
Tagok száma: 39 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

• A Szakbizottság vezetősége az év folyamán nem tudott rendszeresen 
ülésezni. 

• A Szakbizottság felvette a kapcsolatot az EOQ MNB Környezetvédelmi és 
Fenntarthatósági Szakbizottsággal és az ISO 9000 Fórum Építésügyi 
Ágazatával. 

• A szakbizottsági vezetés tagjai részt vettek az EOQ MNB rendezvényein és 
a Választmány ülésén, valamint egyéb építőipari témájú szakmai 
rendezvényeken. 

• Az ISO 50001 energiairányítási rendszerek bevezetésének gyakorlati 
kérdései címmel november 3-án megtartásra került az EOQ MNB 
Környezetvédelmi és Fenntarthatósági Szakbizottságával közös Szakmai 
Nap. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 
• Legalább félévenként vezetőségi ülés tartása. 
• Konferenciák, előadások, szakmai látogatások, melyek közül legalább egy 

részvételi díjas rendezvényként kerül megtartásra (a rendezvények előadói 
és a programok változhatnak) a következő témakörökben, mely 2015-ben 
szervezési nehézségek miatt nem valósulhatott meg: 
- Az építési termék alkalmazása. Tervezett időtartam: 1/2 nap 
- Az építési hulladék. A rendezvény központi témája az építési és bontási 

hulladékok helyzetének ismertetése, jogi helyzete, a termékké minősítés, 
a hulladékstátuszból való kikerülés feltételeinek ismertetése lesz. A 
hulladékgazdálkodási kerekasztal beszélgetés és előadás az EOQ MNB 
Környezetvédelmi és Fenntarthatósági Szakbizottsággal közös 
rendezvény lesz. 

- Kíméletes bánásmód az energiával. Tervezett időtartam: 1/2 nap 
• Részvétel az EOQ MNB rendezvényein és egyéb szakirányú 

konferenciákon. 
• Építésügyi cikkek a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat részére. 
• A kialakított kapcsolatok megerősítése érdekében közös rendezvények 

tervezése az EOQ MNB Környezetvédelmi és Fenntarthatósági 
Szakbizottsággal, valamint esetlegesen az ISO 9000 Fórum Építésügyi 
Ágazatával, az építésügyben érdekelt kamarákkal a fenti és egyéb témákban. 
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5. Önértékelési és TQM Szakbizottság 
Elnök:  Fábián Zoltán 
Társelnök: Sződi Sándor 
Titkár:  Szegedi Erzsébet 
Nemzeti képviselő: Szegedi Erzsébet 
Tagok száma: 117 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

A Szakbizottság tagjai közreműködtek a finn „Minőség-Innováció 2015” 
Díjra beérkezett pályázatok értékelésében. 

A Szakbizottság tagjai az EOQ CSR Menedzser harmonizált 
követelményrendszere szerinti, pilot jellegű 5 napos képzésen előadásokat 
tartottak és közreműködtek az első EOQ MNB CSR Menedzser tanúsítványok 
kiadásában. 

A Szakbizottság tagjai rendszeresen tartottak előadásokat és működtek közre 
moderátorként az EOQ MNB szintentartó tanfolyamain. 

A Szakbizottság vezetése - az Oktatási és Továbbképzési Szakbizottsággal 
közösen - felmérte az EOQ MNB tagjainak és partnereinek képzési igényeit. 
Sajnálatos módon a kiküldött kérdőívet alig 1% küldte vissza, így az 
eredmények nem tekinthetőek sem reprezentatívnak, sem megbízhatónak. 
Azonban a felmérésből így is nyilvánvalóvá vált, hogy a minőségügy iránt 
érdeklődő szakembereket jelenleg leginkább a kockázatmenedzsment, 
projektmenedzsment, folyamatmenedzsment és integrált rendszerek 
továbbfejlesztése témakörök érdeklik. A visszajelzések figyelembevételével a 
szakbizottsági rendezvényekre vonatkozó tervek és tanfolyami elképzelések 
finomításra kerülnek. 

A Szakbizottság vezetése előadással és poszter kiállítással járult hozzá a 
2015. október 26-27-én Budapesten megtartott Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémia I. Minőségügyi Világfórumához, valamint a 2015. november 10-én 
rendezett utókonferenciához. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

A Szakbizottság tagjai aktívan közreműködnek a finn „Minőség-Innováció 
2016” Díjra beérkezett pályázatok értékeléséhez. 

A Szakbizottság tagjai rendszeresen tartanak előadásokat és moderátorként 
működnek közre a szintentartó és a CSR tanfolyamokon. 
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6. Szolgáltatási Szakbizottság 
Elnök: Dr. Anwar Mustafa 
Társelnök: Hercz Endre 
 Kis Pál Jenő 
 Nándorfi Gyuláné 
Titkár: Várkonyi Gábor 
Nemzeti képviselő: Dr. Anwar Mustafa 
Tagok száma: 72 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

Január 20.: „Hány város Budapest, avagy rendhagyó szakmai disputa egy 
világváros hatékony irányításának és működtetésének lehetőségeiről”. Előadó: 
Dr. Szegvári Péter c. egyetemi docens, Budapest Főváros főpolgármesterének 
főtanácsadója. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási 
Szakbizottsággal. Helyszín: Óbudai Egyetem, Bánki Donát Gépész és 
Biztonságtechnikai Mérnöki Kar. 

Február 23.: „Domotikai Akadémia: Intelligens épületek? Miért ne?”. 
Előadó: Horváth János, az Informatikai Tárcaközi Bizottság (ITB) 
nyugalmazott elnöke. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és 
Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Március 18.: „A lélektani szolgáltatások minőségbiztosítása a realitás 
tükrében”. Előadó: Dr. Kassai-Farkas Ákos címzetes egyetemi docens, 
osztályvezető főorvos, Nyírő Gyula Kórház, Országos Pszichiátriai és 
Addiktológiai Intézet [OPAI]. Közös rendezvény az EOQ MNB Egészségügyi 
és Szociális Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Április 27.: „Interaktív négykezes, avagy HR víziók és elvek napi 
gyakorlatban, különös tekintettel a szervezeti teljesítőképességre”. Előadó: 
Szügyi György elnök, Euromenedzser Tanácsadó és Képzési Központ; illetve 
Dr. Madarász Viktor, a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal (NRSZH) 
HR Főosztályának vezetője. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Május 21.: „Innováció a kistérségek fejlesztésében: Erőfeszítések egy 
mikro térségi unió megalakítására”. Előadó: Dicső László, Alsómocsolád 
polgármestere. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és 
Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 
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Június 10.: „Önjavító minőségfejlesztés a közszolgálatban: Osztályba 
(avagy csillagba) sorolt közigazgatási (közszolgáltató) szervek? Miért ne?” 
Előadó: Sümegi Endre, az EOQ MNB Közigazgatási Szakbizottság titkára. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Terminológiai 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Augusztus 31.: „Élelmiszerek az életminőség tükrében – Tudja Ön, hogy 
mit eszik?” Előadó: Dr. Biacs Péter egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ 
MNB Közigazgatási Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Október 21.: „A (budapesti) közszolgáltatások biztosításának új dimenziói 
a városigazgatósági modell lehetőségei tükrében”. Előadó: Dr. Kökényesi 
József, közszolgáltatási igazgató, Városigazgatóság, Budapest. Közös 
rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Terminológiai Szakbizottsággal. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

November 24.: „A hálózatok átalakulása, avagy küzdelem a minőségért”. 
Előadó: Dr. Bartolits István főosztályvezető, Nemzeti Média- és Hírközlési 
Hatóság (NMHH). Közös rendezvény a Megbízhatósági Szakbizottsággal. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

December 9.: „Lesz-e közigazgatásból (e) közigazgatás?” Előadó: Dr. 
Sántha György, eGOV Consulting Ltd., a Magyary Zoltán E-
Közigazgatástudományi Egyesület titkára. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Közigazgatási Szakbizottsággal. Helyszín: Óbudai Egyetem, Bánki Donát 
Gépész és Biztonságtechnikai Mérnöki Kar. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

Január 27.: „Miért nem fontos ma a minőség, s miként tehetjük fontossá?”. 
Előadó: Dr. Veress Gábor egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Közigazgatási és Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB 
Képzési Központ. 

Március 1.: „A helyi gazdaságfejlesztés eszközei Hajdúnánáson”. Előadók: 
Szólláth Tibor polgármester és Dr. Horváth Tibor vezérigazgató, Hajdúnánási 
Holding Zrt. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Terminológiai 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Március: „Az Ügyfél örök kérdése: Miért nem értem a közigazgatást?”. 
Előadó: Dr. Gyergyák Ferenc alkotmánybírósági főtanácsadó. Közös 
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rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Terminológiai Szakbizottsággal. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Május: „Jó lesz ez így? Az új építésügyi jogi szabályozás de lege lata”. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Építésügyi, valamint Közigazgatási és 
Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Május: „Innováció a képzésben”. Előadó: Nagy Marianna ügyvezető 
igazgató, minőségügyi szakmérnök, Max Savaria Kft. Közös rendezvény az 
EOQ MNB Közigazgatási és Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ 
MNB Képzési Központ. 

Augusztus: „A jegyző közszolgálati jogállásának neuralgiái és deficitjei”. 
Előadó: Dr. Bujdosó Sándor, Budapest XIII. kerület (Angyalföld) jegyzője. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Terminológiai 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Szeptember: „Innováció menedzsment – van-e új a Nap alatt?. Előadó: 
Berencsi Bence ügyvezető igazgató, SAASCO Tanácsadó és Mérnöki Iroda. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Terminológiai 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Október: „Te hogyan értelmezed az ISO 9001 szabvány alapfogalmait?”. 
Előadó: Dr. Veress Gábor egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Közigazgatási és Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB 
Képzési Központ.  

November: „A CSR aktualitása”. Előadó: Szegedi Erzsébet, az EOQ MNB 
Elnökségének tagja, szenior szervezési tanácsadó, K&H Bank, Szervezési 
Igazgatóság. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Terminológiai 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

December: „Mindennapi HACCP-nk, avagy miért nem figyelünk a 
részletekre?”. Előadó: Dr. Biacs Péter egyetemi tanár. Közös rendezvény az 
EOQ MNB Megbízhatósági, valamint a Környezetvédelmi és Fenntarthatósági 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 
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7. Oktatási és Továbbképzési Szakbizottság 
Elnök: Galla Jánosné 
Társelnök: Dr. Anwar Mustafa 
Titkár: Heiszman Judit 
Nemzeti képviselő: Dr. Molnár Pál 
Tagok száma: 384 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

A Szakbizottság az előző évek gyakorlatának megfelelően a 2015-ben is 
folytatta együttműködését a többi Szakbizottsággal. A vezető tisztségviselők 
segítették és propagálták az EOQ MNB Egyesület szakemberképzési 
tevékenységét. 

Az EOQ MNB Egyesület a Környezetvédelmi és Fenntarthatósági, valamint az 
Oktatási és Továbbképzési Szakbizottsággal 2015. március 23-án közös délutáni 
szakmai fórumot tartott „CSR Magyarországon” címmel az EOQ MNB Képzési 
Központban. A rendezvényről készült beszámoló a Minőség és Megbízhatóság 
szakfolyóirat 2015/6. számában jelent meg. 

Az Oktatási és Továbbképzési Szakbizottság az EOQ MNB Egyesülettel 
közösen 2015. május 12-én délelőtt „Aktualitások az energiairányítás területéről” 
címen szakmai rendezvényt tartott a Képzési Központban, melyre a témában 
magasan képzett és jártas előadókat hívott meg. Még ugyanezen a napon és 
helyszínen az Oktatási és Továbbképzési Szakbizottság a Minőségrendszerek 
Szakbizottsággal együttműködve „Kockázatok kezelése az EOQ MNB kezében” 
címmel délutáni szakmai fórumot rendezett. Mindkét eseményre nagy érdeklődés 
mutatkozott, és a szabad férőhelyek hamar beteltek. 

Ősszel a Szakbizottság vezetése a TQM és Önértékelési Szakbizottsággal 
közösen felmérte az EOQ MNB Egyesület tagjainak képzési igényeit, hogy a 
visszajelzések figyelembevételével még hatékonyabbá és vevőorientáltabbá tegye 
a tanfolyamokra és szakbizottsági rendezvényekre vonatkozó programterveket. 
Sajnálatos módon a kiküldött kérdőívet alig 1% küldte vissza, így az 
eredmények nem tekinthetőek sem reprezentatívnak, sem megbízhatónak. 
Azonban a felmérésből így is nyilvánvalóvá vált, hogy a minőségügy iránt 
érdeklődő szakembereket jelenleg leginkább a kockázatmenedzsment, 
projektmenedzsment, folyamatmenedzsment és integrált rendszerek 
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továbbfejlesztése témakörök érdeklik. A visszajelzések figyelembevételével a 
szakbizottsági rendezvényekre vonatkozó tervek és tanfolyami elképzelések 
finomításra kerülnek. 

A Szakbizottság vezető tisztségviselői az Óbudai Egyetemen, mint elfogadott 
Képzési Központban elvégezték az aktuális felülvizsgálatokat, melyek 
eredményeképpen megújításra kerültek a Képzési Központ tanúsítványai. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

Tervezett rendezvények: 

Rendezvény témája Időpont és helyszín 

Szintentartó tanfolyamokon elhangzott 
kiemelkedő előadások prezentálása 

2016. május 
EOQ MNB Képzési Központ 

A Kockázat-Menedzserek feladatai az ISO 
9001:2015 szabvány tükrében 

2016. május 
EOQ MNB Képzési Központ 

A projektmenedzsment képzés hozzájárulása a 
projektek minőségorientált lebonyolításához 

2016. június 
EOQ MNB Képzési Központ 

Lean és Hat Szigma képzés a termékek és 
szolgáltatások minőségének javításához 

2016. szeptember 
EOQ MNB Képzési Központ 

Az ISO 9001:2015-ös szabvány, mint az új 
kompetenciájú Minőségügyi Rendszermenedzser 
képzés alapja 

2016. október 
EOQ MNB Képzési Központ 

TQM eszközök és módszerek alkalmazási 
tapasztalatai a személyi és szervezeti önértékelés 
fókuszában 

2016. november 
EOQ MNB Képzési Központ 
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8. Megbízhatósági Szakbizottság 
Elnök: Nándorfi Gyuláné Dr. 
Társelnök: Kis Pál Jenő 
Titkár: Tóth Georgina Nóra 
Nemzeti képviselő: Nándorfi Gyuláné Dr. 
Tagok száma: 60 fő 

A Szakbizottság 2014. évi tevékenysége 
„A minőség és megbízhatóság klasszikusai” címen 2010-ben indított előadás 

sorozatot, amelyet – a nagy érdeklődésre tekintettel – 2015-ben is folytattak. 
Mivel számos kiváló minőségügyi szakember dolgozik országunkban és nagyon 
sok az EOQ MNB tagok között is, várhatóan ez a sorozat még sokáig folytatódik. 

A Szolgáltatási Szakbizottsággal közösen rendezett üléseken elsősorban a 
hírközlési szolgáltatásokra összpontosítottak, mivel napjainkban a hírközlés 
fontos szerepet játszik mind a tudomány, mind a gazdaság területén. 

A Szakbizottság rendezvényei a következők voltak: 

Téma Előadó Idő/Hely 
A minőség és megbízhatóság 
élő klasszikusai: Rózsa 
András, ISO 9000 Fórum 
elnöke 

Bevezetőt mondott 
Nándorfi Gyuláné 
Rózsa András bemutat-
kozása és beszélgetés  

Május 26. 15.00 
Kodolányi János Főiskola 
Frangepán utca 

„Átalakuló hálózatok, avagy 
küzdelem a minőségért” 

Dr. Bartolits István, az 
NMHH 
főosztályvezetője 

November 24. 15.00 
EOQ MNB Képzési 
Központ 

A Szakbizottság 2015. évi munkaprogramja 

Téma Előadó Idő/Hely 

„A minőség és megbíz-
hatóság klasszikusai” 
sorozat 

A szakbizottsági elnök 
bevezetője után a 
„klasszikus” bemutatkozik, 
majd beszélgetés a 
hallgatósággal 

Május 
EOQ MNB Képzési 
Központ 

„A minőségi szempon-
tok figyelembe vétele a 
hírközlés és a hírközlés 
szabályozásának 
területén” 

Dr. Bartolits István, az 
NMHH főosztályvezetője 

November 
EOQ MNB Képzési 
Központ 
(a Szolgáltatási Szak-
bizottsággal közös 
rendezvény) 
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9. Terminológiai (Szaknyelvi) Szakbizottság 
Elnök: Dr. Veress Gábor 
Társelnök: Földesi Tamás 
Titkár: Tóth Georgina Nóra 
Nemzeti képviselő: Dr. Molnár Pál 
Tagok száma: 22 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenységét jelentősen befolyásolta az a tény, hogy 
sok az új ismeret, információ – ezek általában elsősorban angol nyelven kerülnek 
a köztudatba – és mindenki nagyon leterhelt, így kevés idő marad az új ismeretek 
pontos értelmezésére. A sokféle ismeret megfelelő szakmai feldolgozása 
érdekében a Szakbizottság az 2015. évben is a rendezvényeit más 
Szakbizottságokkal együtt szervezte.  

Az év folyamán sikeresen folytatódott a „Pódiumbeszélgetések a Minőségről” 
szakmai disputa sorozat, amelynek elsődleges szervezője a Közigazgatási 
Szakbizottság volt, együttműködve a Terminológiai és a Szolgáltatási 
Szakbizottsággal. 

A Terminológiai Szakbizottság (partnerségben a Közigazgatási és a 
Szolgáltatási Szakbizottságokkal) 2015. évben a következő rendezvények 
szervezésében vett részt. 

Január 20. „Hány város Budapest, avagy rendhagyó szakmai disputa egy 
világváros hatékony irányításának és működtetésének lehetőségeiről”. Előadó: 
Dr. Szegvári Péter c. egyetemi docens, Budapest Főváros Főpolgármesterének 
főtanácsadója. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási 
Szakbizottságaival. Helyszín: Óbudai Egyetem, Bánki Donát Gépész és 
Biztonságtechnikai Mérnöki Kar. 

Február 23. „Domotikai Akadémia: Intelligens épületek? Miért ne?”. 
Előadó: Horváth János, az Informatikai Tárcaközi Bizottság (ITB) 
nyugalmazott elnöke. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és 
Szolgáltatási Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Április 27. „Interaktív négykezes, avagy HR víziók és elvek napi 
gyakorlatban, különös tekintettel a szervezeti teljesítőképességre”. Előadó: 
Szügyi György elnök, Euromenedzser Tanácsadó és Képzési Központ, illetve 
Dr. Madarász Viktor, a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal (NRSZH) 
HR Főosztályának vezetője. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és 
a Szolgáltatási Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ 

Május 21.: „Innováció a kistérségek fejlesztésében: Erőfeszítések egy 
mikro térségi unió megalakítására”. Előadó: Dicső László, Alsómocsolád 
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polgármestere. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási 
Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Június 10.: „Önjavító minőségfejlesztés a közszolgálatban: Osztályba 
(avagy csillagba) sorolt közigazgatási (közszolgáltató) szervek? Miért ne?” 
Előadó: Sümegi Endre, az EOQ MNB Közigazgatási Szakbizottság titkára. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási 
Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Augusztus 31.: „Élelmiszerek az életminőség tükrében – Tudja Ön, hogy 
mit eszik?” Előadó: Dr. Biacs Péter egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ 
MNB Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB 
Képzési Központ. 

Október 21.: „A (budapesti) közszolgáltatások biztosításának új dimenziói 
a városigazgatósági modell lehetőségei tükrében”. Előadó: Dr. Kökényesi 
József, közszolgáltatási igazgató, Városigazgatóság, Budapest. Közös 
rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságával. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

December 9.: „Lesz-e közigazgatásból (e) közigazgatás?” Előadó: Dr. 
Sántha György, eGOV Consulting Ltd., a Magyary Zoltán E-
közigazgatástudományi Egyesület titkára. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságaival. Helyszín: Óbudai Egyetem, 
Bánki Donát Gépész és Biztonságtechnikai Mérnöki Kar. 

Összefoglalva megállapítható, hogy a Terminológiai Szakbizottság csak 
részben teljesítette a tervezett nevezéktani tevékenységét, de az EOQ MNB 
Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságával együttműködve igyekezett 
felhívni a figyelmet a minőségügy fontos kérdéseire és a kapcsolódó fogalmak 
értelmezésére. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 
A Szakbizottság a jövőben is együttműködni kíván a Közigazgatási és a 
Szolgáltatási Szakbizottsággal, esetenként az EOQ MNB más Szakbizottságait is 
bevonva. 

Január 27.: „Miért nem fontos ma a minőség, s miként tehetjük fontossá?”. 
Előadó: Dr. Veress Gábor egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB 
Képzési Központ. 

Március 1.: „A helyi gazdaságfejlesztés eszközei Hajdúnánáson”. Előadók: 
Szólláth Tibor polgármester és Dr. Horváth Tibor vezérigazgató, Hajdúnánási 
Holding Zrt. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási 
Szakbizottságával. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 
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Március: „Jó lesz ez így? Az új építésügyi jogi szabályozás de lege lata”. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási valamint az 
Építésügyi Szakbizottságával.  

Május: „Te hogyan értelmezed az ISO 9001 szabvány alapfogalmait?”. 
Előadó: Dr. Veress Gábor egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságával. Helyszín: EOQ MNB Képzési 
Központ. 

Május: „Innováció a képzésben”. Előadó: Nagy Marianna ügyvezető 
igazgató, minőségügyi szakmérnök, Max Savaria Kft. Közös rendezvény az 
EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ 
MNB Képzési Központ. 

Augusztus: „A jegyző közszolgálati jogállásának neuralgiái és deficitjei”. 
Előadó: Dr. Bujdosó Sándor, Budapest XIII. kerület (Angyalföld) jegyzője. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási 
Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Szeptember: „Innováció menedzsment – van-e új a Nap alatt? Előadó: 
Berencsi Bence ügyvezető igazgató, SAASCO Tanácsadó és Mérnöki Iroda. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási 
Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Október: „Az Ügyfél örök kérdése: Miért nem értem a közigazgatást?”. 
Előadó: Dr. Gyergyák Ferenc alkotmánybírósági főtanácsadó. Közös 
rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságaival. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

November: „A CSR aktualitása”. Előadó: Szegedi Erzsébet, az EOQ MNB 
Elnökségének tagja, szenior szervezési tanácsadó, K&H Bank, Szervezési 
Igazgatóság. Közös rendezvény az EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási 
Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

December: „Mindennapi HACCP-nk, avagy miért nem figyelünk a 
részletekre?”. Előadó: Dr. Biacs Péter egyetemi tanár. Közös rendezvény az 
EOQ MNB Közigazgatási és Szolgáltatási Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ 
MNB Képzési Központ. 
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10. Statisztikai Módszerek Szakbizottság  
Elnök: Dr. Kemény Sándor 
Társelnök: Lakat Károly 
Titkár: Dr. Drégelyi-Kiss Ágota 
Nemzeti képviselő: Dr. Kemény Sándor 
Tagok száma: 81 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

A 2015. évben a Szakbizottság – együttműködve a Hat Szigma és Lean 
Módszerek Szakbizottsággal – több rendezvényt szervezett. 

A Szakbizottság tagjai aktívan részt vettek az International Academy for 
Quality World Quality Forum rendezvény (2015. okt. 26-27.) szervezésében, 
angol nyelvű előadás bemutatásában. Önálló szekciót alakítottak ki a 
Metrológiai és Hat Szigma és Lean Szakbizottsággal együtt az EURÓPAI 
MINŐSÉG HÉT 2015 keretében a Nemzeti Minőségügyi és Minőség-Innováció 
Konferencia a Minőségügyi Világfórum (2015. nov. 10.) tükrében rendezvényen. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

A Szakbizottság 2016-ban közös rendezvényeket szervez a Hat Szigma és 
Lean, valamint a Gyógyszeripari Szakbizottsággal a statisztikai módszerek 
gyakorlati bemutatására. 

A Szakbizottság 2016. március 1-én szakmai napot szervez a Gyógyszeripari 
Szakbizottsággal közösen. A szakmai nap tervezett statisztikai témái: 

• Az Amerikai Gyógyszerkönyv (USP) 'Statistical Tools for Procedure 
Validation' fejezete (Dr. Kemény Sándor) 

• Minitab szoftverek a minőség szolgálatában - Stabilitás és SPC elemzések 
(Lakat Károly) 

A Szakbizottság általános törekvése a matematikai ismeretek terjesztése és 
fejlesztése, ennek érdekében az év második felében (szeptember) matematikai 
statisztikai témájú előadásra kerül sor – közösen a Hat Szigma és Lean 
Szakbizottsággal. 
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11. Informatikai Szakbizottság 
Elnök:  Dr. Szenes Katalin 
Társelnök: Dr. Johanyák Csaba 
 Kamenszky László 
 Szabados Györgyné Andor Éva 
Titkár:  Otti Csaba 
Nemzeti képviselő: Dr. Szenes Katalin 
Tagok száma: 58 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 
Az Informatikai Szakbizottság a Hírközlési és Informatikai Egyesület 

Számítástechnikai Szakosztályával és az ISACA Magyar Fejezetével 
együttműködve tartotta meg üléseit. Az előadásokra az Óbudai Egyetem, 
Neumann Informatikai Karán (ÓE NIK) és a Kecskeméti Főiskola GAMF Karán 
(KF GAMF) került sor. 

Téma Időpont/ 
helyszín 

Előadó 

Banki levelező rendszer a felhőben 
- esettanulmány 

Február 24. 
ÓE-NIK 

Jakab Péter  
MKB Bank 

A Teradata technológia alkalmazása 
adattárházak építésében 

Február 23. 
ÓE NIK 

Zsidó Zoltán  
TeradataMagyaroszág Kft. 

WebfejlesztésDrupallal 
(Résztvevők: 36 fő) 

Február 25. 
KF GAMF 

Csécsy László 
Pronovix 

Fejlesztés a Prezinél 
(Résztvevők: 76 fő) 

Március 4. 
KF GAMF 

Tóth-Máté Ákos 
Prezi 

Szakmai gyakorlaton a Microsoftnál
(Résztvevők: 98 fő) 

Március 5. 
KF GAMF 

Gulyás Gábor 
Microsoft 

Sprint vsMaraton, avagy mi a hosszú 
távú fejlesztés titka 
(Résztvevők: 62 fő) 

Március 11. 
KF GAMF 

Scheidler Balázs 
Balabit 

Robotok együttműködése 
kommunikáció nélkül? 
(Résztvevők: 29 fő) 

Március 18. 
KF GAMF 

Ballagi Áron 
Széchenyi István Egyetem 

Startupok a Social Media világban. 
Hogyan alapítsunk sikeres céget? Az 
ötlettől a sikeres vállalkozásig. 
(Résztvevők: 35 fő) 

Március 25. 
KF GAMF 

Kovach Anton 
ShiwaForceZrt. 

Egy fejlesztő team működése 
(Résztvevők: 42 fő) 

Április 1. 
KF GAMF 

Sipos Péter 
Neti Kft. 

SSL alapú kommunikáció az 
Interneten 
(Résztvevők: 37 fő) 

Április 8. 
KF GAMF 

Nagy Sándor 
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A nyugodt (cég) vezetés élménye, 
avagy mi van a motorháztető alatt?  
- Informatika és 
információmenedzsment a 
szabványok tükrében 
(Résztvevők: 33 fő) 

Április 13. 
ÓE NIK 

Lengré Tamás  
Asc Kft. 

Újragombolt rendszertudomány 
(Résztvevők: 9 fő) 

Április 15. 
KF GAMF 

Ziegler Éva 

A Scala programozási nyelv 
(Résztvevők: 38 fő) 

Április 22. 
KF GAMF 

Szabolcsi Judit 

Virtuális beüzemelés 
(Résztvevők: 11 fő) 

Április 29. 
KF GAMF 

Kozó Gábor 
Evopro 

Az informatikai audit és biztonság 
jelentősége az intézmény stratégiája 
megvalósításában 
(Résztvevők: 99 fő) 

Szeptember 
16. 
KF GAMF 

Szenes Katalin 
Óbudai Egyetem 

Felhő alapú Microsoft megoldások 
KKV-k számára 
(Résztvevők: 25 fő) 

Szeptember 
23. 
KF GAMF 

Mészáros Etele 
Hallenbeck IT Services Kft. 

Adatvédelmi kérdések 
(Résztvevők: 37 fő) 

Szeptember 
28. 
ÓE NIK 

Dr. Szabó Endre Győző  
Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadsági Hatóság 
Dr. Szász András  
TriLaw Ügyvédi Társulás 

IT szakemberek 
karriermenedzsmentje a közösségi 
média világában 
(Résztvevők: 53 fő) 

Szeptember 
30. 
KF GAMF 

Spiller László 
Adecco 

Elektronikus kütyük tápellátása 
környezetük energiájából 
(Résztvevők: 53 fő) 

Október 28. 
KF GAMF 

Dr. Madarász László 
KF GAMF 

SocialEngineering, avagy az emberi 
tényező, mint a biztonság 
leggyengébb láncszeme 
(Résztvevők: 67 fő) 

November 4.
KF GAMF 

Oroszi Eszter 
GRID CEE Tanácsadó Zrt. 

Agilis módszertanok a gyakorlatban 
(Résztvevők: 69 fő) 

November 11.
KF GAMF 

Kovach Anton 
ShiwaForceZrt. 

A Linux biztonsági lehetőségeinek 
áttekintése 
(Résztvevők: 42 fő) 

November 18.
KF GAMF 

Zámbó Marcell  
Andrews Kft. 

Az SAP SupplyChain Management 
megoldásáról 
(Résztvevők: 9 fő) 

November 25.
KF GAMF 

Jezemiczki Lajos 
SAP 
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A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

A várhatóan továbbra is sikeres szakmai rendezvények az Óbudai Egyetem, 
Neumann Informatikai Karán és a Kecskeméti Főiskola GAMF Karán lesznek 
megtartva. 

Téma Időpont/ 
helyszín 

Előadó 

A felhőszolgáltatások biztonsága  Február 22. 
ÓE NIK 

Pávlicz György 
K&H Bank Zrt., a Magyar Bank-
szövetség Információbiztonsági 
Munkacsoportjának vezetője 

Az információbiztonság helye egy 
szervezet életében 

Március 2. 
KF GAMF 

Apáti László 
NETI Kft. 

Fejlesztés MacOS alá Március 9. 
KF GAMF 

Kovács Péter - Sipos Péter 
Redsteedstudios 

Kártyatrükkök – fizetőeszköz 
hamisítás   

Március 22.
ÓE NIK 

Szilágyi Ákos  
Készenléti Rendőrség, Nemzeti 
Nyomozó Iroda 

Startupok a Social Media 
világában 

Március 23.
KF GAMF 

Kovach Anton 
ShiwaForceZrt. 

Software DefinedNetworks Március 30.
KF GAMF 

Légrádi Attila 

Data Center üzemeltetetés 24/7-
ben 

Április 6.  
KF GAMF 

Boros György 

ITIL a Mercedesnél Április 11.  
KF GAMF 

Surányi Tibor 

A sandboxing-on túli világ - 
hatékony Malware analízis 

Április 25. 
ÓE NIK 

Ács György 
Cisco Systems 

Hogyan legyél DevOps? Április 27.  
KF GAMF 

Mátó Péter 

A további rendezvények programja folyamatosan alakul ki az igények és 
lehetőségek függvényében, amelyekről a szakbizottsági tagok időben 
elektronikus meghívót kapnak. 
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12. Minőségrendszerek Szakbizottság 

Elnök: Dr. Horváth Zsolt  
Társelnök: Veress András  
Titkár: Dr. Marosi Tibor 
Nemzeti képviselő: Dr. Horváth Zsolt 
Tagok száma: 207 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

A MinőségDoktorok.Hu oldalon közzétettek egy újabb minőségügyi témával 
kapcsolatos publikációt, ezek: http://www.minosegdoktorok.hu/blog/egyseges_ 
kovetelmenystruktura_az_iso_menedzsmentszabvanyokban 

A Szakbizottság a 2015. év folyamán további szakmai rendezvényeke 
képviseltette magát, részben együttműködve más EOQ Szakbizottságokkal. 

Az EOQ MNB képzésein belül, a vállalati kockázatkezelés témában egy új, 
EOQ MNB tanfolyam előkészítése és indítása „EOQ MNB Kockázatmenedzser” 
címmel. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

A MinőségDoktorok.Hu oldalon közzétett összes anyag szabaddá tétele és 
felajánlása a minőségügyi szervezetek és szakemberek számára. 
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14. Környezetvédelmi és Fenntarthatósági Szakbizottság 
Elnök: Dr. Debreczeny István 
Társelnök: Sándor Miklós 
 Dr. Szigeti Tamás 
 Tóth Attila 
Titkár: Varga Béla György 
Nemzeti képviselő: Dr. Debreczeny István 
Tagok száma: 107 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

• A Szakbizottság vezetősége az év folyamán rendszeresen ülésezett, és az 
ülésről készült jegyzőkönyveket megküldte az EOQ MNB elnökének. 
Ülések: március 16., július 3., november 3. és december 16. A részletes 
beszámolókat a jegyzőkönyvek tartalmazzák. 

• A Szakbizottság az újraindult az EOQ MNB Építésügyi Szakbizottsággal 
közös rendezvényeket tervezett a 2015. évre. Külső okok miatt azonban 
csak 2015. november 3-án megtartott konferencia közös megrendezésére 
nyílt lehetőség. 

• A Szakbizottság a 2015. július 3-án, az elnökségi ülés részeként, zártkörű 
rendezvény keretében emlékezett meg az 5 éve elhunyt Dr. Varga Lajos 
életútjáról, aki több éven át vezette a Szakbizottság munkáját. 

• Ennek folytatásaként a tagság körében megtartott, nyilvános 
megemlékezésre is sor került a 2015. november 3-án tartott konferencia 
keretében. 

• A „Stratégiai Környezeti Hatásvizsgálat (SEA)” című tanulmányhoz 
szakbizottsági tisztségviselők más EOQ MNB tagok bevonásával kérdőívet 
töltöttek ki és tettek észrevételeket a Vidékfejlesztési Minisztérium részére. 

• A „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat számára „Változások a 
környezetvédelmi hatósági munkában” címmel cikk készült, ami időközben 
megjelent. 

• A Szakbizottság rövid és középtávú terveinek összeállítása és a tagság 
igényeinek felmérése érdekében, a tagok véleményének és igényeinek is 
jobb megismerését célzó kérdőív került kiküldése. Részletes, 12 pontból 
álló kérdőívben kérdeztük meg a tagság véleményét, melynek eredményét az 
EOQ MNB Egyesület Elnökség részére összeállításra kerül, illetve a 
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„Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban erről egy összefoglaló 
megjelentetése van tervbe véve. 

• A Dorogi hulladékégető (SARPI Dorog Kft.) látogatása megfelelő számú 
érdeklődő hiányában elmaradt. 

• A Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. kecskeméti gyárába tervezett 
gyárlátogatásra év végéig nem volt időpont, ezért az 2016-ra került át. 

• „Az ISO 50001 energiairányítási rendszerek bevezetésének gyakorlati 
kérdései” című előadása november 3-án megtartásra került az EOQ MNB 
Környezetvédelmi és Fenntarthatósági Szakbizottsága, valamint Építésügyi 
Szakbizottsága által szervezett „Szakmai Napon”. A rendezvényen a 
résztvevők aktív bevonásával az energiahatékonyságról szóló törvény és 
végrehajtási rendelete értelmezésével, az ISO 50001 energiairányítási 
rendszerek követelményeivel, annak gyakorlati feladataival kapcsolatos 
kérdésekre keresték a választ. A konzultációs témakört az előadók a 
résztvevők helyszínen megfogalmazott kérdéseihez igazították, ezáltal az 
előadásokat követően lehetőség volt konkrét kérdések megfogalmazására is. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 

• Legalább negyedévenként vezetőségi ülés tartása. 

• Tervezett céglátogatások: 
- Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. céglátogatás 
- Mátrai Erőmű Zrt. céglátogatás 
- Herendi Porcelánmanufaktúra Zrt. céglátogatás 

• ISO 14001 / EMAS konferencia, különös tekintettel a 2015-ben megújult 
ISO 14001 szabványra és az új hulladékos jogszabályokra, valamint a 
hatósági változások miatt az EMAS kialakult helyzetére. 

• Kihelyezett rendezvények megtartása a házigazda vendéglátó cég 
tevékenységétől függő témakörben és esetleges szponzorálásával. 

• A KÖVET-tel és az EOQ MNB Építésügyi Szakbizottsággal a kialakított 
kapcsolat megerősítése érdekében 2016-ban közös rendezvények 
megtartása. 
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15. Egészségügyi és Szociális Szakbizottság 
Elnök: Dr. Gődény Sándor 
Társelnök: Kulcsár Ildikó 
 Szy Ildikó 
Titkár: Sinka Miklósné 
Nemzeti képviselő: Dr. Gődény Sándor 
Tagok száma: 57 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

1. DEMIN XV. 

A Debreceni Egyetem OEC, Népegészségügyi Kar Megelőző Orvostani 
Intézete és a Debreceni Akadémiai Bizottság, az Európai Minőségügyi Szervezet 
Magyar Nemzeti Bizottságával (EOQ MNB) és az ISO 9000 FÓRUM 
Egészségügyi és Szociális Ágazatával közösen, a „Debreceni Egészségügyi 
Minőségügyi Napok” keretében rendezte meg XV. tudományos konferenciáját, 
amelyet, az OFTEX-en regisztrált továbbképző tanfolyamként is elfogadták. A 
szabadon választható továbbképzésként akkreditált rendezvény vizsgával zárult. 
Vizsga esetén az orvosok 50 kreditet, a szakdolgozók - szabadon választható 
elméleti tanfolyamként – az ESZTB 2012.06.21-ei ülésének határozata alapján 18 
kreditet kapnak a részvételért.  

A DEMIN XV. – folytatva a DEMIN XIV. témáit - azokkal a kérdésekkel 
kívánt foglalkozni, amelyek az eddigi minőségügyi tevékenységek fejlesztésével, 
a rendelkezésre álló erőforrások átcsoportosításával, új struktúrák, folyamatok 
kialakításával, bevezetésével, működtetésével, rendszeres monitorozással és az 
eredmények folyamatos értékelésével biztosítják az egészségügyi ellátórendszer 
eredményességét, hatékonyságát, biztonságát, továbbá támogatják a szakmailag 
megfelelő, optimális egészségnyereséget biztosító gyakorlat megvalósulását.  

Tekintettel arra, hogy a DEMIN XV. ismét három napos volt, az előadásokat 
egy szekcióban tartották, mellyel továbbra is biztosítani tudták a minőségügyi 
területen dolgozók és a napi egészségügyi ellátásban résztvevő szakemberek 
megismerjék egymás tevékenységeit, terveiket. A közös szekció támogatta azt is, 
hogy a „minőségügyi” és a „szakmai” munka közeledjen egymáshoz, a 
minőségszemlélet integrálódjon a mindennapi egészségügyi ellátásba, ami a 
gyakorlatban sajnos még nem valósult meg. 

A rendezvény mottója: 

„Nem az a kérdés, hogy lehet vezetés és egészségügyi gyakorlat mellett 
egészségügyi minőségbiztosítással is foglalkozni, hanem az, hogy lehet magas 
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színvonalú és jó minőségű ellátást megvalósítani, hiszen a kettő egymást 
feltételezi, egymástól elválaszthatatlanok.” 

A rendezvénynek 125 résztvevője volt, és a három nap alatt 40 előadás 
hangzott el a következő témakörökből: 

• A minőségirányítás aktuális szempontjai. 

• A kórházi és a szakrendelések akkreditációs rendszerének helyzete. 

• Belső klinikai audit-rendszer működtetése. 

• Akkreditációs rendszer a gyógyszertárakban, gyógyszerészeti gondozás. 

• Minőségbiztosítás aktuális kérdései az alapellátásban. 

• Minőség az egészségügyi ellátás gyakorlatában. 

• Minőségbiztosítás a klinikai farmakológiában, farmakovigilincia. 

Külön kerekasztal szekciót rendeztek a „Ritkabetegségek – minőség” 
témakörből. 

Korábbi DEMIN rendezvényekhez hasonlóan megállapítható, hogy a DEMIN 
XV. konferencián és továbbképző tanfolyamon is olyan előadások hangoztak el, 
amelyek eredményesen viszik előre a magyar egészségügy minőségének 
fejlesztését mind az irányítás, mind a gyakorlat terültén. Annak ellenére, hogy a 
konferencia egyik fő célcsoportja az egészségügyi szervezetek minőségügyi 
vezetői voltak, részvételük 2015-ben is elmaradt az elvárhatótól. 

A DEMIN XV. rendezvényen elhangzott előadásokat és a beküldött 
összefoglalókat – az előző DEMIN konferenciához hasonlóan - a www.demin.hu 
honlapra 2015-ben is feltették.  

Az egészségügy minőségének irányítása és a minőség gyakorlati 
megvalósulása az ápolásban, az orvosi munkában és a szociális szektorban közös 
ügy, ezért a DEMIN XVI. programjának összeállításához várják a javasolt 
témákat.  

2. Részvétel a World Quality Forum of the International Academy for 
Quality (IAQ) rendezvényen (“Quality for Future of the World”, Budapest, 
October 26 to 27, 2015.) 

Az Egészségügyi és Szociális Szakbizottság elnöke egy plenáris és egy 
egészségügyi szekcióban volt társelnök. 

D4 QUALITY DEVELOPMENT IN  HEALTHCARE 

Chair: Ronald Does, Netherlands (S. Godeny) 



142 

A5 IAQ Panel 

QUALITY IN HEALTHCARE 

Chair of the Panel: Robert King, Founder and CEO of GOAL/QPC, USA 

A Világfórumon elhangzott egészségügyi témájú előadásokról összefoglaló 
készült és előadás hangozott el az “EURÓPAI MINŐSÉG HÉT 2015” keretében 
megrendezett  “Nemzeti Minőségügyi és Minőség-Innováció Konferencia a 
Minőségügyi Világfórum tükrében” című rendezvényen, 2015. november 10-én. 

Az előadást Dr. Gődény Sándor egyetemi docens, az Egészségügyi és Szociális 
Szakbizottság elnöke tartotta „Minőség az egészségügyben a Világfórum 
tükrében” címmel. 

Az előadás összefoglalta a világfórumon elhangzott előadásokat és a két 
Magyarországról benyújtott poszter tartalmát. 

Előadása végén értékelte az egészségügyre vonatkozó szempontokat. 

Pozitívum  

Egy plenáris ülés és egy szekció foglalkozott az egészségügyi ellátás és a 
minőségmenedzsment kérdéseivel. 

Negatívum 
• Az egészségügyi témájú előadásokat zömmel nem egészségügyi végzettségűek 

tartották. 

• Az USA és Japán tapasztalatok nehezen adaptálhatók a magyarországi helyzetre. 

• Az előadások nem tértek ki a minőségmenedzsment tevékenységek konkrét 
egészséghatásaira.  

• A hallgatóság között nem voltak jelen a magyarországi kórházak igazgatói és 
más vezetői is csak csekély számban. 

• Elenyésző volt az egészségügyi szakemberek száma A 127 résztvevő közül csak 
10 fő képviselte valóban az egészségügyet. 

A Szakbizottság 2016. évi programja 

1. DEMIN XVI. Debreceni Egészségügyi Minőségbiztosítási Napok 
Tervezett cím: Minőség a vezetésben, minőség a gyakorlatban 
Tervezett időpont: 2016. május 26-28. 
Helye: a Debreceni Akadémiai Bizottság Székháza 
A szabadon választott három napos továbbképzésért – vizsga esetén – orvosoknak és 
gyógyszerészeknek 48 kredit adható. 
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Az egészségügyi szakdolgozók továbbképzésének szabályairól szóló 63/2011. (XI. 
29.) NEFMI rendelet 6. § (1) bekezdés szerint, három napos részvétel esetén, 18 
továbbképzési pont adható. 

Tervezett fő témák: 

• A minőségirányítás aktuális helyzete. 

• Interdiszciplinaritás, minőségbiztosítás gyakorlata az alapellátásban és 
szakellátásban. 

• Betegbiztonság és a bizonyítékokon alapuló ellátás gyakorlata. 

• Minőségbiztosítás a gyógyszertárakban. 

• Minőségbiztosítás a gyógyszeres terápiában, klinikai farmakológiában, 
farmakovigilincia. 

• Ritkabetegségek, a személyre szabott gyógyítás minősége. 

• Egyebek. 

A DEMIN XVI.-al kapcsolatos aktuális információk folyamatosan elérhetők a 
www.demin.hu honlapon. 

2. EOQ Quality Managers in Health Care tanfolyam ismételt megtartása 

Az egészségügyi szolgáltatók igénye alapján lehetőség lesz a Leonardo projekt 
keretében korábban már megtartott magyar nyelvű tanfolyam megrendezésére. A 
tanfolyamokon résztvevők – az általános minőségmenedzsmenti ismereteken kívül – 
megismerkedhetnek az egészségügyi intézmények minőségügyi rendszerének 
működtetéséhez nélkülözhetetlen klinikai hatékonyság fejlesztésének módszereivel 
is. A 2015-ben szerzett tapasztalatokat felhasználva, 2016-ban is tervezett a 
tanfolyam megtartása. 

3. Új társelnök megválasztása, tekintettel arra, hogy Szy Ildikó társelnök 
nyugdíjba vonult. 
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16. Metrológiai Szakbizottság 
Elnök: Dr. Drégelyi-Kiss Ágota 
Titkár: Bölöni Balázs 
Nemzeti képviselő: Dr. Drégelyi-Kiss Ágota 
Tagok száma: 54 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 

A 2015-as év során nem sikerült a XXII. Nemzeti Minőségügyi Konferencián a 
metrológiai témájú előadásokat tartani. A Szakbizottság tagjai aktívan részt 
vettek az International Academy for Quality World Quality Forum rendezvény 
(2015. okt. 26-27.) szervezésében és angol nyelvű előadás tartásával. Önálló 
szekciót alakítottak ki a Statisztikai Módszerek és Hat Szigma és Lean 
Szakbizottsággal együtt az EURÓPAI MINŐSÉG HÉT 2015 keretében a Nemzeti 
Minőségügyi és Minőség-Innováció Konferencia a Minőségügyi Világfórum 
(2015. nov. 10.) tükrében rendezvényen. 

A Szakbizottság 2016. évi programja 

A Szakbizottság a 2016-es évben két rendezvényt kíván megszervezni. A 
tavasszal és ősszel tartandó szimpóziumokat a Szenzor-Metrológia Kft.-vel 
közösen hirdetik meg. A fő célunk kibővíteni a metrológiai szakmai fórumot, 
ezáltal a Magyarországon tapasztalható hiányosságokat és gyakorlatokat közösen 
tűzik napirendre.  

A tervezett rendezvények, illetve rendezvényeken való részvétel: 

• Egy workshop megtartása a Szenzor Metrológia Kft.-vel közös szervezésben 
a mérőeszközök minősítésének problémájával kapcsolatban. 

• A Szakbizottság képviselteti magát az EOQ MNB központi rendezvényein. 
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17. Közigazgatási Szakbizottság 
Elnök: Dr. Dudás Ferenc 
Társelnök: Czibere Károly 
Titkár: Sümegi Endre 
Nemzeti képviselő: Dr. Dudás Ferenc 
Tagok száma: 61 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 
A Szakbizottság 2015. évi tevékenységét – a korábbi időszakhoz hasonlóan – 

ebben az esztendőben is jelentősen befolyásolta az a tény, hogy a közigazgatás 
átszervezése nem fejeződött be, az a beszámolási időszakban is folytatódott. 
Tartalmi szempontból ezúttal az is megemlítendő, hogy a profiltisztítás jegyében 
került sor a jegyzők által vezetett helyi hivatalok, valamint a helyi-területi 
államigazgatási szervek közötti feladat- és hatáskör átadásokra. Ehhez szorosan 
kapcsolódik az, hogy a legtöbb hivatalban új vezetők kerültek kinevezésre, akiknek 
elsődleges feladata az üzemszerű működés megszervezése volt, amely miatt 
kevésbé tudtak figyelmet fordítani a fejlesztési folyamatokra, különös tekintettel a 
szervezeti kultúra, valamint a minőségfejlesztés kérdéseire. Ehhez alkalmazkodva 
és ezt felismerve – 2015-ben is – az került a szakbizottsági munka középpontjába, 
hogy minél szélesebb körben bemutatásra kerüljenek az érintettekhez azok az 
Üzenetek, amelyek az EOQ MNB küldetését és törekvéseit (különös tekintettel a 
közigazgatásra) meghatározzák. Ezért minden olyan szakmai nyilvánossági fórum 
figyelmet kapott, amely e jövőépítő célkitűzéseket segítheti és szolgálja. Ennek 
jegyében a Szakbizottság élt és élni fog folyamatosan azon lehetőségekkel, amely 
legközvetlenebb formában és módon eljut a közigazgatás személyi állományához. 
Ezek köréből kiemelendő a Közigazgatási Rádió (RádióOrient) médiafelülete, 
amelynek programjai keretében visszatérően foglalkoztak a szakértői szintű 
minőségpolitikai üzenetek megfogalmazásával. Így került sor azon adásokra (Dr. 
Biacs Péter, Dr. Topár József, Szügyi György, Dr. Poór József, Dr. Komor Levente, 
Hónig Péter, valamint Sümegi Endre részvételével), amely a hazai 
minőségfejlesztés ügyét és fontosságát hangsúlyozta, illetve előremutatóan 
elemezte (ld. a www.orientpress.hu The Show Must Go On!). 

Az év folyamán sikeresen folytatódott a „Pódiumbeszélgetések a Minőségről” 
szakmai disputa sorozat, amelynek a Szolgáltatási Szakbizottsággal kialakított 
kölcsönösen eredményes együttműködés (közös rendezvények) keretein belül 
került sor. A látogatottságot, a témabővítést, illetve a szakmaiságot jelentősen 
erősítette az, hogy a közös rendezők sorába 2015-ben a Terminológiai 
Szakbizottság is becsatlakozott, ami példaszerű és kisugárzó jelentőségű. 

A Szakbizottság (Partnerségben a Szolgáltatási, valamint a Terminológiai 
Szakbizottságokkal) 2015. évi rendezvényeinek ismertetése: 

Január 20. „Hány város Budapest, avagy rendhagyó szakmai disputa egy 
világváros hatékony irányításának és működtetésének lehetőségeiről”. Előadó: Dr. 
Szegvári Péter c. egyetemi docens, Budapest Főváros főpolgármesterének 
főtanácsadója. Közös rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai 
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Szakbizottsággal. Helyszín: Óbudai Egyetem, Bánki Donát Gépész és 
Biztonságtechnikai Mérnöki Kar. 

Február 23. „Domotikai Akadémia: Intelligens épületek? Miért ne?”. Előadó: 
Horváth János, az Informatikai Tárcaközi Bizottság (ITB) nyugalmazott elnöke. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottsággal. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Április 27. „Interaktív négykezes, avagy HR víziók és elvek napi gyakorlatban, 
különös tekintettel a szervezeti teljesítőképességre”. Előadó: Szügyi György elnök, 
Euromenedzser Tanácsadó és Képzési Központ; illetve Dr. Madarász Viktor, a 
Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal (NRSZH) HR Főosztályának vezetője. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai 
Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Május 21.: „Innováció a kistérségek fejlesztésében: Erőfeszítések egy mikro 
térségi unió megalakítására”. Előadó: Dicső László, Alsómocsolád polgármestere. 
Közös rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai 
Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Június 10.: „Önjavító minőségfejlesztés a közszolgálatban: Osztályba (avagy 
csillagba) sorolt közigazgatási (közszolgáltató) szervek? Miért ne?” Előadó: 
Sümegi Endre, az EOQ MNB Közigazgatási Szakbizottság Titkára. Közös 
rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottságaival. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Augusztus 31.: „Élelmiszerek az életminőség tükrében – Tudja Ön, hogy mit 
eszik?” Előadó: Dr. Biacs Péter egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési 
Központ. 

Október 21.: „A (budapesti) közszolgáltatások biztosításának új dimenziói a 
városigazgatósági modell lehetőségei tükrében”. Előadó: Dr. Kökényesi József, 
közszolgáltatási igazgató, Városigazgatóság, Budapest. Közös rendezvény az EOQ 
MNB Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB 
Képzési Központ. 

December 9.: „Lesz-e közigazgatásból (e) közigazgatás?” Előadó: Dr. Sántha 
György, eGOV Consulting Ltd., a Magyary Zoltán E-közigazgatástudományi 
Egyesület titkára. Közös rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai 
Szakbizottságaival. Helyszín: Óbudai Egyetem, Bánki Donát Gépész és 
Biztonságtechnikai Mérnöki Kar. 

A fenti előrelépés ellenére ez évben is önkritikusan meg kell állapítani azt, hogy 
a tagsági szervezés a közszolgálat területén elveszítette korábbi lendületét, amely 
megtorpanás döntően a szférát érintő folyamatos szervezeti átalakulásokra 
vezethető vissza, és attól egyáltalán nem függetleníthető. A Szakbizottság az elmúlt 
évhez hasonlóan 2015-ben is arra helyezte a legfőbb hangsúlyt, hogy a 
közigazgatási szervek a lehető legszélesebb körben és csatornákon megismerjék a 
minőségügy legújabb kihívásait, előremutató nemzetközi tendenciáit, valamint 
nemzeti alkotó műhelyeit, továbbá azok figyelemreméltó gyakorlatait. 
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A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 
A Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottságok mellett, közös elhatározás 

alapján a rendezvényekbe – témától függően – bevonásra kerülnek az EOQ MNB 
további Szakbizottságai is. 

Témajavaslatok: 
Január 27.: „Miért nem fontos ma a minőség, s miként tehetjük fontossá?”. 

Előadó: Dr. Veress Gábor egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottságaival. Helyszín: EOQ MNB Képzési 
Központ. 

Március 1.: „A helyi gazdaságfejlesztés eszközei Hajdúnánáson”. Előadók: 
Szólláth Tibor polgármester és Dr. Horváth Tibor vezérigazgató, Hajdúnánási 
Holding Zrt. Közös rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Március: „Jó lesz ez így? Az új építésügyi jogi szabályozás de lege lata”. Közös 
rendezvény az EOQ MNB Építésügyi, valamint Szolgáltatási és Terminológiai 
Szakbizottsággal. Helyszín: később kerül meghatározásra. 

Május: „Te hogyan értelmezed az ISO 9001 szabvány alapfogalmait?”. Előadó: 
Dr. Veress Gábor egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és 
Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Május: „Innováció a képzésben”. Előadó: Nagy Marianna ügyvezető igazgató, 
minőségügyi szakmérnök, Max Savaria Kft. Közös rendezvény az EOQ MNB 
Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési 
Központ. 

Augusztus: „A jegyző közszolgálati jogállásának neuralgiái és deficitjei”. 
Előadó: Dr. Bujdosó Sándor, Budapest XIII. kerület (Angyalföld) jegyzője. Közös 
rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottsággal. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Szeptember: „Innováció menedzsment – van-e új a Nap alatt? Előadó: Berencsi 
Bence ügyvezető igazgató, SAASCO Tanácsadó és Mérnöki Iroda. Közös 
rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottsággal. 
Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

Október: „Az Ügyfél örök kérdése: Miért nem értem a közigazgatást?”. Előadó: 
Dr. Gyergyák Ferenc alkotmánybírósági főtanácsadó. Közös rendezvény az EOQ 
MNB Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB 
Képzési Központ. 

November: „A CSR aktualitása”. Előadó: Szegedi Erzsébet, az EOQ MNB 
Elnökségének tagja, szenior szervezési tanácsadó, K&H Bank, Szervezési 
Igazgatóság. Közös rendezvény az EOQ MNB Szolgáltatási és Terminológiai 
Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB Képzési Központ. 

December: „Mindennapi HACCP-nk, avagy miért nem figyelünk a 
részletekre?”. Előadó: Dr. Biacs Péter egyetemi tanár. Közös rendezvény az EOQ 
MNB Szolgáltatási és Terminológiai Szakbizottsággal. Helyszín: EOQ MNB 
Képzési Központ. 
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18. Hat Szigma és Lean Szakbizottság 
Elnök: Lakat Károly 
Társelnök: Haimann Péterné 
 Dr. Németh Balázs 
 Tóth Csaba László 
Titkár: Dr. Bűdi Ferenc 
Nemzeti képviselő: Lakat Károly 
Tagok száma: 91 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 
A Szakbizottság 2015. évben is törekedett arra, hogy a Hat Szigma és a Lean 

minőségirányzatot népszerűsítse hazánkban, lehetőséget adva a hazai 
eredmények bemutatására és a tapasztalatok átadására. 

A 2015. évben a Szakbizottság – együttműködve a Statisztikai Módszerek 
Szakbizottságával - több előadást szervezett. 

Júniusban három előadás megtartására került sor. Tóth Csaba László (Thot 
Quality Management Kft.) előadása – melynek címe: „A menedzsment szerepe a 
Lean és Six Sigma programok eredményességében” – sorra vette a 
minőségfejlesztő programok kudarc és a siker tényezőit. Lakat Károly (L.K. 
Quality Bt.) a „Szoftverek segítenek” című előadásában különböző – Hat Szigma 
és Lean – projektek és feladatok megoldására kifejlesztett szoftvereket mutatott 
be (Minitab, Quality Companion, Devize, Datalyzer), melyek segítik, 
hatékonyabbá és egyszerűbbé teszik a minőségi szakemberek munkáját. Tóth 
László (Thot Quality Management Kft.) előadásában – „Mi köze a sógunoknak a 
leanhez? – a Japán Ipari Menedzsment történeti és társadalmi alapjaival 
foglalkozott. 

A Szakbizottság két előadással támogatta az ISO 9000 Fórum szeptemberi 
XXII. Nemzeti Minőségügyi Konferenciáját. Dr. Németh Balázs, társelnök 
(Kvalikon Kft.) előadást tartott „Az új 2015. évi ISO szabványok, mint a Lean 
gyakorlat alapja” címmel. Szabó István (Kienle+Spiess Hungary Kft.) beszélt „A 
LEAN szemléletű folyamatfejlesztés eredményei”-ről. 

A Szakbizottság és tagjai jelentősen hozzájárultak a 2015. év egyik 
legjelentősebb minőségügyi rendezvénye – a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia 
(IAQ), Budapesten az EOQ MNB által szervezett, októberi „Minőségügyi 
Világfórum” - megrendezésének sikeréhez. Az előadók között szerepelt Dr. 
Németh Balázs (Az értékáram javítása – Erőfeszítések és eredmények) és Dr. 
Drégelyi-Kiss Ágota (A dimenzionális mérőeszközök teljesítményének 
verifikálása a gépjárműiparban) szakbizottsági tag. A Szakbizottság tagjai 
társelnöki tisztségek vállalásával és a MINITAB kiállítás megszervezésével is 
segítették a Világfórum sikeres lebonyolítását. 
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A Minőségügyi Világfórum utórendezvényén – az EURÓPAI MINŐSÉG HÉT 
2015: Nemzeti Minőségügyi és Minőség-Innováció Konferencia a Minőségügyi 
Világfórum tükrében – a Szakbizottság egy önálló szekciót szervezett. A 
szekcióban Dr. Drégelyi-Kiss Ágota (Óbudai Egyetem) megismételte a 
Világfórumon tartott előadását, Tóth Csaba László előadást tartott „Képzelt riport 
egy Six Sigma projekt zárásról” címmel és Lakat Károly beszélt arról, hogy a 
Minitab szoftverek hogyan szolgálják a minőség ügyét. Az utórendezvényen, Dr. 
Németh Balázs egy külön szekciót vezetett és előadás tartott (A Lean, a QFD és a 
napi munka menedzsmentje). 

A Szakbizottság szakemberei kiveszik részüket a magyar minőségügy területén 
folyó egyéb munkákból is. Januárban megünnepelték a IIASA-Shiba Díj 25 éves 
fennállását, amelyen az alapító is megjelent. Haimann Zsuzsa és Tóth Csaba 
László részt vettek a díjazottak kiválasztásának döntési folyamataiban, valamint 
az ünnepség előkészítésében. 

Tóth Csaba László rendszeres meghívottja (2006, 2008, 2014) a Somogyi 
Kereskedelmi és Iparkamarának. 2015-ben az FMEA-ról tartott 2 órás előadást, 
majd a résztvevőkkel közösen gyakorolták az elméletet, „A húsvéti sonka 
vásárlásának” kockázatelemzésével. 

A szakbizottsági tagok aktívan közreműködnek a Magyar Minőség 
Társaságban is, biztosítva a minőségügyi szervezetek még hatékonyabb 
együttműködését. Dr. Németh Balázs az MMT alelnöki pozícióját tölti be, Tóth 
Csaba László az Igazgató Tanács tagja és tagja a „Magyar Minőség” 
Szerkesztőbizottságának is. 

Kiemelendő a Szakbizottság által támogatott EOQ MNB oktatási tevékenység 
is. Az év során sikeresen lebonyolításra került a Feketeöves Statisztikus és a 
Mintavételes Minőségellenőrzési tanfolyam. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 
• Hat Szigma és Lean minőségirányzatok népszerűsítése. 
• A Hat Szigma szakemberek – az EOQ MNB által történő – személyi 

tanúsításának továbbfejlesztése. 
• Csatlakozás az EOQ MNB központi rendezvényeihez. 
• Közreműködés a Hat Szigma és Lean képzésben. 

Tervezett rendezvények: 
- Március 2. „Folyamatok szabályozása” 
- Szeptember 21. „Mérő eszközök és mérő rendszerek minősítése” 

Szakbizottság ülésein elhangzott előadások anyagai megtekinthetők a 
http://www.lkq.hu/szigma/bizott2.htm honlapon. 
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19. Mezőgazdasági Szakbizottság 
Elnök: Dr. Vajda László 
Társelnökök: Acsai Antalné Dr.Kobolka Lívia 

Dr. Juhász Anikó nov. 19-től 
Titkár: Dr. Juhász Anikó nov. 19-ig 
 Dr. Szabó E. nov. 19-től 
Nemzeti képviselő: Dr. Vajda László 
Tagok száma: 55 fő 

A Szakbizottság 2015. évi tevékenysége 
A Szakbizottság aktivitása 2015-ben az előző évhez képest növekedett, 

különösen a II. félévben.  
2015. I. félévében, február 25-én egy rendezvényre került sor az EOQ MNB 

Képzési Központban. Dr. Vajda László szakbizottsági elnök tartott előadást „A 
szerbiai mezőgazdaság EU csatlakozási folyamatáról”, bemutatva az ágazat 
helyzetét, az EU csatlakozás érdekében eddig megtett és tervezett lépéseket. Az 
előadást jól egészítették ki a Vajdaságból érkezett vendégek hozzászólásai, majd 
számos kérdés hangzott el. 

A Szakbizottság tagjai több szakmai rendezvényen vettek részt 2015. 
szeptemberében az OMÉK-en, így például a HÍR védjegy 2015. évi díjkiosztó 
Gáláján és „A Magyar Agrárium Kutatás-Fejlesztésének Európai Uniós 
Lehetőségeivel” foglalkozó rendezvényen. 

2015. október 26-27-én a Szakbizottság képviseltette magát a Nemzetközi 
Minőségügyi Akadémiának a Hotel Kempinskiben rendezett első 
Világfórumán. A Szakbizottság elnöke társelnöki tisztségét töltötte be a 
mezőgazdasággal foglalkozó szekciónak. 

2015. november 19-20.-án Újvidéken, Szerbiában az Európai Minőségi Hét 
rendezvényen Dr. Vajda László tartotta a nyitóelőadást, másnap pedig a 
Mezőgazdasági kerekasztal levezető elnöke volt. 

2015. november 25-én Szegeden a Szakbizottság közreműködésével 
nagysikerű rendezvényre került sor „Minőségmenedzsment az 
élelmiszergazdaságban 2015” témakörben több mint 50 résztvevővel. A 
rendezvényt Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB elnöke és Nagy Endre, a PICK 
Szeged vezérigazgatója nyitotta meg. Az előadók között volt Kispál Gergő a 
Csongrád megyei Agrárkamara képviseletében, Kránitz Lívia, a 
Földművelésügyi Minisztérium képviselője, Dr. Vajda László, szakbizottsági 
elnök, Dr. Márai Géza, aki a Minőségügyi Világfórumon elhangzott előadását 
ismételte meg a „Tájgazda” minőségi védjegyről. A szemináriumon vendégeket 
köszönthettünk a Vajdaságból, akik közül Dr. Kovács-Sárkány Hajnalka a 
minőségirányítási rendszerek szerbiai elterjedéséről tartott előadást. 

2015. december 8-án a Szakbizottság az Élelmiszeripari Szakbizottsággal 
együtt társszervezőként működött közre a Földművelésügyi Minisztérium a 



151 

Terra Madre rendezvényén. A szakbizottsági elnök előadást tartott a 
minőségpolitika és az élelmiszerbiztonság szerbiai helyzetéről. A 
Szakbizottság által meghívott horvát előadó a horvát eredetvédelmi 
rendszerről, két szerbiai meghívott vendégelőadó pedig a mezőgazdasági és 
élelmiszeripari termékek, valamint a borok eredetvédelméről tartott előadást. 

2015. évben változás történt a Szakbizottság titkári feladatait ellátó 
személyben. Dr. Juhász Anikó lemondott, tekintettel az Agrárgazdasági Kutató 
Intézet főigazgatójának történt megválasztására. A Szakbizottság új titkára Dr. 
Szabó Erzsébet, a KÉKI tudományos főmunkatársa, akit megbízásában az EOQ 
MNB Választmányának 2015. december 21-i ülése erősített meg. 

A Szakbizottság 2016. évi munkaprogramja 
A 2015. év eredményeire alapozva a Szakbizottság tovább kívánja bővíteni 

tevékenységét. Ennek magalapozására „Tanácsadó Testület” alakult a 
mezőgazdaság különböző szakterületeinek képviselőiből. A Testület első ülését 
2016. január 28-án tartotta meg. A megbeszélésen az élénk szakmai vita 
mellett számos javaslat is elhangzott, amelyeket a 2016. évi munkaprogram 
alapját képezi. 

2016. március 16-18 között Dr. Vajda László szakbizottsági elnök részt vesz 
és előadást tart Horvátországban, Zárában a 17. Nemzetközi Minőségügyi 
Szimpóziumon. 

2016. áprilisban budapesti helyszínnel kerekasztal beszélgetésre kerül sor a 
következő témakörben: „Minőségügyi sikertörténetek a mezőgazdaságban – Te 
lehetsz a következő”. Előadókként a Tanácsadó Testület néhány tagja fog 
szerepelni. A rendezvényt egyúttal alapul szolgál a Szakbizottság 
tevékenységének megismertetésére és új tagok verbuválására. 

2016. júniusban a Szakbizottság társszervezőként részt vesz a 
Földművelésügyi Minisztérium Eredetvédelmi Főosztályának a nemzeti 
minőségrendszerekről és az annak keretében elismert termékekről szóló 
rendezvényén. 

2016. októberben újabb önálló rendezvényre kerül sor Szegeden „Hogyan 
térül meg nekem a minőségirányítási rendszer alkalmazása?” témakörben 
szerbiai és horvátországi résztvevők bevonásával. 

2016. december elején a Szakbizottság bemutatkozik a Biokontroll Kft. által 
szervezendő Biokultúra Napon. 

December 8-án a Szakbizottság társszervezőként részt vesz és előadót 
biztosít az FM-ben az Eredetvédelmi Főosztály által megszervezésre kerülő 
Terra Madre rendezvényen. 

Kiemelt feladat az agrárágazati felsőoktatásban a minőségügy oktatásának 
támogatása. Szorosabb együttműködés lesz a Szegedi Tudományegyetem 
Mérnöki Karával és a Szent István Egyetemmel. A minőségüggyel foglalkozó 
szakdolgozatokhoz Szakbizottságunk külső konzulenst biztosít. Előkészítő 
lépésekre kerül sor annak érdekében, hogy a minőségügy oktatásában 
kapcsolat alakuljon ki az Újvidéki Egyetem Mezőgazdasági Karával. 
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M01. 2015. évben megtartott központi, részvételi 
díjas és kiemelt szakbizottsági rendezvények 

Rendezvény  Időpont és helyszín Szervező és 
közreműködő 

Minőség Innováció 2014 díjátadó 
rendezvény 

Január 19.  
Budapest 
Hotel Gellért 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 

„Hány város Budapest?” Január 20. 
Budapest, Óbudai 
Egyetem 

Közigazgatási, Szolgáltatási és 
Terminológiai Szakbizottság 

„A Teradata technológia 
alkalmazása adattárházak 
építésében” 

Február 23. Óbudai 
Egyetem, Neumann 
Informatikai Kar 

Informatikai Szakbizottság 

„Domotikai Akadémia: Intelligens 
épületek? Miért Ne?” 

Február 23. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Építésügyi, Közigazgatási, 
Szolgáltatási és Terminológiai 
Szakbizottság 

„A szerb mezőgazdaság felkészülése 
az EU-tagságra a minőségpolitika 
tükrében” 

Február 25. 
Budapest EOQ MNB 
Képzési Központ 

Mezőgazdasági Szakbizottság

„Webfejlesztés Drupallal” Február 25. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

Autóipari Beszállítói Konferencia Február, Budapest 
Autóipari Auditorok 
Klubja 

Gépjármű Szakbizottság 

„Fejlesztés Prezinél” Március 4. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„Szakmai Gyakorlaton a 
Microsoftnál” 

Március 5. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„Sprint vs Maraton, avagy mi a 
hosszú távú fejlesztés titka?” 

Március 11. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

Az EOQ MNB rendkívüli 
Közgyűlése 
(külön meghívó szerint) 

Március 17. 
Budapest, Kodolányi 
János Főiskola 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 

„Robotok együttműködése 
kommunikáció nélkül” 

Március 18. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„A lélektani szolgáltatások 
minőségbiztosítása a realitás tükrében”

Március 18.  
Budapest EOQ MNB 
Képzési Központ 

Szolgáltatási, valamint az 
Egészségügyi és Szociális 
Szakbizottság 
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Rendezvény  Időpont és helyszín Szervező és 
közreműködő 

„CSR Magyarországon” Március 23.  
Budapest EOQ MNB 
Képzési Központ 

Környezetvédelmi és 
Fenntarthatósági, valamint, 
Oktatási és Továbbképzési 
Szakbizottság 

„Startupok a Social Media világban” Március 25. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„Egy fejlesztő team működése” Április 1. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„SSL alapú kommunikáció az 
Interneten” 

Április 8. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„A nyugodt (cég) vezetés élménye” Április 13. Óbudai 
Egyetem, Neumann 
Informatikai Kar 

Informatikai Szakbizottság 

„Újragombolt rendszertudomány” Április 15. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

VII. Lean Fórum - 
Folyamatfejlesztési Konferencia  

Április 16-17.  
Budapest 
Rubin Hotel  

KVALIKON Kft.; 
EOQ MNB Központi 
Titkárság (társrendező) 

„A Scala programozási nyelv” Április 22. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„Intenzív négykezes, avagy HR 
víziók és elvek a napi gyakorlatban” 

Április 27. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Közigazgatási, Szolgáltatási 
és Terminológiai 
Szakbizottsága 

„Innováció a kistérségek 
fejlesztésében” 

Május 21. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Szolgáltatási és 
Közigazgatási Szakbizottság

DEMIN XV. Debreceni 
Egészségügyi Minőségügyi Napok 

Május 21-23. 
Debrecen 
Debreceni Akadémiai 
Bizottság Székháza 

Debreceni Egyetem; 
EOQ MNB Egészségügyi és 
Szociális Szakbizottság 
(társrendező) 

A megbízhatóság és minőség élő 
klasszikusai: Rózsa András 

Május 26. 
Budapest, Kodolányi 
János Főiskola 

Megbízhatósági 
Szakbizottság 

A gyógyszeripar aktuális kérdései: 
„Hatósági megfelelőség, 
kockázatok és fejlődés” 

Május 29. 
Budapest, Hőgyes Endre 
előadóterem 

MGYT Gyógyszeripari 
Szervezete és EOQ MNB 
Gyógyszeripari Szak-
bizottság (társrendező) 
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Rendezvény  Időpont és helyszín Szervező és 
közreműködő 

„Menedzsment szerepe  
a Lean és Six Sigma programok 
eredményességében” 

Június 3. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Hat Szigma és Lean, 
valamint Statisztikai 
Módszerek Szakbizottság 

Autóipari Beszállítói Konferencia Június 4. 
Budapest, Fortuna Szá-
lloda- és Étteremhajó 

Gépjármű Szakbizottság 

„Önjavító minőségfejlesztés a 
közszolgálatban” 

Június 10. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Közigazgatási, Szolgáltatási 
és Termino-lógiai 
Szakbizottság 

„Élelmiszerek az életminőség 
tükrében” 

Augusztus 31. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Közigazgatási, Szolgáltatási 
és Terminológiai 
Szakbizottsága 

Az ISO 9000 Fórum XXII. Nemzeti 
Konferenciája 

Szeptember 10-11. 
Balatonalmádi 
Ramada Hotel  

ISO 9000 Fórum; 
EOQ MNB (társrendező) 

„Felhő alapú Microsoft megoldások 
KKV-k számára” 

Szeptember 23. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

OMÉK’2015 – Helyi Termék Éve – 
HÍR díjátadás 

Szeptember 23. 
Budapest, Hungexpo 

Élelmiszeripari és 
Mezőgazdasági Szak-
bizottság közreműködésével 

„Az informatikai audit és biztonság 
jelentősége az intézmény 
stratégiájának megvalósításában” 

Szeptember 25. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

Üzemlátogatás az Ubichem Kutató 
Kft. telepén 

Szeptember 25. Gyógyszeripari Szakbizottság

„Adatvédelmi kérdések” Szeptember 28. Óbudai 
Egyetem, Neumann 
Informatikai Kar 

Informatikai Szakbizottság 

„IT szakemberek karriermenedzs-
mentje a közösségi média világában”

Szeptember 30. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„A (budapesti) közszolgáltatások 
biztosításának új dimenziói” 

Október 21. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Közigazgatási, Szolgáltatási 
és Termi-nológiai 
Szakbizottsága 

A Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémia (IAQ) Világfóruma  

Október 26-27. 
Budapest 
Hotel Kempinski 

Nemzetközi Minőségügyi 
Akadémia (IAQ) 
EOQ MNB (társrendező) 
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Rendezvény  Időpont és helyszín Szervező és 
közreműködő 

„Elektronikus kütyük tápellátása 
környezetük energiájából” 

Október 28. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„Az ISO 50001 energiairányítási 
rendszerek bevezetésének gyakorlati 
kérdései” 

November 3. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Környezetvédelmi és 
Fenntarthatósági, valamint  
Építésügyi Szakbizottság 

„Emberi tényező, mint a biztonság 
leggyengébb láncszeme” 

November 4. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„Agilis módszertanok a 
gyakorlatban” 

November 11. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

Az IAQ Minőségügyi 
Világfórumának nemzeti 
utórendezvénye 

November 12. 
Budapest, Hotel Gellért 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 

„A Linux biztonsági lehetőségeinek 
áttekintése” 

November 18. 
Kecskeméti Főiskola 

Informatikai Szakbizottság 

„XIII. Minőségmenedzsment az 
élelmiszeriparban 2015” szakmai 
konferencia 

November 19. 
Szeged, Kereskedelmi és 
Iparkamara 

EOQ MNB Központi 
Titkárság; Élelmiszeripari és 
Mezőgazdasági 
Szakbizottság 

„A hálózatok átalakulása avagy 
küzdelem a minőségért” 

November 24. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Megbízhatósági és 
Szolgáltatási Szakbizottság 

Autóipari Beszállítói Konferencia November, Budapest 
Autóipari Auditorok 
Klubja 

Gépjármű Szakbizottság 

„Lesz-e közigazgatásból (e) 
közigazgatás?” 

December 9. 
Budapest, EOQ MNB 
Képzési Központ 

Közigazgatási, Szolgáltatási 
és Terminológiai 
Szakbizottság 

„TERRA MADRE” 
A Hagyományos Élelmiszerek 
Vlágnapja rendezvénye 

December 10. 
Budapest 
Földművelésügyi 
Minisztérium 

Földművelésügyi Miniszté-
rium; EOQ MNB Központi 
Titkárság, Élelmiszeripari  
és Mezőgazdasági 
Szakbizottság 

Az EOQ MNB Választmányának 
évzáró ülése (külön meghívó szerint)

December 21. 
Budapest 
Hotel Budapest 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 
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M02. 2015. évben az EOQ MNB Központi 
Titkárság által szervezett tanfolyamok 

Tanfolyam Időpont és helyszín Közreműködő

„EOQ MNB Minőségügyi Menedzser az 
Egészségügyben” tanfolyam 

január 19-23.  
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Minőségügyi Auditor” 
tanfolyam 

január 19-21. és 29-30.  
EOQ MNB Székhely és 
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Szintentartó” tanfolyam március 2-3.  
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Feketeöves Statisztikus” 
tanfolyam 

április 1. és 9. 
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB CSR Menedzser” tanfolyam május 18-20. és 28-29.  
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Szintentartó” tanfolyam június 1-2.  
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Minőségügyi 
Rendszermenedzser” tanfolyam 

június 15-19.  
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Energiairányítási Belső 
Auditor” tanfolyam 

június 24-26. 
EOQ MNB Képzési Központ 

Quality Line Kft.

„EOQ MNB Szintentartó” tanfolyam szeptember 7-8.  
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„KVALIKON – EOQ MNB 
Projektmenedzsment” képzés 

szeptember 28. és október 6-7. 
EOQ MNB Képzési Központ 

KVALIKON Kft.

„EOQ MNB Szintentartó” tanfolyam november 30. és december 1. 
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Szintentartó” tanfolyam december 7-8. 
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Mintavételes Minőség-
ellenőrzés” tanfolyam 

december 10-11. 
EOQ MNB Képzési Központ 

 

„EOQ MNB Kockázat-Menedzser” 
tanfolyam 

december 14-18.  
EOQ MNB Képzési Központ 

 
 



157 

M03. Az EOQ MNB 2015. évi összefoglaló 
elszámolása 

Bevételek Előirányzat (eFt) Teljesítés 
(eFt) 

− Tagdíjak 10 000,- 9 745,- 

− Pályázati bevétel az EOQ tagsági díj 
támogatására 2 000,- 3 891,- 

− Egyéb támogatás (1%) 200,- 138,- 

− Rendezvények, tanfolyamok és projektek 32 000,- 28 296,- 

− A “Minőség és Megbízhatóság” 
szakfolyóirat bevétele (támogatás, 
előfizetés, hirdetés) 

1 500,- 1 941,- 

− Kamat, árfolyamnyereség 300,- 24,- 

− Egyéb bevételek 
(kiadványok és tárgyi eszközök 
értékesítése) 

200,- 67,- 

Összesen:  46 200,- 44 102,- 
   

Kiadások Előirányzat (eFt) Teljesítés 
(eFt) 

− Működési és bérköltségek 14000,- 9 817,- 

− EOQ tagsági díj és nemzetközi 
kötelezettségek 3 500,- 3 460,- 

− Rendezvények, tanfolyamok és projektek 19 500,- 18 092,- 

− Szakbizottsági kiadások, jutalmak 800,- 100,- 

− Tagsági jogon járó kiadványok és a 
“Minőség és Megbízhatóság” 
szakfolyóirat kiadási költségei 

7 500,- 6 279,- 

− Beszerzések (pl. számítógépek, másolók 
karbantartása, könyvek, szakfolyóiratok 
beszerzése) 

600,- 204,- 

− Egyéb kiadások (pl. továbbképzés, 
bankköltségek) 300,- 501,- 

Összesen: 46 200,- 38 453,- 
   

Egyenleg: 0,- 5 649,- 
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M04. 2016. évre tervezett központi és részvételi 
díjas rendezvények 

Az EOQ MNB 2016. évi központi, valamint részvételi díjas rendezvényei a 
honlapon az aktuális rendezvények között megtalálhatók. 

Rendezvény  Időpont és helyszín Szervező és 
közreműködő 

„Aktualitások a minőségirányításban –
előtérben a kockázatértékelés és az 
energiahatékonyság” 

Február 25. 
Budapest, Földművelés-
ügyi Minisztérium 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 

IX. Lean Fórum - Folyamatfejlesztési 
Konferencia  

Április 14-15.  
Budapest 
Hotel Aréna 

KVALIKON Kft. 
EOQ MNB Központi 
Titkárság (partner) 

Az EOQ MNB éves Közgyűlése 
(külön meghívó szerint) 

Május 10. 
Budapest, Hotel Gellért 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 

DEMIN XVI. Debreceni 
Egészségügyi Minőségbiztosítási 
Napok 

Május 26-28. 
Debrecen 

Debreceni Egyetem; 
EOQ MNB Egészségügyi és 
Szociális Szakbizottság 
(társrendező) 

„A Hoshin Kanri módszer – Integrált 
minőségtervezés” 
(Gregory H. Watson workshopja) 

Június 16. 
Budapest, Hotel Gellért 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 

Az ISO 9000 Fórum XXIII. Nemzeti 
Konferenciája 

Szeptember 15-16. 
Balatonalmádi 

ISO 9000 Fórum; 
EOQ MNB (partner) 

„XIV. Minőségmenedzsment az 
élelmiszergazdaságban 2016”  
szakmai konferencia 

Október 27. 
Szeged 

EOQ MNB Központi 
Titkárság; EOQ MNB 
Élelmiszeripari és 
Mezőgazdasági 
Szakbizottság 

Minőségügyi Konferencia és a 
„Minőség Innováció 2016” pályázat 
nemzeti díjátadó rendezvénye 

November 10. 
Budapest 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 

„TERRA MADRE” 
A Hagyományos Élelmiszerek 
Vlágnapja rendezvénye 

December 9. 
Budapest, Földművelés-
ügyi Minisztérium 

Földművelésügyi 
Minisztérium 
EOQ MNB Központi Tit-
kárság; Élelmiszeripari és 
Mezőgazdasági Szak-
bizottság 

Az EOQ MNB Választmányának 
évzáró ülése (külön meghívó szerint) 

December 15. 
EOQ MNB Képzési 
Központ 

EOQ MNB Központi 
Titkárság 
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M05. 2016. évre tervezett továbbképző  
tanfolyamok 

Téma Időpont Kreditpont

EOQ MNB Szintentartó tanfolyam Március 7-8. 10 

EOQ MNB – KVALIKON 
Folyamatmenedzsment tanfolyam 

Április 19-20., Április 27-28. és 
május 4-5. 20 

EOQ MNB CSR Menedzser tanfolyam Május 9-11. és 19-20. 20 

EOQ MNB –KVALIKON Hat Szigma 
Zöldöves minőségügyi 
szakemberképzés 

Május 23-24., 30-31. és  
Június 6-7. 20 

EOQ MNB Kockázatkezelő Menedzser 
tanfolyam Május 30. – Június 3. 15 

EOQ MNB Szintentartó tanfolyam Június 6-7. 10 

EOQ MNB Szintentartó tanfolyam Szeptember 5-6. 10 

EOQ MNB Új kompetenciájú 
Minőségügyi Rendszermenedzser 
képzés 

Szeptember 8-9., 15-16. és  
22-23. 20 

EOQ MNB Lean és Six Sigma 
Menedzser képzés 

Szeptember 12-13., 19-20. és 
26. 20 

EOQ MNB Minőségügyi Menedzser az 
Egészségügyben Szeptember 26-30. 20 

EOQ MNB – KVALIKON 
Projektmenedzsment képzés Szeptember 26. és Október 4-5. 10 

EOQ MNB Energiairányítási Belső 
Auditor képzés Szeptember 28-30. 15 

EOQ MNB tanúsítványt adó Zöldöves 
Statisztikus képzés Október 3. és 10-11. 10 
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Téma Időpont Kreditpont

EOQ MNB – KVALIKON Belső 
auditor képzés Október 6-7. 10 

EOQ MNB – KVALIKON 
Folyamatmenedzsment tanfolyam 

Október 13-14., 20-21. és  
27-28. 20 

EOQ MNB tanúsítványt adó 
Feketeöves Statisztikus képzés Október 17. és 24-25. 10 

EOQ MNB Információbiztonsági 
Rendszermenedzser tanfolyam Október 24-28. 15 

EOQ MNB –KVALIKON Hat Szigma 
Zöldöves minőségügyi 
szakemberképzés 

Október 27-28.,  
November 3-4 és 10-11. 20 

EOQ MNB CSR Menedzser tanfolyam November 7-8. és 16-18. 20 

EOQ MNB Kockázatkezelő Menedzser 
tanfolyam November 21-25. 15 

EOQ MNB Kísérlettervezés (DOE) 
képzés November 21. és 28-29. 10 

EOQ MNB Információbiztonsági 
Auditor tanfolyam November 30. 10 

EOQ MNB Szintentartó tanfolyam December 5-6. 10 

EOQ MNB Mintavételes 
Minőségellenőrzés képzés December 12-13. 10 

Megjegyzés: A tanfolyamok a jelentkezők számának függvényében kerülnek megtartásra. 
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M06. Az EOQ MNB választott tisztségviselői 
(a 2015. december 31-i állapotnak megfelelően) 

Elnökség: 

Dr. Molnár Pál Elnök, SzTB elnök, szakbizottsági elnök 3 
EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803, 2251250 
Fax: 2127638, e-mail: info@eoq.hu 

Dr. Boross Ferenc  Ügyvezető elnök, SzTB tag 
EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803 
Fax: 2251250, e-mail: boross@eoq.hu 

Várkonyi Gábor Ügyvezető titkár, SzTT elnök, SzTB tag 
szakbizottsági titkár 6 
EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803 
Fax: 2251250, e-mail: varkonyi@eoq.hu 

Mikó György Alelnök, SzTB tag 
QUALIPHARMA Mérnöki és Szolgáltató Bt. 
1111 Budapest, Kende u. 12. Tel.: 3850007 
e-mail: mikogyne.qualipharma@t-online.hu 

Takács János Alelnök 
EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803, 2251250
Fax: 2127638, e-mail: takacs@eoq.hu 

Heiszman Judit Elnökségi tag, szakbizottsági titkár 7 
EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b. Tel.: 2128803, 2251250
Fax: 2127638, e-mail: heiszman@eoq.hu 

Lakat Károly Elnökségi tag, SzTB tag, szakbizottsági elnök 18, 
szakbizottsági társelnök 10 
L.K. Quality Bt. 
1104 Budapest, Kada köz 11., Tel/Fax: 2620412 
e-mail: lakat@eoq.hu 

Szegedi Erzsébet Elnökségi tag, SzTB tag 
szakbizottsági titkár 5 
1149 Budapest, Fráter Gy. u. 12. II/12. 
Tel.: 20/3156081, e-mail: erzsebet.szegedi@gmail.com 

Vass Sándor Elnökségi tag, SzTT tag 
1096 Budapest, Thaly Kálmán u. 16-18. 
Tel.: 2104475, e-mail: vass@eoq.hu 
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Felügyelő  Bizottság: 

Dr. Szigeti Tamás  Felügyelő Bizottság elnöke, szakbizottsági társelnök 14 
WESSLING Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56. A-épület II. em. 
Tel.: 2722112, F.: 435010, e-mail: szigeti.tamas@wessling.hu 

Acsai Antalné Dr. 
Kobolka Lívia 

Felügyelő Bizottság tagja, szakbizottsági társelnök 19 
1239 Budapest, Középtemető u. 9. 
Tel.: 2836103, e-mail: kobolka.livia@gmail.com 

Dr. Nándorfi Gyuláné Felügyelő Bizottság tagja, szakbizottsági elnök 8, 
szakbizottsági társelnök 6 
1096 Haller u.62/I. fsz. 2.  
e-mail: nandorfigyulane@digikabel.hu 

Választmány: 

Dr. Anwar Mustafa Választmányi tag, SzTT tag, szakbizottsági elnök 6, 
szakbizottsági társelnök 7 
1037 Budapest, Toronya u. 25. 
e-mail: anw12801@iif.hu 

Balázs Ildikó Választmányi tag 
2030 Érd, Szendrői u. 44. Tel.: 20/3692908 
e-mail: ild.balazs@auchan.hu 

Berényi Vilmos Választmányi tag, szakbizottsági elnök 2 
WIL-ZONE Tanácsadó Iroda  
2509 Esztergom-Kertváros, Hőtáv u. 59. 
e-mail: berenyi@gmail.com 

Czibere Károly Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 17 
MRE Szeretetszolgálati Iroda 
1146 Budapest, Hungária krt. 200. Tel.: 4600747  
Fax: 4600748, e-mail: kczibere@gmail.com 

Dr. Debreczeny István Választmányi tag, szakbizottsági elnök 14 
1105 Budapest, Ihász u. 28/a. Tel.: 30/9426284 
e-mail: idebreczenydr@t-online.hu 

Dr. Drégelyi-Kiss 
Ágota  

Választmányi tag, szakbizottsági elnök 16, szakbizottsági titkár 10
1204 Budapest, Eperjes u. 86. fsz. 1. 
e-mail: dregelyi.agota@bgk.uni-obuda.hu 

Dr. Dudás Ferenc Választmányi tag, szakbizottsági elnök 17 
CIG Pannónia Általános Biztosító Zrt. 
1033 Budapest, Flórián tér 1., Tel.: 20/9619041 
e-mail: fdudas1@t-online.hu 

Edvy Zoltán Választmányi tag 
8500 Pápa, Mézeskalács u. 8. 
e-mail: edvy.zoltan@kabelszat2002.hu 
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Dr. Erdős Zoltán  Választmányi tag,  
szakbizottsági titkár 3, munkacsoport vezető 3.1. 
Qualiment Kft. 1118 Budapest, Ménesi út 74. 
Tel.: 3869974 Fax: 3869974, e-mail: er.zo@hu.inter.net 

Fábián Zoltán Választmányi tag, szakbizottsági elnök 5 
6729 Szeged, Szigony u. 23. Tel.: 30/9451316  
e-mail: fabian.zoltan@med.u-szeged.hu 

Földesi Tamás Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 9 
1094 Budapest, Ferenc tér 2-3. I.3. Tel.: 2157863 
e-mail: tamas.foldesi@gmail.com 

Galla Jánosné Választmányi tag, SzTB tag, szakbizottsági elnök 7 
1113 Budapest, Tardoskedd u. 9. fsz. 2. Tel.: 20/3519928  
e-mail: galla.janosne@bgk.uni-obuda.hu 

Gidófalvyné Tőzsér 
Zsuzsanna 

Választmányi tag 
Hungerit Zrt., 6601 Szentes, Pf. 8 (Attila u. 3.)  
Tel.: 63/510586, Fax: 510588, e-mail: gidofne@hungerit.hu 

Dr. Gődény Sándor Választmányi tag, szakbizottsági elnök 15 
Debreceni Egyetem 
4012 Debrecen, Pf.: 2, Tel.: 52/460194, Fax: 52/460195  
e-mail: godeny.sandordr@chello.hu 

Gyaraky Zoltán Választmányi tag 
1174 Budapest, Bocskai u. 59. Tel.: 7953969 
e-mail: zoltan.gyaraky@gmail.com 

Haiman Péterné Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 18 
QUALITY LINE Kft. 
2094 Nagykovácsi, Nagykovácsi út 10. 
e-mail: haimanzs@t-email.hu 

Hercz Endre Választmányi tag, Etikai Bizottság tag 
szakbizottsági társelnök 6 
1029 Budapest, Zsolt fejedelem u. 21. Tel: 30/9303003 
e-mail: hercze@t-email.hu 

Hervainé Dr. Szabó 
Gyönyvér 

Választmányi tag 
Kodolányi János Főiskola 
8000 Székesfehérvár, Fürdő utca 1. Tel.: 22/543392 
Fax: 22/543391, e-mail: gyongyver@kodolanyi.hu 

Hevesiné Kővári Éva Választmányi tag 
2400 Dunaújváros, Akácos út 17. Tel.: 30/9863226 
e-mail: hevesine.kovari.eva@mvae.hu 

Dr. Horváth Zsolt Választmányi tag, szakbizottsági elnök 12 
INFOBIZ Informatikai Vezetési Tanácsadó Kft. 
1162 Budapest, Csöves u. 6., Tel.: 30/2998599 
e-mail: horvathzs@infobiz.hu 
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Lepsényi István Választmányi tag 
Nemzetgazdasági Minisztérium 
1055 Budapest, Honvéd u. 13-15. 
E-mail: istvan.lepsenyi@ngm.gov.hu 

Macher Endréné Választmányi tag 
Macher Gépészeti és Elektonikai Kft. 
8002 Székesfehérvár, Pf: 172 (Sóstói út 1.) 
Tel.: 22/507450, Fax:327893 
e-mail: marta.macher@macher.hu 

Dr. Marosi Tibor  Választmányi tag, szakbizottsági titkár 12 
6729 Szeged, Mokrini u. 11. Tel.: 62/546018 
e-mail: marosi@mk.u-szeged.hu 

Meleg Edit Választmányi tag 
9400 Sopron, Fényi Gyula u. 32/C, Tel.: 96/566331 
e-mail: emeleg@freemail.hu 

Dr. Németh Balázs  Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 1 és 18 
Kvalikon Kft. 
1125 Budapest, Istenhegyi út 63/B., Tel./Fax: 2011235 
e-mail: nemeth.balazs@kvalikon.hu 

Pallóné Dr. Kísérdi 
Imola 

Választmányi tag,  
szakbizottsági társelnök 3, Munkacsoport vezető 3.2 
1214 Budapest, Krizantém u. 32. F/1., Tel.: 30/6363632 
e-mail: kiserdi@eoq.hu 

Dr. Réczei Géza  Választmányi tag 
1117 Budapest, Budafoki u. 83/a VIII. 35.  
Tel.: 3856030, e-mail: reczeig@gmail.com 

Rózsa András Választmányi tag 
8401 Ajka, Pf. 186. (Bartók Béla u. 62.), Tel.: 20/9610085 
e-mail: isoforum@isoforum.hu 

Sándor Miklós Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 14 
2040 Budaörs, Budapesti út 84. Tel. 23/415290 
e-mail: sandor.miklos.csaba@gmail.com 

Dr. Szenes Katalin  Választmányi tag, szakbizottsági elnök 11 
1158 Budapest, Drégelyvár u. 39. III/11. 
e-mail: szenes.katalin@nik.uni-obuda.hu 

Sződi Sándor Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 5 
2118 Dány, Kossuth u. 47. Tel.: 30/2423143  
Fax: 3320787, e-mail: szodis@vnet.hu 

Tóth Attila Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 14 
MÁV Zrt., 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt 54-60. 
Tel.: 5113318, e-mail: toth2at@mav.hu 

Tóth Csaba László Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 18 
1046 Budapest, Tungsram u. 53. III./13. 
Tel.: 7832507, e-mail: thotqm@t-online.hu 
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Tóthné Dr. Veinperl 
Ilona 

Választmányi tag 
MÁV Szolgáltató Központ Zrt. 
1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A., Tel.: 4579408 
Fax:4579500, e-mail: tothne.veinperl.ilona@mav-szk.hu 

Dr. Vajda László  Választmányi tag, szakbizottsági elnök 19 
1032 Budapest, Kádár u. 10. I.em. 8. 
e-mail: vajda.laszloeu@gmail.com 

Varga Béla György Választmányi tag, szakbizottsági titkár 4 és 14 
A-HÍD Építő Zrt. 
1138 Budapest, Karikás Frigyes u. 20. Tel.: 4652296 
Fax. 4652320, E-mail: varga.bela@hid.hu 

Dr. Véha Antal Választmányi tag, szakbizottsági társelnök 3 
Szegedi Tudományegyetem Mérnöki Kar 
6724 Szeged, Mars tér 7. Tel. 62/546003 
Fax: 62/546003, e-mail: veha@mk.u-szeged.hu 

Dr. Veress Gábor  Választmányi tag, Etikai Bizottság elnök, szakbizottsági elnök 9
8200 Veszprém, Zápor u. 3/c. Tel.: 30/9462695 
e-mail: veress@sednet.hu 

Vincze Róbert Választmányi tag 
KNORR-BREMSE VJR Hungária Kft. 
1238 Budapest, Helsinki u. 105. Tel.: 70/9445500 
Fax: 4211261, E-mail: robert.vincze@knorr-bremse.com 

Zalán Györgyné Választmányi tag 
1122 Budapest, Városmajor u. 66. 
Tel./Fax: 3552209, e-mail: zalangyne@gmail.com 

Eddig nem felsorolt választott tisztségviselők : 

Bölöni Balázs Szakbizottsági titkár 16 
SZENZOR-Metrológia Tanácsadó Kft. 
1116 Budapest, Fehérvári út 108-112. Tel.: 3450035 
Fax: 3450036, e-mail: consulting@szenzor-metrologia.hu 

Dr. Bűdi Ferenc Szakbizottsági titkár 18 
1095 Budapest, Soroksári út 5. V/5.  
Tel. 2018374, e-mail: buedi@upcmail.hu 

Farkas Imre Albert Választmányi póttag 
GEA EGI Energiagazdálkodási Zrt. 
1507 Budapest, Pf. 192, Tel.: 2256369 F: 2256368 
e-mail: imre.farkas@enexio.com 

Gerencsér Gábor Szakbizottsági társelnök 1 
9970 Szentgotthárd, Pf. 74, Tel.: 94/551460 
e-mail: gabor.gerencser@gm.com 

Hofbauer Éva Választmányi tagjelölt 
9028 Győr, Pannónia út 55., Tel.: 30/4449775 
e-mail: eva.hofbauer@henkel.com 
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Dr. Johanyák Zsolt 
Csaba  

Szakbizottsági társelnök 11 
Kecskeméti Főiskola, GAMF Kar 
6001 Kecskemét, Pf.: 91, Tel. 76/516413, Fax: 516399 
e-mail: johanyak.csaba@gamf.kefo.hu 

Dr. Juhász Anikó Szakbizottsági társelnök 19 
Agrárgazdasági Kutató Intézet 
1463 Budapest, Pf. 944 (1093 Bp.,Zsil u. 3-5)  
Tel.: 70/6989116, e-mail: juhasz.aniko@aki.gov.hu 

Kamenszky László Szakbizottsági társelnök 11 
BSIS9 Informatikai és Tanácsadó Kft. 
1093 Budapest, Lónyay u. 54. I/6., Tel. 4556022 
Fax: 4556029, e-mail: laszlo.kamenszky@bsis.hu 

Katona László Szakbizottsági társelnök 1 
T & T Quality Engineering Kft. 
1038 Budapest, Kázmér u. 4. 
Tel.: 3371330, e-mail: l.katona@ttq.hu 

Dr. Kemény Sándor Etikai Bizottság tag, szakbizottsági elnök 10 
Budapesti Műszaki és Gazd. Egyetem 
1111 Budapest, Műegyetem rkp. 3-5. 
Tel.: 4632209, e-mail: kemeny@mail.bme.hu 

Kis Pál Jenő Szakbizottsági társelnök 6 és 8 
2092 Budakeszi, Gyöngyvirág u. 4. 
Tel.: 30/4491084, e-mail: kispaljeno9@gmail.com 

Klujber László Dénes Szakbizottsági társelnök 1 
AIB-VINCOTTE Hungary Kft. 
1143 Budapest, Semsey Andor u. 25. Tel.: 3214965  
Fax: 4136048, e-mail: klujber.denes@vincotte.hu 

Dr. Kókai Zoltán SzTT tag, munkacsoport titkár 3.1. 
Budapesti Corvinus Egyetem, Érzékszervi Laboratórium 
1518 Budapest, Pf. 53 (Villányi út 29-35.), Tel.: 4826351 
Fax: 4826326, e-mail:zoltan.kokai@uni-corvinus.hu 

Kristófik Arnold Szakbizottsági társelnök 1 
KNORR-BREMSE Fékrendszerek Kft. 
6000 Kecskemét, Külső Szegedi út 49. Tel.: 76/511372  
Fax: 76511226, e-mail: arnold.kristofik@knorr-bremse.com 

Kulcsár Ildikó Szakbizottsági társelnök 15 
MH Egészségügyi Központ 
1134 Budapest, Róbert Károly krt. 44. 
Tel.: 4651800, e-mail: kulcsar.ildiko@hm.gov.hu 

Magyar Mária Szakbizottsági elnök 4 
1162 Budapest, Ákos u. 13., Tel.: 4411502 
e-mail: maria.magyar@bm.gov.hu 

Nagy Péter József Szakbizottsági társelnök 2 
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 168. 8/37. 
e-mail: peter_jozsef_nagy@yahoo.com 
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Otti Csaba Szakbizottsági titkár 11 
Login Autonom Rendszerintegrátor Kft. 
1203 Budapest, Kossuth Lajos u. 97. 
e-mail: otti.csaba@login.hu 

Dr. Répási János Választmányi póttag 
2170 Aszód, Csengey út 1/c. 
Tel.: 28/532100/2335, e-mail: janos.repasi@teva.hu 

Simon Péter Tamás Szakbizottsági titkár 2 
1083 Budapest, Práter u. 58. 10.em.117a. 
mail: simon.peter@ogyei.gov.hu 

Sinka Miklósné Választmányi póttag, szakbizottsági titkár 15 
Emberi Erőforrások Minisztériuma 
1051 Budapest, Arany János u. 6-8. Tel.: 7951200 
e-mail: miklosne.sinka@emmi.gov.hu 

Sümegi Endre Szakbizottsági titkár 17 
3170 Szécsény, Petőfi u. 29/b 
Tel.: 30/2217486, E-mail: sendre@profinter.hu 

Szabados Györgyné 
Andor Éva 

Választmányi tagjelölt, szakbizottsági társelnök 11 
1153 Budapest, Nyáry Pál u. 22. 
Tel. 2655837, e-mail: szabados.gyorgyne@egis.hu 

Dr. Szabó Erzsébet Szakbizottsági titkár 19 
1029 Budapest, Rézsű u. 44., Tel.: 2757379 
e-mail: e.szabo@cfri.hu 

Szegedyné Fricz 
Ágnes 

Szakbizottsági társelnök 3 
1124 Budapest, Thomán István u. 16. III./fsz.1 
Tel.: 7953759, e-mail: agnes.fricz@vm.gov.hu 

Szy Ildikó Választmányi póttag, Szakbizottsági társelnök 15 
1082 Budapest, Nap u. 9., Tel.: 30/8702449 
e-mail: janiszabo@gmail.com 

Tóbiás Tibor Szakbizottsági titkár 1 
T & T Quality Engineering Kft. 
1038 Budapest, Kázmér u. 4. A ép. I. em. 
Tel./Fax: 2371330, e-mail: t.tobias@ttq.hu 

Tóth Georgina Nóra Választmányi póttag, szakbizottsági titkár 8 és 9 
2600 Vác, Flórián u. 26/4. Tel.: 6665339 
e-mail: toth.georgina@bgk.uni-obuda.hu 

Dr. Urbán László  Szakbizottsági elnök 1 
Magyar Suzuki Zrt. 
2500 Esztergom, Pf. 275 (Schweidel J. u. 52.) 
Tel.: 33/541239, e-mail: laszlo.urban@suzuki.hu 

Veress András Szakbizottsági társelnök 12 
1038 Budapest, Blanka köz 4/B fsz. 1.  
Tel.: 30/9969563, e-mail: a.veress@t-online.hu 

Rövid í t ések :  SzTB →  Szakember- t anús í t á s i  Tanácsadó  Bizo t t ság  
SzTT →  Szakember  Tanús í tó  Tes tü le t  
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M07. Az EOQ MNB kitüntetettjei 
(a 2015. December 31-i állapotnak megfelelően) 

Az EOQ MNB Külföldi Tiszteleti Tagjai: 
Hans Dieter Seghezzi, Svájc (2003) 
Gabriel A. Pall, USA (2006) 
Shoji Shiba, Japán (2007) 
Greg H. Watson (2015) 

„EOQ MNB Életmű Díj”: 
Sütő Kálmán Dr.  (2007) 

Az EOQ MNB Örökös Tagjai: 
Balogh Albert Dr.  (2003) 
Bányainé Dr. Sándor Julianna  (2003) 
Boross Ferenc Dr. (2013) 
Dányi István (2004) 
Földesi Tamás (2002) 
Gabriel Győző  (2004) 
Galla Jánosné (2009) 
Lakat Károly (2014) 

Molnár Ingrid (2012) 
Molnár Pál Dr. (2011) 
Réczei Géza Dr. (2006) 
Rózsa András (2010) 
Sütő Kálmán Dr.  (2002) 
Varga Lajos Dr.  (2008) 
Veress Gábor Dr. (2007) 

Az EOQ MNB Elismert Tagjai: 
Bacsa György Dr.  (1996) 
Balogh Albert Dr.  (1996) 
Boross Ferenc Dr. (2000) 
Dányi István (2000) 
Dudás Ferenc Dr. (2010) 
Erdős Zoltán Dr. (2010) 
Erődi Erzsébet  (2007) 
Földesi Tamás (1996) 
Gabriel Győző  (2000) 
Galla Jánosné (2007) 
Gődény Sándor Dr. (2014) 
Gyaraky Zoltán (2004) 
Kesselyák Péter (1996) 
Kovács József (2000) 
Lakat Károly (2006)  
Mikó György (2004)  
Molnár Ingrid (2011) 

Molnár Pál Dr. (2000) 
Pallóné Dr. Kisérdi Imola (2009) 
Nándorfi Gyuláné Dr. (2006) 
Rácz Endre Dr. (2004) 
Réczei Géza Dr. (2004) 
Rózsa András (2000) 
Sütő Kálmán Dr.  (1996) 
Szegedi Erzsébet (2012) 
Szenes Katalin Dr. (2011) 
Szigeti Tamás Dr. (2014) 
Tar József Dr. (2000) 
Varga Lajos Dr.  (2004) 
Varga Sándorné  (2008) 
Vass Sándor (2013) 
Várkonyi Gábor (2008) 
Véha Antal Dr. (2013) 
Zalán Györgyné (2012) 
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„EOQ MNB 35 éves” Jubileumi Emléklapot kapott 2007-ben: 
Balogh Albert Dr.  
Bányainé Dr. Sándor Julianna  
Dudás Ferenc Dr. 
Földesi Tamás 

Gyaraky Zoltán 
Meleg Edit 
Takács János 
Vajda László Dr. 

„EOQ MNB 40 éves” Jubileumi Emléklapot kapott 2012-ben: 
Boross Ferenc Dr. 
Dudás Ferenc Dr. 
Földesi Tamás  
Gyaraky Zoltán  
Galla Jánosné 
Lakat Károly 
Lepsényi István 
Macher Endréné 
Magyar József 
Mikó György 
Molnár Pál Dr. 

Pallóné Dr. Kisérdi Imola 
Réczei Géza Dr. 
Sütő Kálmán Dr.  
Szigeti Tamás Dr. 
Sződi Sándor 
Takács János 
Vajda László Dr. 
Várkonyi Gábor 
Varró Györgyné Dr. 
Vass Sándor 
Véha Antal Dr. 

Az EOQ MNB „Minőségért” kitüntetésben részesült: 
Acsainé Dr. Kobolka Lívia (2011) 
Amare-Kendel Elisabeth (2005) 
Andó Péter Dr. (2003) 
Anwar Mustafa Dr. (2012) 
Balogh Albert Dr.  (2005) 
Bánffi István (2014) 
Bányainé Dr. Sándor Julianna  (1997)
Berényi Vilmos (2008) 
Bezegh András Dr. (2000) 
Biacs Péter (2011) 
Bognárné Laposa Ilona (2003) 
Boross Ferenc Dr. (1999; 2010) 
Bölöni Péter  (2008) 
Büki Istvánné (2006) 
Debreczeny István Dr. (2012) 
Dudás Ferenc Dr. (2004) 

Edvy Zoltán (2008) 
Englert Dezső (2008) 
Erdős Zoltán Dr. (2000) 
Erődi Erzsébet  (2002) 
Fábián Zoltán (2012) 
Farkas Imre Albert (1998) 
Földesi Tamás (2000) 
Gabriel Győző  (1996) 
Galla Jánosné (2002; 2013) 
Gődény Sándor Dr. (2006) 
Gyaraky Zoltán (2001) 
Haiman Péterné (2005) 
Havellant Ferenc (2004) 
Hercz Endre (2002) 
Herczeg Magdolna (2000) 
Horváth Zsolt Dr. (2007)  
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Drégelyi-Kiss Ágota Dr. (2012) 

Johanyák Zsolt Dr. (2014) 

Juhász Tiborné Dr. (2006) 

Kállai Tamás (2011) 

Kálmán Albert (2001) 

Karajz Lajos Dr.  (1996) 

Kesselyák Péter (2005) 

Kókai Zoltán Dr. (2009) 

Kovács Attila Dr. (1997)  

Körmendy Ágoston Dr. (1997) 

Kulcsár Ildikó (2013) 

Lakat Károly (1996; 2010) 

Lepsényi István (1999) 

Macher Endréné (2014) 

Magyar József (2012) 

Marton Ildikó (2007) 

Meleg Edit (2004) 

Mikó György (1999; 2009) 

Molnár Ingrid (2008) 

Molnár Pál Dr. (1999) 

Nagy János (2009) 

Nagy Lajosné (1996) 

Nagyné Tarr Judit (2000) 

Nándorfi Gyuláné Dr. (1997) 

Németh Balázs Dr. (2014) 

Nyeste Zsolt (2011) 

Pallaginé Dr. Bánkfalvi Emese  (2003) 

Pallóné Dr. Kisérdi Imola (1999) 

Rácz Endre Dr. (1998) 

Réczei Géza Dr. (2000) 

Répási János Dr. (2005) 

Réthelyi Miklós Dr. (2001) 

Rózsa András (1998) 

Schleiffer Ervin  (2000) 

Schreiberné Molnár Erzsébet (2010) 

Séra Gyula Dr. (2001) 

Simó Gábor Dr. (1998) 

Sinka Miklósné (2010) 

Sütő Kálmán Dr.  (2000) 

Szegedi Erzsébet (2002) 

Szegedyné Fricz Ágnes (2013) 

Szenes Katalin Dr. (2003) 

Szigeti Tamás Dr. (2003) 

Sződi Sándor (2013) 

Szy Ildikó (2004) 

Takács János (2013) 

Takácsy Zsolt (2010) 

Tar József Dr. (1996) 

Tóth Csaba László (2009) 

Tóthné Dr. Veinperl Ilona (2007) 

Vajda László Dr. (2009) 

Varga Béla (2007, 2014) 

Varga Gábor (2002) 

Varga Lajos Dr.  (1998) 

Varga Márton (2000) 

Varga Sándorné  (2004) 

Várkonyi Gábor (2000) 

Varró Györgyné Dr. (2001) 

Vass Sándor (2007) 

Vecsernyés Lajos Dr.  (1997) 

Véha Antal Dr. (2009) 

Veress Gábor Dr. (2006) 

Zalán Györgyné (2002) 

Zukál Endre (2006)  
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M08. Minőségdíjas magyarországi cégek és 
szervezetek 

Az EOQ MNB lényegesnek tartja, hogy tájékoztatást adjon a legkiválóbb 
magyarországi cégekről, szervezetekről. Ennek érdekében az EOQ MNB 
Évkönyve tartalmazza a nemzetközi, valamint nemzeti szinten minőségdíjas 
magyarországi cégek és szervezetek aktualizált jegyzékét. 

Nemzetközi Minőség-Innováció Fődíj 
Év Cég, szervezet 

2015 Evopro Bus Kft.,  
„MODULO moduláris felépítésű autóbuszcsalád” 
Alsómocsolád Község Önkormányzata 
A „RIGAC”, mint a „Magunk Kenyerén” Helyi Gazdaság-fejlesztési Program 
megvalósulását segítő eszköz 

2014 G&G és Társai Kft., Kiskunfélegyháza 
„Függőlegesen mozgatható munkaszint homlokzati állványon 
Kodolányi János Főiskola, Székesfehérvár 
PIQ&LeadTM Felsőoktatási Képzési Modell 

2013 G&G és Társai Kft., Kiskunfélegyháza 
„Építőipari, készelemes fém állványrendszer elemeinek ellenőrzése” 
UNICOMP Informatikai Kft., Székesfehérvár 
„Hőmérséklet és pára mérésére épülő vezeték nélküli terménymonitorozó 
rendszer síktárolókhoz” 

Az EOQ MNB „Minőség-Innováció 2015”  
nemzeti pályázat díjnyertesei 
Kategória Szervezet Pályázat 
Nagyvállalatok Lexmark International 

Technology Hungaria Kft.
„Pénzügyi folyamatok 
automatizálása SAP-ban” 

Kis- és középvállalkozások Evopro Bus Kft. „MODULO moduláris felépítésű 
autóbuszcsalád” 

Mikro-vállalkozások OKOSKOCKA Kft. „Okoskocka” 
Közszféra és non-profit 
szervezetek 

Alsómocsolád Község 
Önkormányzata 

A „RIGAC”, mint a „Magunk 
Kenyerén” Helyi Gazdaság-
fejlesztési Program megvalósulását 
segítő eszköz 

Oktatási szférában működő 
szervezetek 

Kecskeméti Főiskola „Humán erőforrás értékelés és 
minőségi járműfejlesztési kísérlet 
a Kecskeméti Főiskolán” 

Egészségügyi és szociális 
szférában működő 
szervezetek 

Szent Erzsébet Szociális 
Alapítvány 

„Idősgondozás Manhertz-elve®” 

Potenciális Minőség-
Innováció 

G&G és Társa Kft. „Homlokzati állványrendszerekhez 
és/vagy épületekhez rögzíthető 
hőszigetelő védőfólia” 



172 

„Minőség-Innovatív Vállalat 2015” 
Nagyvállalatok Lexmark International Technology Hungaria Kft. 
Mikro-vállalkozások Maform Kft. 

Az EOQ MNB „Minőség-Innováció 2014” pályázat 
nemzeti díjnyertesei 
Kategória Szervezet Pályázat 
Felelős innováció Electrolux Lehel Kft. Termék és kommunikáció 

innováció a környezetünkért 
Mikro-vállalkozások G&G és Társai Kft. Függőlegesen mozgatható 

munkaszint homlokzati állványon 
Állami és non-profit 
szervezetek 

Kodolányi János Főiskola PIQ&LeadTM Felsőoktatási 
Képzési Modell 

Állami és non-profit 
szervezetek 

Miskolci Egyetem Univerzális Hardgrove Malom 
különleges körülmények közötti 
őrölhetőség meghatározására 

Állami és non-profit 
szervezetek 

Oktatási Hivatal A magyarországi Felsőoktatási 
Információs Rendszer (FIR) 
közhiteles intézményi és személyi 
nyilvántartása 

Mikro-vállalkozások Senses Stúdió Kft. Plukkido 
Kis- és 
középvállalkozások 

Sigma Technology 
Magyarország Kft. 

Egészség és Ergonómia központú 
menedzsment 

Kis- és 
középvállalkozások 

TUTTI Élelmiszeripari 
Kft. 

TUTTI SLEEP WELL Forró 
csokoládé italpor 

Nagyvállalatok UNIVER Product Zrt. Univer Kenni Jó zöldségkrém 
termékcsalád 

Az EOQ MNB „Minőség-Innováció 2013” pályázat 
nemzeti díjnyertesei 
Kategória Szervezet Pályázat 
Állami és non-profit 
szervezetek 

FŐTÁV Zrt. Hulladékból energia 

Mikro-vállalkozások G&G és Társa Kft. Építőipari, készelemes fém 
állványrendszer elemeinek 
ellenőrzése 

Kis- és 
középvállalkozások 

MACHER Gépészeti és 
Elektronikai Kft. 

Rendszerbeszállítóvá válás a 
Macher Kft.-nél 

Mikro-vállalkozások Mercator Studio Elektronikus könyvkiadás és 
kereskedelem 

Mikro-vállalkozások Pannonmikro Bt. REBOT – robot építőjáték 
gyerekeknek visszanyert 
anyagokból 

Kis- és 
középvállalkozások 

Unicomp Informatikai Kft. GRAINPATROL Gabonaszonda  
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A Földművelésügyi Minisztérium és az EOQ MNB 
„Közösségi Vándordíja a Hagyományos Termékekért” 
2015 „A Bodrogköz Tájmúzeumáért” Alapítvány, Cigánd 
2014 KKASE – Sajtkészítők Egyesülete 
2013 Szövetség az Élő Tiszáért Egyesület 
2012 Magyar Pékek Fejedelmi Rendje 

Közép- és Kelet-Európai Minőségi Díj 
Év Cég, szervezet Kategória Eredmény 

2010 B. Braun Medical Hungary 
Kft. 

Nagyvállalatok Fődíj 

2008 Nyírségvíz Nyíregyháza és 
Térsége Víz- és Csatornamű 
Zrt. 

Nagyvállalatok Fődíj 

Nemzeti Minőségi Díj 
Év Cég, szervezet Kategória 

2014 Grundfos Magyarország Gyártó Kft. 
Tatabánya 
B. Braun Avitum Hungary 
Egészségügyi Szolgáltató Zrt. Budapest 
Szandaszőlősi Általános Iskola és Alapfokú 
Művészoktatási Intézmény, Szandaszőlős 

Nagyméretű termelő szervezet 
 
 
Nagyméretű szolgáltató szervezet 
 
Kisméretű szolgáltató szervezet 
 

2009 Macher Gépészeti és Elektronikai Kft., Székesfehérvár Kis- és közepes méretű termelő 
vagy szolgáltató szervezet 

 JABIL Magyarország Kft., Tiszaújváros Nagyméretű termelő  szervezet 
önálló szervezeti egysége 

2008 Miskolci Hőszolgáltató Kft., Miskolc Kis- és közepes méretű szolgáltató 
szervezet 

 Kodolányi János Főiskola, Székesfehérvár Közszolgáltatói szervezet 

2007 Észak-Magyarországi Regionális Vízművek Zrt., 
Kazincbarcika 

Nagyméretű termelő vagy 
szolgáltató szervezet 

 Debreceni Hőszolgáltató Zrt., Debrecen Kis- és közepes méretű 
szolgáltató szervezet 

 Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Önkormányzat Jósa 
András Oktató Kórháza, Nyíregyháza 

Közszolgáltató szervezet 

2006 Nyírségvíz Nyíregyháza és Térsége Víz- és 
Csatornamű Rt., Nyíregyháza 

Nagyméretű termelő vagy 
szolgáltató szervezet 

 Papyrus Hungária Zrt. Kis-és közepes méretű termelő 
vagy szolgáltató szervezet  

 Zala Megyei Kórház, Zalaegerszeg Közszolgáltató szervezet 

2005 KNORR−BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek 
Hungária Kft., Budapest 

Közepes méretű termelő szervezet 

 E.ON Tiszántúli Áramszolgáltató Rt. Debrecen Szolgáltató szervezet 
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Év Cég, szervezet Kategória 
2004 VIDEOTON Holding Rt. ELEKTROPLAST 

Vállalat, Kaposvár 
Nagyméretű termelő szervezet 

 Alcoa Európai Keréktermék Kft., Székesfehérvár Közepes méretű termelő szervezet 

 Hödlmayr Hungária Logistics Kft., Győr Szolgáltató szervezet 

2003 W.E.T. Automotive Systems Magyarország Kft. 
Pilisszentiván 

Nagyméretű termelő szervezet 

 Sapu Ipari és Kereskedelmi Bt. 
Mosonszolnok 

Közepes méretű termelő szervezet 

 Nyíregyházi Távhőszolgáltató Kft., Nyíregyháza Szolgáltató szervezet 

2002 Legrand Kontavill Villamosszerelési Rt., Szentes Közepes méretű termelő szervezet 

 Sanatmetal Ortopédiai és Traumatológiai Eszközöket 
Gyártó Kft., Eger 

Kisméretű termelő szervezet 

 Pécsi Vízmű Rt., Pécs Szolgáltató szervezet 

2001 DUNAPACK Rt., Budapest Közepes méretű termelő szervezet 

 Magyar Forgácsolástechnikai Tanácsadó és 
Szolgáltató Kft., Győr 

Kisméretű termelő szervezet 

2000 Ajkai Timföld Kft., Ajka Nagyméretű termelő szervezet 

 Medicor Kéziműszer Rt., Debrecen Közepes méretű termelő szervezet 

 Macher Gépészeti és Elektronikai Kft., Székesfehérvár Kisméretű termelő szervezet 

 Compaq Computer Magyarország Kft., Budapest Szolgáltató szervezet 

1999 PICK Szeged Szalámigyár és Húsüzem Rt., Szeged Nagyméretű termelő szervezet 

 COFINEC Hungary Rt. Petőfi Nyomda, Kecskemét Közepes méretű termelő szervezet 

 Columbian Tiszai Carbon Kft., Tiszaújváros Kisméretű termelő szervezet 

 HUNGEXPO Vásár és Reklám Rt., Budapest Szolgáltató szervezet 

1998 Tiszai Vegyi Kombinát Rt., Tiszaújváros Nagyméretű termelő szervezet 

 Knorr−Bremse Fékrendszerek Kft., Kecskemét Közepes méretű termelő szervezet 

 Kapitány és Társai Árnyékolástechnikai Kft. 
Mogyoród 

Kisméretű termelő szervezet 

 Ericson Távközlési Kft., Budapest Szolgáltató szervezet 

1997 Taurus Mezőgazdasági Abroncs Kft., Nyíregyháza Nagyméretű termelő szervezet 

 Opel Magyarország Járműgyártó Kft., Szentgotthárd Közepes méretű termelő szervezet 

 Ganz−David Brown Hajtóműgyártó Kft., Budapest Kisméretű termelő szervezet 

 Oracle Hungary Kft., Budapest Szolgáltató szervezet 

1996 Herendi Porcelánmanufaktúra Rt., Herend Nagyméretű termelő szervezet 

 BURTON APTA Tűzállóanyag-gyártó Kft., 
Hódmezővásárhely 

Közepes méretű termelő szervezet 

 LEHEL Hűtőgépgyár Kft. Fagyasztóláda Gyár, 
Jászárokszállás 

Kisméretű termelő szervezet 

 WESTEL 900 GSM Mobil Távközlési Rt., Budapest Szolgáltató szervezet 
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Magyar Közigazgatási Minőség Díj 
Év Cég, szervezet 

2009 Dél-Alföldi Regionális Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság 
Észak-Alföldi Regionális Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság 
Baranya Megyei Önkormányzat Hivatala 
ÁNTSZ Orosházi Szarvasi Kistérségi Intézete 

2008 Észak-alföldi Regionális Munkaügyi Központ 
Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ Miskolci 
Kirendeltség és Szolgáltató Központ 
Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 
Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság 
Ruzsa Község Polgármesteri Hivatala 

2007 APEH Dél-alföldi Regionális Igazgatóság 
 Budapest Főváros XIX. Kerület Kispest Önkormányzat Polgármesteri Hivatala 
 Somogy Megyei Önkormányzati Hivatal 
 Tatabánya Megyei Jogú Város Önkormányzat Polgármesteri Hivatala 
2006 Budapest Főváros VII. ker. Erzsébetváros Önkormányzatának Polgármesteri Hivatala
 Vas Megyei Közigazgatási Hivatal 
2005 Tiszaújváros Városi Önkormányzat Polgármesteri Hivatala 
 Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 
 Baranya Megyei Közigazgatási Hivatal 
 Pesterzsébet Önkormányzatának Polgármesteri Hivatala 
 Dombóvár Város Polgármesteri Hivatala 
2004 Budapest Főváros XIII. Kerület Polgármesteri Hivatala 
 Jászberény Város Polgármesteri Hivatala 
 Sopron Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 
 Törökbálint Nagyközség Polgármesteri Hivatala 
 Veszprém Megyei Munkaügyi Központ 

Magyar Agrárgazdasági Minőségi Díj 
Év Cég, szervezet 

2015 Bock Borászat Kft. 
Hungrana Keményítő- és Izocukorgyártó és Forgalmazó Kft. 
Mecsekerdő Zrt. 
Mirelite Mirsa Zrt. 
(a 2012. évben elnyert MAMD megerősítése) 
Tutti Élelmiszeripari Kft. 
(a 2012. évben elnyert MAMD megerősítése) 

2014 Bold Agro Kft., Derecske 
(a 2006. évben Kasz Coop néven elnyert MAMD második megerősítése) 
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2013 „HÓDAGRÓ” Zrt., Hódmezővásárhely 
(a 2009. évben elnyert MAMD megerősítése) 
Zsindelyes Kereskedőház Kft., Érpatak 
(a 2009. évben elnyert MAMD megerősítése) 

2012 Bánffi&Bánffi Kft., Szeged 
Mirelite Mirsa Zrt., Albertirsa 
Pápai Hús 1913 Kft., Pápa 
Szatmári Konzervgyár Kft., Tyukod 
Tutti Élelmiszeripari Kft., Rábapatona 
Délalföldi Kertészek Szövetkezete, Szentes 
(a 2008. évben elnyert MAMD megerősítése) 
GéSz Gaál és Sziklás, Debrecen 
(a 2009. évben elnyert MAMD megerősítése) 

2011 Agárdi Pálinkafőzde Kft., Agárd 
Miskolci Likőrgyár Zrt., Miskolc 
Tarpa Manufaktúra Kft., Tarpa 
HUNGERIT Baromfifeldolgozó és Élelmiszeripari Zrt., Szentes 
(a 2007. évben elnyert MAMD megerősítése) 

2010 ABO-MIX Takarmányipari Zrt., Nyíregyháza 
(a 2006. évben elnyert MAMD megerősítése) 
Kasz-Coop Kereskedelmi és Mezőgazdasági Műszaki Szolgáltató Kft. (a 
2006. évben elnyert MAMD megerősítése), Derecske 

2009 GéSz Gaál és Sziklás, Debrecen 
„HÓDAGRÓ” Zrt., Hódmezővásárhely 
PICK Szeged Szalámigyár és Húsüzem Zrt., Szeged 
Zsindelyes Pálinkafőzde Kft., Érpatak 

2008 ABO-MILL Malomipari Zrt., Nyíregyháza 
 Debreceni Hús Zrt., Debrecen 

 Délalföldi Kertészek Zöldség- Gyümölcs Termelő és Értékesítő 
Szövetkezete, Szentes 

 Hat-Agro Kft., Győr 
 UNIVER Product Zrt., Kecskemét 
2007 CIBAKERT Mezőgazdasági Kft., Kétpó 
 CONCORDIA KÖZRAKTÁR Kereskedelmi Zrt., Budapest 
 HUNGERIT Baromfifeldogozó és Élelmiszeripari Zrt., Szentes 
 Körös-Maros Biofarm Kft.,  
2006 ABO-MIX Takarmányipari Rt., Nyíregyháza 
 Gallicoop Pulykafeldolgozó Rt., Szarvas 

 Kasz-Coop Kereskedelmi és Mezőgazdasági Műszaki Szolgáltató Kft. 
(gyümölcstermesztés, gyümölcs- és zöldségfeldolg. üzletág), Derecske 

 Mórakert Zöldség-Gyümölcs Termelői Értékesítő Szövetkezet, 
Mórahalom  
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M09. Az EOQ MNB továbbképző tanfolyamai 

Tanfolyam neve Idő-
tartam Megjegyzés 

„Szintentartó tanfolyam” 2 nap EOQ MNB tanúsítványok 
meghosszabbításához 

Új kompetenciájú Minőségügyi 
Rendszermenedzser képzés 

6 nap Új intenzív alaptanfolyam 
+vizsganap 

„Minőségügyi Auditor” 5 nap Intenzív tanfolyam 
+vizsganap 

„Belső Auditor” 3 nap Vizsgával 

„Energiairányítási Belső Auditor” 3 nap Vizsgával 

„Kockázatkezelő Menedzser” 5 nap Új intenzív tanfolyam 

„Folyamatmenedzsment” 6 nap Átfogó speciális tanfolyam 
+fakultatív külön vizsga 

„Lean és Six Sigma Menedzser” 5 nap Új intenzív tanfolyam 

„Minőségügyi Menedzser az 
Egészségügyben” 

5 nap Új intenzív tanfolyam 
+vizsganap 

„CSR Menedzser” 5 nap Új intenzív tanfolyam+vizsganap 

„Projektmenedzsment” 3 nap Alaptanfolyam 
+fakultatív külön vizsga 

„Információbiztonsági 
Rendszermenedzser” 

5 nap Intenzív speciális tanfolyam 
+vizsganap 

„Információbiztonsági Auditor” 1 nap Intenzív speciális tanfolyam vizsgával 
„Információbiztonsági Rendszermenedzser” 

tanúsítvánnyal rendelkező szakemberek 
részére 

„Zöldöves Hat Szigma” 6 nap Nemzetközi szintű  
standard tanfolyam 

+fakultatív külön vizsga 

„Zöldöves Statisztikus” 2 nap Felkészítő módszertani  tanfolyam 

„Feketeöves Statisztikus” 2 nap Felkészítő módszertani  tanfolyam 

„Feketeöves Hat Szigma” 6 nap Nemzetközi szintű  
standard tanfolyam (3 x 2 nap 3 hónap alatt) 

+fakultatív külön vizsga 

”Kísérlettervezés (DOE)” 2 nap Módszertani  tanfolyam 

”Mintavételes Minőségellenőrzés” 2 nap Módszertani  tanfolyam 
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M10. EOQ MNB tanúsítvánnyal rendelkező  
szakemberek névsora és címjegyzéke1 

(a 2015. december 31-i állapotnak megfelelően) 

TQM Felülvizsgáló: 4 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Dudás Ferenc Dr.  
1237 Budapest, Hrivnák Pál u. 199.  

20/9619041 MNB 
2018.09.

Mikó György 
vezető tanácsadó 

Qualipharma Mérnöki és Szolgáltató 
Bt., 1111 Budapest, Kende u. 12. 

20/9442027 MNB 
2015.03.

Molnár Pál Dr. 
elnök 

EOQ MNB 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B 

2128803, 
2127638 

MNB 
2017.06.

Szegedi Erzsébet  
1149 Budapest, Fráter Gy. u. 12. 

20/3156081 MNB 
2016.06.

TQM Menedzser: 35 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Baranyi Mónika 
humánpolitikai szakértő 

Rail Cargo Hungaria Zrt. 
1133 Budapest, Váci út 92. 

5127350, 
5127782 

OE 
2015.01.

Béres Tibor 
minőségügyi koordinátor 

MÁV Zrt. PVTK Miskolc 
3530 Miskolc, Szemere u. 26. 

30/3550696 OE 
2015.06.

Bodnár Emese  
minőségirányítási vez. 

SWIETELSKY Vasúttechnika Kft. 
9500 Celldömölk, Nagy S. tér 14.  

30/7919157; 
70/3304466 

ÓE 
2017.01.

Bogdán András, megyei 
élelmiszerbizt. felügyelő 

Somogy M-i Kormányhi. Élelmiszerlánc-bizt. és 
Állateg. Ig., 7400 Kaposvár, Cseri major  

30/4281028; 
82/312357 

MNB 
2018.03.

Bozzai Zoltán 
minőségbiztosító 

Rába Jármű Kft. 
9027 Győr, Martin út 1. 

96/624102, 
96/624077 

MNB 
2018.09.

Csonka Bálint, besz. 
minőségtervezési mérnök 

Faurecia Emissions Control Technologies 
GMBH, 86150 Augsburg, Biberbach Strasse 8. 

70/3133676 ÓE 
2017.01. 

 
1 A táblázatokban csak az EOQ MNB által regisztrált magyarországi minőségügyi 

szakemberek nevét, beosztását és elérhetőségi adatait közöljük. 
2 Tanfolyam helye: 

BME = Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem, Mérnöktovábbképző Intézet, 
MNB = EOQ Magyar Nemzeti Bizottság; 
MSZT = Magyar Szabványügyi Testület 
OE = Óbudai Egyetem, Bánki Donát Gépész és Biztonságtechnikai Mérnöki Kar, 
 Anyagtudományi és Gyártástechnológiai Intézet; 
SZTE = Szegedi Tudományegyetem Mérnöki Kar 
WES = WESSLING Nemzetközi Kutató és Oktató Központ Kht.  
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Dékány Csaba 
min. mérnökség vez. 

SANMINA Hungary Ltd. 
2800 Tatabánya, Kóta J. u. 2. 

30/4415588 OE 
2015.01.

Dobán Ferenc 
üzem-szervezési vezető 

Wescast Autóipari Zrt. 
2840 Oroszlány, Szent Borbála u. 16. 

20/2007078 MNB 
2015.09.

Dudás Ferenc Dr.  
1237 Budapest, Hrivnák Pál u. 199. 

20/9619041 MNB 
2018.09.

Erdélyi Annamária 
orvostechnikai ügyintéző 

Egészségügyi Enged. és Közig. Hivatal 
1051 Budapest, Zrínyi u. 3. 

30/4811699; 
3025060 

OE 
2017.01.

Fábián Zoltán 
alprojekt koordinátor 

SZTE Minőségfejlesztési Iroda 
6720 Szeged, Dugonics tér 13. 

30/4050748; 
62/544550 

MNB 
2015.12.

Fendt Péter  
1164 Budapest, Alsómalom u. 49. 

30/6899829 OE 
2018.01.

Győri Evelin 
minőségügyi vezető 

CORDON Electronics Kft. 
1045 Budapest, Széchenyi tér 9. 

30/5961122; 
2720708 

ÓE 
2018.01.

Gyuk Attila  
9700 Szombathely, Károly R. u. 32. 

20/4442053 MNB 
2018.12.

Hegedűs László 
minőségügyi vezető 

Elso Elbe Hungária Bt. 
3300 Eger, Kistályai út 18. 

20/4434787, 
36/524140 

MNB 
2016.12.

Hortobágyi Ibolya 
minőségügyi előadó 

Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. 
1087 Budapest, Asztalos Sándor u. 4. 

3691291, 
3702093 

OE 
2015.10.

Horváth András 
igazgatási ügyintéző 

ÓE Bánki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar 
1081 Budapest, Népszínház u. 8. 

70/3606836 ÓE 
2016.02.

Horváth Richárd 
tanársegéd 

ÓE Bánki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar 
1081 Budapest, Népszínház u. 8. 

6665326 ÓE 
2016.02.

Kanyó Gábor Györgyné 
szakértő 

ISD Dunaferr Zrt. Min. és Körny. Ig. 
2400 Dunaújváros, Vasmű tér 1-3. 

30/2629218, 
25/584096 

MNB 
2016.09.

Kovács Ildikó  
minőségbiztosítási mérnök 

Richard Fritz Kft. 
2170 Aszód, Pesti út 19/A  

30/7329251; 
28/501232 

MNB 
2017.01.

Kovács Lajos  
informatikai egység vezető 

EGIS Gyógyszergyár Zrt. 
1106 Budapest, Keresztúri út 30-38.  

20/2627290 MNB 
2017.09.

Krizsán József, minőség- 
és környezetir. vezető 

FERZOL Lemezmegmunkáló Kft. 
2769 Tápiószőlős, Ceglédi út 15. 

20/4605078, 
53/585080 

ÓE 
2016.02.

Malkovics Imre 
értékesítési vezető 

Wallers Group Kft. 
5100 Jászberény, Mátyás u. 1. 

30/8621875 MNB 
2016.12.

Matyusz Zsolt  
egyetemi adjunktus 

BCE Vállalatgazdaságtan Intézet,  
1093 Budapest, Fővám tér 8.  

20/9373874; 
4825567 

ÓE 
2018.01.

Morvay Balázs 
repülésműszaki felügyelő 

Nemzeti Közlekedési Hatóság Légügyi 
Hivatal, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. 

30/8598146 OE 
2015.02.

Nagy Tamás  
min.ir. belső auditor 

Autoliv Kft. 
9483 Sopronkövesd, Iskola u. 38-50.  

30/6800419; 
99/536305 

MNB 
2017.09.

Paulics József Csaba 
alkatrészfelelős mérnök 

AUDI Hungaria Motor Kft. 
9027 Győr, Kardán u. 1. 

30/7678948, 
96/661656 

MNB 
2016.12.
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Pozsgay Tünde Veronika, 
könyvelő 

FCI Connectors Hungary Kft. 
2800 Tatabánya, Búzavirág u. 13.  

34/517500 OE 
2015.01.

Siklósi Zsolt Gábor 
minőségügyi mérnök 

FESTO-AM Kft. 
1037 Budapest, Csillaghegyi út 37.  

70/2553302; 
4365300 

ÓE 
2018.01.

Sulyák Tamás 
SQA mérnök 

CLAAS Hungaria Kft., 5200 
Törökszentmiklós, Dózsa Gy. u. 17. 

70/2390282 OE 
2015.06.

Szepesiné Takács Zsuzsan-
na, minőségbiztosítási vezető 

HUMAN BioPlazma Kft. Plazmaferezis 
Üzletág, 2100 Gödöllő, Táncsics Mihály u. 80.  

30/4934857; 
20/9841503 

MNB 
2018.06.

Szilágyi Ákos, termék- és 
minőségügyi mérnök 

GE Water and Process Technologies Hungary 
Kft., 2840 Oroszlány, Bláthy Ottó u. 4.  

30/6807611; 
34/561500 

ÓE 
2017.01.

Sztana Mária 
minőségügyi vezető 

Mérleg-Mechanika Bt., 1203 Budapest, 
Téglagyártó u. 14. 3.em. 5.  

2834451 OE 
2015.01.

Tóth Róbert  
8200 Veszprém, Egry J. u. 9. 2/12. 

20/2246641 MNB 
2016.06.

Virág Tamás 
minőségirányítási vezető  

MÁV Zrt. 
1087 Budapest, Könyves K. krt. 54-60. 

5113610, 
5117141 

MNB 
2016.09.

Minőségirányítási Rendszer Vezető Tanácsadó: 5 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Balázs Ildikó 
minőségügyi igazgató 

Auchan Magyarország Kft. 
2040 Budaörs, Sport u. 2-4. 

30/5674952; 
23/886299 

MNB 
2017.09.

Becskeházi-Tar Judit 
ügyvezető 

Progresszivitás Kft. 
4557 Besenyőd, Fő u. 50. 

30/6785175 MNB 
2016.12.

Horváth Zsolt Dr. 
ügyvezető igazgató 

INFOBIZ Informatikai Vez. Tanácsadó 
Kft., 1162 Budapest, Csöves u. 6. 

30/2998599 MNB 
2018.06.

Orliczki Mihály 
min. és HSE munkatárs 

TIGÁZ Zrt. 
4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi u. 184. 

30/4603109, 
52/360093 

MNB 
2018.06.

Rózsa András 
elnök 

ISO 9000 Fórum Egyesület 
1124 Budapest, Fürj u. 18. 

20/9610085 MNB 
2018.12.

Folyamatmenedzser: 2 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Katona Edit  
min. rendszermérnök 

OPEL Szentgotthárd Kft. 
9970 Szentgotthárd, Füzesi út 15.  

30/8607956 MNB 
2017.11.

Liszt Ferencné Dr. 
minőségirányítási vezető 

Bólyi Mezőgazdasági Termelő és Keres-
kedelmi Zrt., 7754 Bóly, Ady E. u. 21. 

69/570058, 
69/570002 

MNB 
2017.03.
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Vezető Minőségügyi Auditor: 6 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Bozzai Zoltán  
minőségbiztosító 

Rába Jármű Kft. 
9027 Győr, Martin út 1.  

96/624102, 
96/624077 

MNB 
2017.06.

Hazafi Miklós, operatív 
és minőségirányítási igazgató 

Sejtterápia Központ Kft. 
4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.  

20/4197071; 
23/417034 

MNB 
2017.06.

Krizsán József, minőség- 
és környezetir. vezető 

FERZOL Lemezmegmunkáló Kft. 
2769 Tápiószőlős, Ceglédi út 15.  

20/4605078; 
53/585080 

MNB 
2017.06.

Pipicz Tamás  
minőségügyi vezető 

EPCOS Kft., 9700 Szombathely, Szent 
László király u. 6.  

20/5150695; 
94/522185 

MNB 
2017.06.

Szász Péter  
folyamat mérnök 

Robert Bosch Energy and Body Systems 
Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 

20/5835527; 
46/534602 

MNB 
2017.06.

Vincze Róbert  
minőségirányítási vezető 

Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek 
Hungária Kft., 1238 Bp., Helsinki út 105. 

70/9445500; 
2894234 

MNB 
2017.07.

Minőségügyi Auditor: 82 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Ábrám Szilárd Antal 
működésellenőrzési mts. 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7712322, 
7677250 

MNB 
2016.12.

Antal Zoltán, műszaki, 
min. és körny.ir. oszt.vez. 

KMKK Középkelet-mo. Közl. Központ 
Zrt., 3300 Eger, Mátyás király út 134. 

36/521138, 
36/413497 

MNB 
2015.09.

Antalné Dobos Nóra 
működésellenőrzési mts. 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7710316, 
2881511 

MNB 
2016.12.

Barki Ilona  
minőségügyi belső auditor 

Richter Gedeon Nyrt. 
1103 Budapest, Gyömrői út 19-21.  

4314846; 
4315190 

MNB 
2018.12.

Bartha Éva Zsuzsanna 
vezető auditor 

e.com-CERT Kft. 
1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 

70/3389216, 
4130090 

MNB 
2016.03.

Bartók Mónika 
ügyvezető 

Quality & Value Kft. 
2170 Aszód, Csengey u. 1/b 

30/2514821 MNB 
2015.12.

Bélafalvi Zsolt 
termelési vezető 

Nemak Győr Kft. 
9027 Győr, Ipari Park, Nyírfa sor 

20/4556733, 
96/520112 

MNB 
2016.12.

Berényi Vilmos  Egyéni vállalkozó 
2509 Esztergom-Kertváros, Hőtáv u. 59. 

70/3279178 MNB 
2018.12.

Bertók Zoltán 
kártérítési osztályvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717329 MNB 
2016.12.

Bodnárné Molnár Edina 
koordinációs munkatárs 

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 

4680581, 
4680682 

MNB 
2016.03.

Bősz Richard 
cégvezető 

e.com-CERT Kft. 
1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 

4130089 
4130090 

MNB 
2015.12.

Czagányi Zoltán  
tanúsítási vezető 

CE Certiso Kft. 
2040 Budaörs, Gyár u. 2.  

20/3361229; 
23/880830 

MNB 
2017.09.
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Czimbalmos Katalin 
Quality Assurance Associate 

Accelsiors Kft. 
1147 Budapest, Miskolci u. 50. 

30/2055862 MNB 
2016.07.

Csörköl László  
minőségirányítási vezető 

Rosenberger Magyarország Kft., 5123 
Jászárokszállás, Rosenberger K. u. 1.  

70/3135770; 
57/524601 

MNB 
2017.12.

Dömötör Attila  
vezető 

Tanxperts Hungary Kft. 
8200 Veszprém, Óváros tér 15.  

30/2355521 MNB 
2017.09.

Drahovszky Zoltánné  
minőségirányítási vezető 

EQT Mérnöki Tanácsadó Kft. 
1172 Budapest, Tarcsai út 13.  

20/3190729; 
2572116 

MNB 
2018.03.

Eszesné Tóth Katalin Dr. Egyéni vállalkozó 
6724 Szeged, Csongrádi sgt. 92/b  

30/7545917 MNB 
2017.09.

Farkas Anikó 
belső ellenőrzési munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7723483 MNB 
2015.06.

Farkas L. Balázs 
központvezető 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7715902 MNB 
2016.12.

Fazekas Tibor  
vezető auditor 

INTERCERT Kft. 
1015 Budapest, Batthyány u. 14.  

2253235; 
2253236 

MNB 
2017.09.

Fekete Attila 
ügyvezető 

MINŐSÉGHÁZ Tanácsadó és Szolg. Bt.
2030 Érd, Barackfa u. 46. 

20/4699128, 
23/371085 

MNB 
2018.12.

Fortuna László 
ügyvezető, min. szakértő 

FORKORR Kft. 
3700 Kazincbarcika, Vájár u. 33. 

30/9727167, 
48/512939 

MNB 
2018.12.

Frits Gábor 
minőségügyi munkatárs 

Petrolszolg Kft. 
2440 Százhalombatta, Olajmunkás u. 2. 

20/3495272 MNB 
2016.07.

Guzina Mihály 
szektorvezető 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
4046 Debrecen, Múzeum u. 3. 

30/7718226 MNB 
2016.12.

Helle Gábor 
minőségirányítási mérnök 

Robert Bosch Elektronika Kft. 
3000 Hatvan, Robert Bosch út 1. 

20/5496906; 
37/549906 

MNB 
2018.12.

Homor Eszter 
minőségir. csoportvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7712543 MNB 
2015.11.

Horváth Zsolt Dr. 
ügyvezető igazgató 

INFOBIZ Informatikai Vez. Tanácsadó 
Kft., 1162 Budapest, Csöves u. 6. 

30/2998599 MNB 
2018.06.

Janicsák József  
1111 Budapest, Lágymányosi u. 15. V/6.

20/9560020 MNB 
2015.06.

Jármerné Baka Erzsébet 
osztályvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717772 MNB 
2016.12.

Kanka Andor Dr., klinikai 
kutatási és min. vezető 

Baláti Research Kft. 
6800 Hódmezővásárhely, Kinizsi u. 21.  

20/5713982; 
62/533536 

MNB 
2018.02.

Kárpáti Zoltán 
MIR vez., mb. ápolási igazgató 

Jávorszky Ödön Kórház 
2600 Vác, Argenti Döme tér 1-3. 

30/4356219, 
27/620607 

MNB 
2016.12.

Kassai-Farkas Ákos Dr. 
osztályvezető főorvos 

Nyírő Gyula Kórház 
1135 Budapest, Lehel út 59. 

20/9377175 MNB 
2017.07.

Kasza Gyula 
szektorvezető 

Magyar Posta Zrt. Dél-dunántúli Szektor
7621 Pécs, Mátyás király u. 3. 

30/7718317 MNB 
2016.12.

Kaszper Dániel 
ker. és minőségir. vezető 

Kaszimpex Kft. 
8800 Nagykanizsa, Békástó út 3. 

30/3199183, 
93/312932 

MNB 
2017.06.
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Kispál Györgyi 
csoportvezető 

Magyar Posta Zrt. Ellenőrzési Ig. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7713379 MNB 
2015.06.

Klátyik Zsolt 
minőségirányítási vezető 

Albert Weber Hungária Kft. 
2500 Esztergom, Táti út 28. 

20/9734717, 
33/510858 

MNB 
2015.12.

Kliment Tibor  
villamosmérnök 

KÁLA Kft. 
1078 Budapest, Cserhát u. 4.  

30/2428162; 
3224367 

MNB 
2017.12.

Kolena Annamária 
minőségügyi munkatárs 

Petrolszolg Kft. 
2440 Százhalombatta, Olajmunkás u. 2. 

70/3737053, 
23/552272 

MNB 
2016.07.

Kóródy Árpád Gergő  
1098 Budapest, Dési Huber u. 5/3. 

70/5346431, 
20/4864003 

MNB 
2015.06.

Kovács László 
min.ir. és EBK főmérnök 

OT Industries Fővállalkozó Zrt. 
1117 Budapest, Galvani u. 44. 

20/4663087, 
4536321 

MNB 
2016.03.

Körtvélyessy Győző  
minőségügyi vezető 

Denti System Kft. 
6600 Szentes, Ipartelepi út 18-22.  

30/6503649; 
63/313023 

MNB 
2018.02.

Kun Zoltán  
2421 Nagyvenyim, Földvári u. 18. 

30/4060626 MNB 
2016.12.

Lányi Gábor Dr. 
cégvezető 

ALTISZ Bt. 
1051 Budapest, József Attila u. 12. 

2663026, 
2668816 

MNB 
2016.03.

Lipcsei Ágnes 
ügyvezető 

Mundus Viridis Kft. 
4400 Nyíregyháza, Szent István u. 3. 

30/2563591, 
42/500146 

MNB 
2016.07.

Lipták Elek  
beszállítói mérnök 

Hirschmann Car Communication Kft. 
5600 Békéscsaba, Csorvási út 35.  

30/7580277; 
66/621420 

MNB 
2018.02.

Mach Zsófia  
projektmenedzser 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.  

30/3366291; 
30/7718787 

MNB 
2018.12.

Magyar Éva Dr.  
tanúsítási vezető helyettes 

CE Certiso Kft. 
2040 Budaörs, Gyár u. 2.  

30/3480571; 
23/880831 

MNB 
2017.09.

Maksó Sándor, Team-
leader Quality Assurance 

Robert Bosch Energy and Body Systems 
Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 

20/5835820; 
48/355087 

MNB 
2017.12.

Martin Andrea Dr. 
vez. tanácsadó és szakértő 

WESSLING Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56. 

30/2106153, 
4350101 

MNB 
2016.12.

Mersich Béla 
minőségirányítási vezető 

GTS Hungary Távközlési Kft. 
2040 Budaörs, Ipartelep u. 13-15. 

8144105, 
8144047 

MNB 
2016.09.

Mesterházi Sándor, min. 
és környezetir. megbízott 

CELLCOMP Kft. 
9500 Celldömölk, Építők u. 8. 

95/525306, 
95/525550 

MNB 
2016.09.

Mikó György 
vezető tanácsadó 

Qualipharma Mérnöki és Szolgáltató Bt.
1111 Budapest, Kende u. 12. 

20/9442027 MNB 
2015.03.

Nagy Ádám György 
minőségügyi vezető 

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési 
Hivatal, 1124 Bp., Németvölgyi út 37-39.

4585839, 
3367405 

MNB 
2016.12.

Nagy Zoltán 
minőségügyi vezető 

Petrolszolg Kft. 
2440 Százhalombatta, Olajmunkás u. 2. 

70/3737097, 
23/552272 

MNB 
2015.03.

Németh András 
elemzési munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717501 MNB 
2016.12.

Novotny Julianna Dr. 
minőségügyi menedzser 

IdomSoft Zrt. 
1134 Budapest, Tüzér u. 41. 

30/7586100; 
7957806 

MNB 
2018.09.
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Pálmai Györgyné Dr. 
auditor 

BUDACERT Mérnöki és Szolgáltató 
Kft., 1125 Budapest, Nógrádi u. 15-17. 

30/2215373, 
3754501 

MNB 
2016.06.

Pap Sándor  
minőségir. munkatárs 

TIGÁZ Zrt. 
4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi u. 184.  

70/6983798 MNB 
2018.06.

Pelc Mária 
minőségbiztosító 

Excel Csepel Szerszámgépgyártó Kft. 
1211 Budapest, Varrógépgyár u. 1. 

20/4678242, 
2785816 

MNB 
2016.12.

Pelle Gábor  
ügyvezető 

PEMIX Kft. 
1141 Budapest, Komócsy u. 12.  

20/9845254 MNB 
2017.03.

Penderik Tamás Egyéni vállalkozó 
1173 Budapest, Kistanya u. 9/C 

20/9621674, 
2200600 

MNB 
2016.06.

Perei Árpád  
minőségbizt. munkatárs 

Hirschmann Car Communication Kft. 
5600 Békéscsaba, Csorvási út 35.  

66/621440 MNB 
2018.02.

Polyák Tamás  
minőségirányítási igazgató 

Axiál Kft. 
6500 Baja, Szegedi út 147.  

30/4113690; 
79/525400 

MNB 
2017.12.

Recseg Katalin Dr.  
minőségell. igazgató 

Bunge Zrt. 
1134 Budapest, Váci út 33.  

4763614; 
2755241 

MNB 
2017.03.

Sándor Tamás  
ügyvezető igazgató 

FUZZYSYS Kft. 
1039 Budapest, Királyok útja 206.  

30/9829455; 
2441000 

MNB 
2018.06.

Sibalinné Jáger Márta Egyéni vállalkozó 
1155 Budapest, Alkotmány u. 23. 

30/9713346 MNB 
2017.06.

Solymosi Ildikó  
ügyvezető 

TQM Consulting Kft. 
1038 Budapest, Tündérliget u. 10/B  

30/9645770; 
2435919 

MNB 
2017.12.

Szabados Katalin 
működésell. munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717979 MNB 
2016.12.

Szabó Róbert  
tanúsítási irodavezető 

QM System Kft. 
1034 Budapest, Bécsi út 126-128.  

30/9584377; 
4380960 

MNB 
2018.06.

Szőke Zsuzsanna 
tanúsítási irodavezető 

QM System Ellenőrző és Tanúsító Kft. 
1023 Budapest, Bolyai u. 3. 

4380960, 
2033769 

MNB 
2015.06.

Szvétek Lajos József 
MIR/ KIR munkatárs 

PANNON NIVO Építő Zrt. 
1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. 

30/7488285, 
2360431 

MNB 
2016.03.

Takács István 
LQMS vezető 

EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft., 9700 
Szombathely, Szent László király u. 6. 

20/2192430, 
94/522235 

MNB 
2016.03.

Timár Imre 
auditor 

e.com-CERT Kft. 
1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 

20/9442959, 
4130090 

MNB 
2016.03.

Tirk Ágnes 
minőségirányítási vezető 

B.Braun Avitum Hungary Zrt. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5. 

3469700; 
4384903 

MNB 
2018.12.

Tóth Erzsébet Ágnes Dr., 
járási tiszti orvos 

Békéscsabai Járási Hiv. Népegészségügyi 
Int., 5540 Szarvas, Szabadság u. 25-27. 

30/2784692, 
66/312470 

MNB 
2016.07.

Tóthné Dr. Veinperl Ilona 
minőségirányítási vezető 

MÁV Szolgáltató Központ Zrt. 
1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a 

4579408, 
4579500 

MNB 
2016.12.

Varga István 
szektorvezető 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7718279, 
2881511 

MNB 
2016.12.

Vargáné Elek Ildikó  
Fejlesztési Vezető SZ CAP 

EPCOS Kft., 9700 Szombathely, Szent 
László király u. 6.  

20/2291149; 
94/522390 

MNB 
2017.12.
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Vass Kálmán 
osztályvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717981 MNB 
2016.12.

Veress András, ügyvezető, 
vezető tanácsadó  

ITENG Információ-technológiai, Vezetési és 
Mérnöki Bt., 1038 Bp., Blanka köz 4/B. fszt. 1. 

30/9969563 MNB 
2018.06.

Viszoki Zsuzsanna 
DS támogatás vezető 

TVK Nyrt. 
3581 Tiszaújváros, TVK-Ipartelep 

70/3739027, 
49/522717 

MNB 
2016.12.

Vízkeleti János 
minőségügyi vezető 

Autócent Kft. 
6230 Soltvadkert, Kossuth u. 112. 

78/581900, 
78/581910 

MNB 
2015.03.

Belső Auditor: 31 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Ábrahámi Mónika 
ügyvezető 

Adóvilág - Plusz Kft. 
3014 Hort, Ady Endre út 16. 

30/9253485 MNB 
2018.03.

Balogh Sándor 
minőségügyi megbízott 

Phoenix Mecano Kecskemét Kft. 
6000 Kecskemét, Szent István krt. 24. 

20/5709436, 
76/515684 

MNB 
2018.03.

Bélafalvi Zsolt 
termelési vezető 

Nemak Győr Kft. 
9027 Győr, Ipari Park, Nyírfasor 

20/4556733, 
96/520112 

MNB 
2018.03.

Bereczki Gábor  
minőségirányítási vezető 

Hódagro Zrt. 
6800 Hódmezővásárhely, Tanya 2552.  

70/2227325 MNB 
2017.10.

Blumenschein Mária  
minőségbiztosítási vezető 

Shoptec Fémárugyártó Kft. 
8558 Csót, Rákóczi út 72.  

30/3311028 MNB 
2017.09.

Bognár Beáta 
földügyi előadó 

Nemzeti Kataszteri Program Nonprofit 
Kft., 1131 Budapest, Rokolya utca 1-13. 

30/3282227 MNB 
2015.12.

Csákberényi-Malasics 
Dorottya, termelésvezető 

Reanal Gyógyszer- és Finomvegyszergyár 
Zrt., 1147 Budapest, Telepes u. 53. 

70/9677174, 
4677569 

MNB 
2018.03.

Gergely László Dr. 
tudományos igazgató 

B.Braun Avitum Zrt. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5. 

30/9219227 MNB 
2018.03.

Harmath Szabolcs  
minőségfelügyelő 

STI Petőfi Nyomda Kft. 
6000 Kecskemét, Külső-Szegedi út 6.  

20/4930000 MNB 
2017.10.

Hunyadi András  
QM mérnök 

Infineon Technologies Cegléd Kft. 
2700 Cegléd, Ipartelepi út 3.  

30/2501180 MNB 
2017.04.

Jánossy András 
osztályvezető 

Földmérési és Távérzékelési Intézet 
1149 Budapest, Bosnyák tér 5. 

30/3603328 MNB 
2015.12.

Kanka Andor Dr., klinikai 
kutatási és min. vezető 

Baláti Research Kft. 
6800 Hódmezővásárhely, Kinizsi u. 21. 

20/5713982, 
62/533535 

MNB 
2018.03.

Kecskés Zsolt  
ipari mérnök 

Infineon Technologies Cegléd Kft. 
2700 Cegléd, Ipartelepi út 3.  

20/2135977 MNB 
2017.04.

Kertész Tibor  
raktári adminisztrátor 

HUNGARO CHEMICALS Kft. 
4445 Nagycserkesz, Halmosbokor 6.  

20/3266195; 
42/500039 

MNB 
2017.09.

Konkoly Attiláné  
minőségir. vevőreferens 

STI Petőfi Nyomda Kft. 
6000 Kecskemét, Külső-Szegedi út 6.  

30/4815215 MNB 
2017.10.
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Kovács Eszter 
minőségbizt. asszisztens 

B.Braun Medical Kft. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5.  

20/9665031 MNB 
2018.03.

Kovács Kitti  
minőségellenőr 

REDEL Elektronika Kft., 1201 Budapest, 
Nagysándor József u. 6-12.  

30/3951147 MNB 
2017.04.

Kuzma Éva 
minőségir. munkatárs 

B.Braun Medical Kft. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5. 

30/4683047 MNB 
2018.03.

Lehoczki Anna 
minőségir. munkatárs 

B.Braun Medical Kft. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5. 

3469798 MNB 
2018.03.

Magyar Tibor  
technológus 

HUNGARO CHEMICALS Kft. 
4445 Nagycserkesz, Halmosbokor 6.  

20/5771550; 
42/508970 

MNB 
2017.09.

Németh Szilárd  
minőségbizt. csoportvezető 

Shoptec Fémárugyártó Kft. 
8558 Csót, Rákóczi út 72.  

30/5049569 MNB 
2017.09.

Őri János 
műszaki osztályvezető 

B.Braun Avitum Zrt. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5. 

30/9515489 MNB 
2018.03.

Parádiné Kővári Bernadett 
logisztikai vezető 

B.Braun Medical Kft. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5. 

3469732 MNB 
2018.03.

Péterfi Márk Károly  
technikus 

VIZITERV Consult Kft. 
1149 Budapest, Angol u. 32.  

70/3671483; 
3844224 

MNB 
2017.10.

Polgár Edina 
termelésvezető 

Reanal Gyógyszer- és Finomvegyszergyár 
Zrt., 1147 Budapest, Telepes u. 53. 

70/4272668, 
4677543 

MNB 
2018.03.

Rigán István  
minőségirányítási mérnök 

MOM Vízméréstechnikai Zrt. 
4700 Mátészalka, Ípari út 16.  

30/7586742, 
44/502106 

MNB 
2017.10.

Sebestyén Lajos, ápolási 
és minőségügyi vezető 

B.Braun Avitum Hungary Zrt. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5. 

30/3700681 MNB 
2018.03.

Szőke Péter, Continous 
Improvement Manager 

REDEL Elektronika Kft., 1201 Budapest, 
Nagysándor József u. 6-12.  

70/9403308 MNB 
2017.04.

Talmácsi Attila  
karbantartás-vezető 

Voith Industrial Services Kft. 
6000 Kecskemét, Mercedes út 1.  

20/2394140 MNB 
2017.04.

Tirk Ágnes 
minőségirányítási vezető 

B.Braun Avitum Hungary Zrt. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5. 

30/4883106 MNB 
2018.03.

Török Krisztián  
minőségfelügyelő 

STI Petőfi Nyomda Kft. 
6000 Kecskemét, Külső-Szegedi út 6.  

30/7484301 MNB 
2017.10.

Minőségügyi Rendszermenedzser: 283 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Ábrám Szilárd 
működésellenőrzési mts. 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7712322, 
7677250 

MNB 
2016.12.

Áchimné Tax Tímea 
IMS belső auditor 

DENSO Gyártó Magyarország Kft. 
8000 Székesfehérvár, Holland fasor 14. 

20/5807847, 
22/552000 

MNB 
2016.05.

Aguilar Javier, Quality 
Systems Engineer 

Nokia Komárom Kft. 
2900 Komárom, Nokia u. 1. 

20/9848554 MNB 
2016.10.
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Anda Tivadar 
minőségirányítási szakértő 

MÁV START Zrt. 
1087 Budapest, Könyves K. krt. 54-60. 

30/6638676, 
5114705 

MNB 
2016.09.

Antal Zoltán  
minőségügyi igazgató 

AEROPLEX Közép-Európai Légijármű Műsz. 
Közp. Kft., 1185 Bp., Liszt F. Nemz. Repülőtér  

20/3561331; 
2967593 

BME 
2018.05.

Antal Zoltán, műszaki, 
min. és körny.ir. oszt.vez. 

KMKK Középkelet-mo. Közl. Központ 
Zrt., 3300 Eger, Mátyás király út 134. 

36/521138, 
36/413497 

MNB 
2015.09.

Antalné Dobos Nóra 
működésellenőrzési mts. 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7710316, 
2881511 

MNB 
2015.11.

Bajkai Tibor, fejlesztési 
és minőségir. igazgató 

PICK Szeged Zrt. 
6725 Szeged, Szabadkai út 18.  

62/567184 MNB 
2018.06.

Balázs Ildikó  
minőségügyi igazgató 

AUCHAN Magyarország Kft. 
2040 Budaörs, Sport u. 2-4.  

30/5674952; 
23/886299 

MNB 
2017.09.

Bálint Gyöngyi Gabriella  
minőségbiztosítási vezető 

SYNLAB Hungary Kft. 
1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky út 53. 

30/5830647 MNB 
2018.06.

Balogh András  
minőségbiztosítási mérnök 

Járműszerelvényt Gyártó Zrt. 
1151 Budapest, Fő út 63-65.  

70/6019495 BME 
2017.05.

Baranyi Mónika 
humánpolitikai szakértő 

Rail Cargo Hungaria Zrt. 
1133 Budapest, Váci út 92. 

5127350, 
5127782 

OE 
2015.01.

Barki Ilona 
minőségügyi belső auditor 

Richter Gedeon Nyrt. 
1103 Budapest, Gyömrői út 19-21. 

4314846, 
4315190 

MNB 
2018.12.

Bartók Mónika 
ügyvezető 

Quality & Value Kft. 
2170 Aszód, Csengey u. 1/b 

30/2514821 BME 
2015.05.

Becskeházi-Tar Judit 
ügyvezető 

Progresszivitás Kft. 
4557 Besenyőd, Fő u. 50. 

30/6785175 MNB 
2016.12.

Bem Judit 
minőségügyi vezető 

Hévízgyógyfürdő és Szt. András Reumak. 
8380 Hévíz, Dr. Schulhof Vilmos sétány 1. 

30/4254248, 
83/50700 

BME 
2016.05.

Benedek Orsolya 
változáskezelési munkatárs 

EGIS Gyógyszergyár Nyrt. 
1106 Budapest, Keresztúri út 30-38. 

20/4426049, 
8031502 

BME 
2016.05.

Berényi Vilmos  Egyéni vállalkozó 
2509 Esztergom-Kertváros, Hőtáv u. 59. 

70/3279178 MNB 
2018.12.

Béres Tibor 
minőségügyi koordinátor 

MÁV Zrt. PVTK Miskolc 
3530 Miskolc, Szemere u. 26. 

30/3550696 OE 
2015.06.

Berger Bernadett 
ápolási igazgató 

Nyírő Gyula Kórház 
1135 Budapest, Lehel út 59. 

30/4883915, 
4512602 

MNB 
2016.09.

Bertók Zoltán 
kártérítési osztályvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717329 MNB 
2015.11.

Bial Viktor  
üzemvezető 

Q-LINK Hungary Kft. 
3300 Eger, Kistályai u. 18.  

30/5839013 BME 
2017.05.

Bicsak Péter  
technológus 

Mátra Gépipari Kft. 
1184 Budapest, Aranyeső u. 8.  

30/6274110 ÓE 
2017.01.

Biró Virág, minőségügyi 
szolgáltatások üzletágvezető 

KÉSZ Holding Zrt. 
6000 Kecskemét, Izsáki út 8.  

30/2782142 MNB 
2018.12.

Blaskó Margó 
működésellenőrzési mts. 

Magyar Posta Zrt. TMEK EVO 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717690 MNB 
2016.12.



188 

Boda Géza, minőségell. 
és minőségir. vezető 

Medikémia Zrt. 
6728 Szeged, Zsámbokréti sor 1/A 

30/3746076, 
62/592700 

MNB 
2016.10.

Bódis Zoltánné  
felügyelő 

Országos Atomenergia Hivatal 
1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4.  

20/4644981; 
75/511498 

MNB 
2017.06.

Bodnár Emese  
minőségirányítási vezető 

SWIETELSKY Vasúttechnika Kft. 
9500 Celldömölk, Nagy Sándor tér 14.  

30/7919157; 
70/3304466 

ÓE 
2017.01.

Bodnárné Molnár Edina 
koordinációs munkatárs 

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 

4680581, 
4680682 

MNB 
2016.03.

Boross Ferenc Dr.  
ügyvezető elnök 

EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B  

30/2862014 MNB 
2017.03.

Botha Edit 
minőségügyi vezető 

Pinguin Foods Hungary Kft. 
6500 Baja, Nagy István u. 36. 

30/9857372, 
79/424455 

MNB 
2016.12.

Bukta Szabina  
minőségir. szakértő 

MVM GTER Gázturbinás Erőmű Zrt. 
2040 Budaörs, Kinizsi u. 26.  

20/5768122 BME 
2018.05.

Chrenkó Zsolt  
fejlesztő mérnök 

Continental Automotive Hungary Kft. 
1106 Budapest, Napmátka u. 6.  

30/9660134; 
8819291 

ÓE 
2017.01.

Czabai Gábor 
laborvezető 

Clinichem Kft. 
1117 Budapest, Budafoki út 111-113. 

20/5252003 BME 
2016.05.

Czagányi Zoltán 
tanúsítási vezető 

CE Certiso Kft. 
2040 Budaörs, Gyár u. 2. 

20/3361229, 
23/880830 

MNB 
2016.09.

Csapkó István 
műszaki vezető 

MÁV START Zrt. 
1087 Bp., Könyves Kálmán krt. 54-60. 

5113108 MNB 
2016.12.

Cser Dániel 
minőségirányítási vezető 

Mediso Kft. 
1047 Budapest, Baross u. 91-95. 

3993030, 
3993040 

MNB 
2015.03.

Csonka Bálint, beszállítói 
minőségtervezési mérnök 

Faurecia Emissions Control Technologies 
GMBH, 86150 Augsburg, Biberbach Strasse 8.  

70/3133676 ÓE 
2017.01.

Csorba Tamás  
gyártóeszköz gazdász 

Linamar Hungary Kft. 
5900 Orosháza, Csorvási út 27.  

20/3358293; 
68/514600 

ÓE 
2017.01.

Csordásné Szála Beatrix  
vevői minőségir. csoportvez. 

Robert Bosch Energy and Body Systems 
Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 

20/5835965 MNB 
2017.12.

Csörköl László  
minőségirányítási vezető 

Rosenberger Magyarország Kft., 5123 
Jászárokszállás, Rosenberger K. u. 1.  

70/3135770; 
57/524601 

MNB 
2017.12.

Dancsi Lajos  
elnök 

Magyar Ipari Gáz Szövetség 
1097 Budapest, Illatos út 11/A  

20/9380903 MNB 
2018.03.

Debreczeni Sándor  
ETTO osztályvezető 

MVM OVIT Zrt. 
1158 Budapest, Körvasút sor 105.  

20/5841888 MNB 
2018.09.

Dékány Csaba 
min. mérnökség vezető 

SANMINA Hungary Ltd. 
2800 Tatabánya, Kóta J. u. 2. 

30/4415588 OE 
2015.01.

Demeter Dénes 
minőségirányítási vezető 

Lufthansa System Hungária Kft. 
1117 Budapest, Neumann J. u. 1/E 

30/6761985, 
8824977 

BME 
2016.05.

Deres Attila János  
általános szolgáltatások vez. 

TIGÁZ Zrt. 
4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi u. 184.  

30/7306398 MNB 
2018.06.

Dobán Ferenc 
üzem-szervezési vezető 

Wescast Autóipari Zrt. 
2840 Oroszlány, Szent Borbála u. 16. 

20/2007078 MNB 
2015.09.
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Dobó Balázs 
QA Compliance Manager 

GlaxoSmithKline Biologicals Kft., 2100 
Gödöllő, Homoki Nagy István u. 11. 

30/3306310, 
28/529422 

MNB 
2016.12.

Domán László 
főmérnök 

HM Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatal 
1054 Budapest, Lehel u. 35-37. 

30/2729069 BME 
2015.05.

Döbrentei Zsuzsanna 
fejlesztőmérnök 

Nitrogénművek Zrt. 
8105 Pétfürdő, Hősök tere 14. 

88/620100, 
88/620176 

MNB 
2015.03.

Döbröndi Éva  
minőségir. vezető 

EVONIK AGROFERM Zrt. 
4183 Kaba, Nádudvari útfél  

30/5158069; 
54/520100 

BME 
2018.05.

Dudás Ferenc Dr.   
1237 Budapest, Hrivnák Pál u. 199.  

20/9619041 MNB 
2018.09.

Éberhardt Zoltán 
min. főosztályvezető 

ISD Dunaferr Zrt. 
2400 Dunaújváros, Vasmű tér 1-3. 

30/3727229, 
25/581044 

MNB 
2016.12.

Eőry Dénes 
ügyvezető 

Visegrádi Ásványvíz Kft. 
2025 Visegrád, Lepence völgy 

70/3761704, 
26/397815 

MNB 
2016.09.

Erőss Erzsébet 
minőségirányítási vezető 

Bálint Sándor Szeretetotthon 
6725 Szeged, Harmat u. 2-4. 

20/7753063 MNB 
2016.05.

Ertseyné Dr. Peregi Katalin 
egy. docens, tanszékvezető 

BCE Kertészettud. Kar Zöldség és Gomba-
term. Tanszék, 1118 Bp., Villányi út 29-43. 

4826302, 
4826397 

MNB 
2016.12.

Fábiánné Ziman Erika  
szabályozási szenior szakértő 

Magyar Földgázkereskedő Zrt. 
1051 Budapest, Széchenyi István tér 7-8. 

20/9811806; 
3547047 

BME 
2018.05.

Farag Ali Mohamed Ibrahim 
quality system officer 

Libyan Petroleum Institute 
1171 Budapest, Réti Csík u. 12. 

70/5167802 MNB 
2016.03.

Farkas L. Balázs 
központvezető 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7715902 MNB 
2015.11.

Farkas Mihály 
gyártástámogató mérnök 

Grundfos Magyarország Gyártó Kft. 
8000 Székesfehérvár, Holland fasor 15. 

30/8300182 OE 
2015.01.

Fedeles Imre  
minőségir. főosztályvez. 

Continental Dohányipari Zrt. 
3980 Sátoraljaújhely, Dohány u. 1-3.  

30/4221135; 
47/321228 

MNB 
2017.06.

Fejes Attila József  
3700 Kazincbarcika, Fő tér 30. 2/2. 

20/4567829 BME 
2015.05.

Fekete Attila  
ügyvezető 

MINŐSÉGHÁZ Tanácsadó és Szolg. Bt.
2030 Érd, Barackfa u. 46.  

20/4699128; 
23/371085 

MNB 
2018.12.

Fekete-Kolok Tímea  
min. vezető, cégvezető 

iSi Automotive Hungary Kft. 
9700 Szombathely, Vépi u. 10.  

70/3364377 MNB 
2017.12.

Felszeghi Sára PhD Dr.  
egy. docens, vezető főorvos 

Miskolci Egyetem Egészségügyi és Módszer-
tani Központ, 3515 Miskolc, Egyetem út 17.  

30/3817054; 
46/565391 

MNB 
2018.06.

Fendt Péter  
1164 Budapest, Alsómalom u. 49. 

30/6899829 OE 
2018.01.

Fenyvesiné Bakos Mária 
szakértői csoportvezető 

Wessling Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56. 

30/4604249, 
4350100 

MNB 
2016.12.

Ferenczi Tibor  
3D grafikus 

Mandelay Kft., 2310 Szigetszentmiklós, 
Gyártelep 12001/33 hrsz.  

30/2754121 MNB 
2017.07.

Forgács László  
minőségügyi vezető 

FORGÁCS Kft. 
3211 Gyöngyösoroszi, Ércelő ltp. 9.  

30/9535725; 
37/369022 

BME 
2018.05.
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Fórizs Zoltán, minőség-
ügyi főmunkatárs 

ELMŰ Hálózati Kft. 
1132 Budapest, Váci út 72-74.  

20/3657208; 
2382406 

MNB 
2018.03.

Fortuna László 
ügyvezető, min. szakértő 

FORKORR Kft. 
3700 Kazincbarcika, Vájár u. 33.  

30/9727167; 
48/512939 

MNB 
2018.12.

Földesi Tamás 
tanácsadó 

 
1094 Budapest, Ferenc tér 2-3. 

2157863 MNB 
2016.03.

Förhétz Kálmán, beszál-
lítói minőségir. mérnök 

Federal-Mogul Wipers Hungary Kft. 
9184 Kunsziget, Fő u. 51.  

20/9765440 MNB 
2018.06.

Füstös Gábor 
projektvezető 

GeoAdat Kft. 
1145 Budapest, Kolumbusz utca 17-23. 

30/5696996, 
4690033 

BME 
2016.05.

Galla Jánosné 
egyetemi docens 

ÓE Bánki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar 
1081 Budapest, Népszínház u. 8. 

6665388 MNB 
2015.09.

Gáspárné dr. Kovács 
Anita, egy. tanársegéd 

SZTE GYTK Gyógyszerfelügyeleti 
Intézet, 6720 Szeged, Eötvös u. 6. 

62/546115, 
62/546479 

BME 
2016.05.

Gáspárné Kollár Lívia 
laboratóriumvezető 

Délzalai Víz- és Csatornamű Zrt. 
8800 Nagykanizsa, Kisfaludy u. 15/A 

30/2168114, 
93/314279 

MNB 
2016.06.

Gellérné dr. Sorodi 
Zsuzsanna, min. felelős 

Gelbert Eco Print Kft. 
1033 Budapest, Szentendrei út 89-93. 

70/3342730 BME 
2016.05.

Gémesi János  
üzemeltetési vezető 

BKV Zrt. Óbudai Divízió 
1037 Budapest, Pomázi út 15.  

20/4448197 BME 
2018.05.

Gera Miklós 
minőségell. munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7712929 MNB 
2016.12.

Gruber Tim Dominic  
2132 Göd, Ady Endre út 25. 

30/4023779 BME 
2015.05.

Guzina Mihály 
szektorvezető 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
4046 Debrecen, Múzeum u. 3. 

30/7718226 MNB 
2015.11.

Gyenes Belián László  
minőségbizt. vezető 

PEMŰ Műanyagipari Zrt., 2083 Solymár, 
Terstyánszky Ödön u. 89.  

20/5164904; 
26/561200 

ÓE 
2018.01.

Győrfi Zsolt Gyula  
üzemeltetési menedzser 

Szerencsejáték Zrt. 
1015 Budapest, Csalogány u. 30-32.  

30/4160629; 
4339123 

BME 
2017.05.

Győri Evelin  
minőségügyi vezető 

CORDON Electronics Kft. 
1045 Budapest, Széchenyi tér 9.  

30/5961122; 
2720708 

ÓE 
2018.01.

Gyuk Attila   
9700 Szombathely, Károly Róbert u. 32. 

20/4442053 MNB 
2018.12.

Hargitai Péter 
ügyvezető igazgató 

Geo Adat Szolgáltató és Informatikai 
Kft., 1145 Bp., Kolumbusz u. 17-23. 

30/9225386, 
4690506 

BME 
2015.05.

Hargitainé Bokros Judit 
minőségügyi referens 

CÉH Tervező, Fejlesztő Zrt. 
1112 Budapest, Dió u. 3-5. 

30/9605605, 
8800222 

BME 
2015.05.

Hatvani Barbara 
minőségügyi asszisztens 

Dewhurst Hungary Kft. 
2038 Sóskút, Hrsz. 3518/8. 

30/2423808; 
23/560611 

BME 
2018.05.

Hazafi Miklós, operatív 
és minőségirányítási igazgató 

Sejtterápia Központ Kft. 
4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.  

20/4197071; 
23/417034 

MNB 
2018.12.

Hegedűs László 
minőségügyi vezető 

Elso Elbe Hungária Bt. 
3300 Eger, Kistályai út 18. 

20/4434787, 
36/524140 

MNB 
2016.12.
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Hete Gabriella  
minőségirányítási vezető 

Nemzeti Akkreditáló Testület 
1119 Budapest, Tétényi út 82.  

20/9111262; 
2033981 

MNB 
2017.12.

Hetényi Gábor 
Quality Manager 

DELPHI Hungary Kft., 9700 
Szombathely, Puskás Tivadar u. 6/A 

30/9164887 MNB 
2015.12.

Hevesi Szabolcs, 
beszállítói min. mérnök 

ZOLLNER Elektronik Gyártó és Szolgáltató 
Kft.. 2600 Vác, Deákvári fasor 16-18.  

30/7058938; 
27/517796 

BME 
2018.05.

Hevesiné Kővári Éva 
min. és körny. igazgató 

ISD Dunaferr Zrt. 
2400 Dunaújváros, Vasmű tér 1-3. 

25/584460, 
25/584490 

MNB 
2015.03.

Holczer Szabolcs 
minőségbiztosítási vezető 

IP-Park Távközlési Szolgáltató Kft. 
1116 Budapest, Hunyadi János út 162.  

30/2891590 MNB 
2018.09.

Hollóné Baran Éva 
osztályvezető 

Magyar Posta Oktatási Szolgáltató Kft. 
1133 Budapest, Váci út 110. 

30/7711581 MNB 
2015.10.

Homor Eszter 
minőségir. csoportvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7712543 MNB 
2015.11.

Hornyánszki János Egyéni vállalkozó, 1102 Budapest, 
Kőrösi Cs. Sándor sétány 4/1 

20/9184771 BME 
2016.05.

Hortobágyi Ibolya 
minőségügyi előadó 

Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. 
1087 Budapest, Asztalos Sándor u. 4. 

3691291, 
3702093 

OE 
2015.01.

Horváth András 
igazgatási ügyintéző 

ÓE Bánki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar 
1081 Budapest, Népszínház u. 8. 

70/3606836 ÓE 
2016.02.

Horváth Richárd 
tanársegéd 

ÓE Bánki D. Gépész és Bizt. Mérn. Kar 
1081 Budapest, Népszínház u. 8. 

6665326 ÓE 
2016.02.

Horváth Zsolt Dr. 
ügyvezető igazgató 

INFOBIZ Informatikai Vez. Tanácsadó 
Kft., 1162 Budapest, Csöves u. 6. 

30/2998599 MNB 
2016.06.

Hullán Szabolcs 
főigazgató-helyettes 

Országos Atomenergia Hivatal 
1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4. 

20/9155724, 
4364888 

MNB 
2016.09.

Hunyák Gábor 
műszaki részlegvezető 

Ózdi Acélművek Kft. 
3600 Ózd, Kovács-Hagyó Gyula u. 7. 

30/6944771, 
48/575521 

MNB 
2016.05.

Iszlay Zsuzsa Egyéni vállalkozó 
1037 Budapest, Remete köz 19. 

30/9411388 MNB 
2016.12.

Jakab Erika 
minőségell. vezető 

EMTC Villamosgépgyártó Bt., 2700 
Cegléd, Külső-Kátai út, Ipari park 5. 

30/4109797, 
53/501114 

BME 
2015.05.

Jármerné Baka Erzsébet 
osztályvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717772 MNB 
2015.11.

Jeneiné Vas Zsuzsanna 
projektvezető 

ECO-TEC Műszaki-Gazdasági Tanács-
adó Kft., 1126 Bp., Dolgos u. 2. IV. ép. IV/18. 

30/2883435, 
2092281 

MNB 
2016.03.

Juhász Gabriella 
operatív igazgató 

Electro-Cord Kft. 
1117 Budapest, Hunyadi J. u. 16. 

30/6843359, 
3710308 

MNB 
2015.12.

Kánási Tamás 
technológiai csoportvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6. 

30/7710429 MNB 
2016.10.

Kandár-Kovács Krisztina 
építésügyi ügyintéző 

Pest Megyei Kormányhivatal 
1052 Budapest, Városház u. 7. 

20/8232068, 
4856918 

BME 
2015.05.

Kanka Andor Dr., klinikai 
kutatási és min. vezető 

Baláti Research Kft. 
6800 Hódmezővásárhely, Kinizsi u. 21.  

20/5713982; 
65/533536 

MNB 
2018.03.
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Kanyó Gábor Györgyné 
szakértő 

ISD Dunaferr Zrt. Min. és Körny. Ig. 
2400 Dunaújváros, Vasmű tér 1-3. 

30/2629218, 
25/584096 

MNB 
2016.09.

Karkecz János 
vizsgálólab. vezető 

Magyar Honvédség Légijármű Javító-
üzem, 6000 Kecskemét, Reptéri út 4. 

70/3352434, 
76/510800 

MNB 
2016.09.

Kárpáti Zoltán 
minőségirányítási vezető 

Jávorszky Ödön Kórház 
2600 Vác, Argenti Döme tér 1-3. 

30/4356219, 
27/620607 

MNB 
2016.12.

Kassai Sándor 
szektorvezető 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7710734, 
2881618 

MNB 
2015.11.

Kassai-Farkas Ákos Dr.  
osztályvezető főorvos 

Nyírő Gyula Kórház 
1135 Budapest, Lehel út 59.  

20/9377175 MNB 
2017.07.

Kasza Gyula 
szektorvezető 

Magyar Posta Zrt. Dél-dunántúli Szektor
7646 Pécs, Mátyás király u. 3. 

30/7718317 MNB 
2015.11.

Kecskés Gábor Dr. 
orvosigazgató 

Zala Megyei Kórház 
8900 Zalaegerszeg, Zrínyi u. 1. 

30/9378092, 
92/331405 

MNB 
2016.06.

Keil József  
minőségirányítási vezető 

MVM GTER Zrt. 
2040 Budaörs, Kinizsi u. 26.  

20/5498850 
3042257 

BME 
2017.05.

Kelemen Róbert 
minőségirányítási vezető 

PÖYRY Erőterv Zrt. 
1094 Budapest, Angyal u. 1-3. 

30/2127308; 
4553600 

MNB 
2018.09.

Keresztes Zoltán 
ügyvezető igazgató 

Köszti 2000 Stúdió Kft. 
7025 Bölcske, Petőfi Sándor u. 59. 

30/6353275 MNB 
2016.12.

Kinczer Edit Dr. 
tanácsadó 

Reginfo Kft. 
2120 Dunakeszi, Frangepán u. 19. 

27/546206, 
27/546205 

MNB 
2015.03.

Kis Ágnes  
minőségügyi vezető 

CROWN Magyarország Csomagolóipari 
Kft., 2750 Nagykőrös, Pótharaszti út 10. 

20/3819114; 
53/554100 

MNB 
2017.12.

Kiss Attila 
kalibráló alosztályvezető 

Magyar Honvédség Légijármű Javító-
üzem, 6000 Kecskemét, Reptéri út 4. 

30/5638217, 
76/510800 

MNB 
2016.09.

Kiss Gitta 
minőségügyi vezető 

EGIS Gyógyszergyár Nyrt. 
1106 Budapest, Keresztúri út 30-38. 

30/5257362 BME 
2016.05.

Kiss-Szabó Annamária 
minőségbiztosítási mérnök 

Nemzeti Infrastruktúra Fejlesztő Zrt. 
1134 Budapest, Váci út 45. 

30/2973544 MNB 
2016.03.

Klátyik Zsolt 
minőségirányítási vezető 

Albert Weber Hungária Kft. 
2500 Esztergom, Táti út 28. 

20/9734717, 
33/510858 

MNB 
2015.12.

Kliment Tibor  
villamosmérnök 

KÁLA Kft. 
1078 Budapest, Cserhát u. 4.  

30/2428162; 
3224367 

MNB 
2017.12.

Kolozsi Árpád 
GMP minőségbiztosító 

EGIS Gyógyszergyár Nyrt. 
1106 Budapest, Keresztúri út 30-38. 

30/6892870, 
8031674 

BME 
2016.05.

Koncz Annamária 
FMEA moderátor 

Robert Bosch Elektronika Kft. 
3000 Hatvan, Robert Bosch út 1. 

20/8288599 ÓE 
2016.02.

Konkoly János 
információbiztonsági megb. 

Ulyssys Kft. 
1024 Budapest, Lövőház u. 39. 

3463400 MNB 
2015.09.

Korcsokné Szatmári 
Katalin, gyárigazgató 

Toll 96 Kft., 4251 Hajdúsámson, Bodzás 
telep 0444/4 hrsz. 

30/5131886, 
52/217006 

MNB 
2015.03.

Kovács Endre Gábor 
működésell. munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7710249 MNB 
2015.11.
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Kovács József 
szakaszmérnök 

MÁV Zrt. PVTK Miskolc TEB Oszt, Erős-
áramú Aloszt., 3527 Miskolc, Szemere u. 26.

20/8244012 BME 
2015.06.

Kovács Lajos  
informatikai egységvezető 

EGIS Gyógyszergyár Zrt. 
1106 Budapest, Keresztúri út 30-38.  

20/2627290 MNB 
2017.09.

Kovács László 
min.ir. és EBK főmérnök 

OT Industries Fővállalkozó Zrt. 
1117 Budapest, Galvani u. 44.  

4536323; 
4536321 

MNB 
2017.09.

Kőrösi Sándor  
műszaki ügyintéző 

Martonvásári Polgármesteri Hivatal 
2462 Martonvásár, Budai út 13.  

30/5029754; 
22/569209 

BME 
2018.05.

Körtvélyessy Győző  
ügyvezető helyettes 

Denti System Kft. 
6600 Szentes, Ipartelepi út 18-22. 

30/6503649, 
62/313023 

MNB 
2016.10.

Krizsán József, minőség- 
és környezetir. vezető 

FERZOL Lemezmegmunkáló Kft. 
2869 Tápiószőlős, Ceglédi út 15. 

20/4605078, 
53/585080 

ÓE 
2016.02.

Kun Zoltán  
2421 Nagyvenyim, Földvári u. 18. 

30/4060626 MNB 
2015.03.

Lábas László 
Quality Manager 

HAAS+SOHN Kft. 
8500 Pápa, Gyár u. 5. 

30/4533331, 
89/511507 

MNB 
2017.03.

Lányi Gábor Dr. 
cégvezető 

ALTISZ Bt. 
1051 Budapest, József Attila u. 12. 

2663026, 
2668816 

MNB 
2016.03.

Lipcsei Ágnes 
ügyvezető 

Mundus Viridis Kft. 
4400 Nyíregyháza, Szent István u. 3. 

30/2563591, 
42/500146 

MNB 
2016.03.

Lipták Elek  
beszállítói mérnök 

Hirschmann Car Communication Kft. 
5600 Békéscsaba, Csorvási út 35.  

30/7580277; 
66/621420 

MNB 
2018.06.

Liszt Ferencné Dr. 
minőségirányítási vezető 

Bólyi Mezőgazdasági Termelő és Keres-
kedelmi Zrt., 7754 Bóly, Ady E. u. 21. 

69/570058, 
69/570002 

MNB 
2015.12.

Lovas Sándor, nukleáris 
biztonsági felügyelő 

Országos Atomenergia Hivatal 
1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4.  

70/2279500; 
4344843 

MNB 
2017.07.

Mach Zsófia  
projektmenedzser 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.  

30/3366291; 
30/7718787 

MNB 
2018.12.

Magócsi Attila  
Vendor Engineer 

Boston Scientific, Galway (Ireland), 
Ballybrit Business Park  

+35391406136 MNB 
2017.03.

Magyar Éva Dr. Egyéni vállalkozó 
1113 Budapest, Villányi út 28/B 

30/3480571 MNB 
2016.09.

Maksó Sándor, Team-
leader Quality Assurance 

Robert Bosch Energy and Body Systems 
Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3. 

20/5835820; 
48/355087 

MNB 
2017.12.

Malkovics Imre 
értékesítési vezető 

Wallers Group Kft. 
5100 Jászberény, Mátyás u. 1. 

30/8621875 MNB 
2016.12.

Marosi Tibor Dr.  
6729 Szeged, Mokrini u. 11. 

20/3931390 MNB 
2016.06.

Marótiné Jobbágy M. 
Ibolya, minőségbiztosító 

Richter Gedeon Nyrt. 
1103 Budapest, Gyömrői út 19-21.  

30/4757953; 
4314180 

MNB 
2018.12.

Martin Andrea Dr., vez. 
tanácsadó és szakértő 

WESSLING Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56. 

30/2106153, 
4350101 

MNB 
2015.09.

Marton András 
üzleti elemzés szakértő 

MOL Nyrt. 
1117 Budapest, Budafoki út 79. 

20/9783053 MNB 
2015.12.
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Marton Lajos 
termelésirányító mérnök 

Bakonyi Erőmű Zrt. 
8401 Ajka, Gyártelep 

20/2504044 BME 
2016.05.

Matyusz Zsolt  
egyetemi adjunktus 

BCE Vállalatgazdaságtan Intézet 
1093 Budapest, Fővám tér 8.  

20/9373874; 
4825567 

ÓE 
2018.01.

Meleg Dezső  
laboregység vezető 

PREMIER Minőségvizsgáló Techn. Kft.
2360 Gyál, Fundy u. 1.  

20/3171638 BME 
2017.05.

Meleg Edit  
9400 Sopron, Fényi Gyula u. 32/C 

30/8607850 MNB 
2016.06.

Mesterházi Sándor 
min. és környezetir. megbízott 

CELLCOMP Kft. 
9500 Celldömölk, Építők u. 8. 

95/525306, 
95/525550 

MNB 
2016.09.

Mészáros-Kiss Olívia 
osztályvezető 

Richter Gedeon Nyrt. 
1103 Budapest, Gyömrői út 19-21. 

4315240 MNB 
2015.09.

Mikecz Csenge  
mikrobiológiai vezető 

SAUFLON CL Kft. 
2360 Gyál, Prologis Üzleti Park 3.  

30/5930701; 
29/343892 

BME 
2018.05.

Miklovicz Zoltán  
IT vezető 

KDEC Kft. 
8000 Székesfehérvár, Géza u. 92.  

30/2179133 BME 
2018.05.

Mohai Tamás 
műszaki vezető 

WERTH Magyarország Kft. 
2200 Monor, Zólyom u. 80/B 

20/4989897, 
30/2904550 

OE 
2015.08.

Molnár Mónika  
minőségügyi főmunkatárs 

ELMŰ Hálózati Kft. 
1132 Budapest, Váci út 72-74.  

20/3145583; 
2382406 

MNB 
2018.03.

Morvay Balázs 
repülésműszaki felügyelő 

Nemzeti Közlekedési Hatóság Légügyi 
Hivatal, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. 

30/8598146 OE 
2015.01.

Nagy Ádám György 
minőségügyi vezető 

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési 
Hivatal, 1124 Bp., Németvölgyi út 37-39.

4585839, 
3367405 

MNB 
2016.12.

Nagy Barna, minőség-
ügyi csoportvezető 

ZF Lenksysteme Hungária Kft. 
3300 Eger, Kistályai út 2.  

36/511944; 
36/511952 

BME 
2017.05.

Nagy Pál Géza Dr. Egyéni vállalkozó 
1162 Budapest, Szent Korona u. 147. 

30/9305691 MNB 
2016.12.

Nagy Tamás  
min.ir. belső auditor 

Autoliv Kft. 
9483 Sopronkövesd, Iskola u. 38-50.  

30/6800419; 
99/536305 

MNB 
2017.09.

Nagy Tamás 
működésell. munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7711547 MNB 
2016.12.

Nagy Zoltán 
minőségügyi vezető 

Petrolszolg Kft. 
2440 Százhalombatta, Olajmunkás u. 2. 

70/3737097, 
23/552272 

MNB 
2015.03.

Nagymáté Emese Dr. 
minőségirányítási vezető 

Ubichem Pharma Manufacturing Kft. 
1225 Budapest, Bányalég u. 2. 

30/5544415, 
4241187 

MNB 
2016.03.

Nagyné Kovács Krisztina 
minőségirányítási vezető 

EGIS Gyógyszergyár Nyrt. 
1106 Budapest, Keresztúri út 30-38. 

30/2253948 MNB 
2016.12.

Nánai Zsuzsa 
árrés controller 

EDF DÉMÁSZ Zrt. 
6720 Szeged, Klauzál tér 9. 

30/4155227 MNB 
2016.10.

Német József  
műszaki szakelőadó 

MÁV Zrt. Pályavasúti Ter. Ig. Pécs Biztosítóbe-
rendezési Főnökség, 7623 Pécs, Szabadság u. 39. 

30/5190581 MNB 
2018.12.

Németh András 
elemzési munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717501 MNB 
2015.11.
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Novotny Julianna Dr.  
minőségügyi menedzser 

IdomSoft Zrt. 
1134 Budapest, Tüzér u. 41.  

30/7586100; 
7957806 

MNB 
2018.09.

Oláh Sándor 
működésell. munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7710896 MNB 
2015.11.

Orliczki Mihály  
min. és HSE munkatárs 

TIGÁZ Zrt. 
4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi u. 184.  

30/4603109, 
52/360093 

MNB 
2018.06.

Páger Zsolt István 
üzletfejlesztési igazgató 

Hungast Management Zrt. 
1119 Budapest, Fehérvári út 85. 

30/2569211, 
8027331 

MNB 
2016.06.

Pálóczi Petra 
min. munkatárs 

KUKA Robotics Hungária Ipari Kft. 
2335 Taksony, Fő út 140. 

24/501600, 
24/477051 

OE 
2015.01.

Papp István  
kiemelt mérnök főtiszt 

HM Védelemgazdasági Hivatal 
1135 Budapest, Lehel u. 35-37.  

30/8150819; 
3984587 

MNB 
2017.12.

Papp Valter Dr. 
ügyvezető igazgató 

CE Certiso Kft. 
2040 Budaörs, Gyár u. 2. 

20/4462978, 
23/880831 

MNB 
2016.10.

Pásztor Szilvia 
minőségbizt. specialista 

Dreher Sörgyárak Zrt. 
1106 Budapest, Jászberényi út 7-11. 

30/3119405 MNB 
2015.03.

Pencz László, folyama-
tos fejlesztőmérnök 

Freudenberg Simmeringe Kft. 
6000 Kecskemét, Kadafalva-Heliport 

20/5332252 OE 
2015.01.

Penderik Tamás Egyéni vállalkozó 
1173 Budapest, Kistanya u. 9/C 

20/9621674, 
2200600 

MNB 
2016.06.

Perei Árpád  
vevői minőségbizt. munkatárs 

Hirschmann Car Communication Kft. 
5600 Békéscsaba, Csorvási út 35.  

66/621440 MNB 
2018.06.

Peterdi Zsaklin  
szakértő 

ISD Dunaferr Zrt. 
2400 Dunaújváros, Vasmű tér 1-3. 

25/583856, 
25/584490 

MNB 
2015.03.

Petres István, kompe-
tencia központ vezető 

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
7624 Pécs, Alkotmány u. 53. 

72/508801, 
72/508808 

MNB 
2015.03.

Pipicz Tamás  
minőségügyi vezető 

EPCOS Kft., 9700 Szombathely, Szent 
László király u. 6.  

20/5150695; 
94/522185 

MNB 
2017.03.

Polgár Lászlóné 
minőség, környezetir. vez. 

Országos Vízügyi Beruházási Mérn. Konz. és 
Tervező Kft., 1054 Bp., Nagysándor J. u. 6. 

20/3242801, 
3129798 

BME 
2015.05.

Pollák Emil  
minőségbiztosítási menedzser 

Lufthansa Systems Hungária Infrastruktur 
Kft., 1117 Budapest, Gábor Dénes u. 2.  

70/5737364 BME 
2018.05.

Polyák Tamás, minőség-
irányítási igazgató 

Axiál Kft. 
6500 Baja, Szegedi út 147.  

30/4113690; 
79/525400 

MNB 
2017.12.

Posgay Szabolcs, minő-
ségbiztosítási mérnök 

MEDICONTUR Orvostechnikai Kft. 
2072 Zsámbék, Herceghalmi út 1. 

30/4638235 BME 
2015.05.

Pozsár Zoltán 
munka- és tűzv. vezető 

FŐTÁV Zrt. 
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. 

20/2055706 MNB 
2015.12.

Pozsgay Tünde Veronika, 
könyvelő 

FCI Connectors Hungary Kft. 
2800 Tatabánya, Búzavirág u. 13. 

34/517500 OE 
2015.01.

Puskás Bendegúz Levente  
nukleáris biztonsági felügyelő 

Országos Atomenergia Hivatal 
1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4.  

4364901; 
4364883 

MNB 
2017.07.

Puskás László 
kiemelt projektvezető 

MVM Paksi Atomerőmű Zrt. 
7031 Paks, Pf. 71. (Hrsz. 8803/15) 

20/9422327, 
75/506660 

MNB 
2016.09.
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Rácz Béla 
működésellenőrzési mts. 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
4046 Debrecen, Múzeum u. 3. 

30/7717653 MNB 
2015.11.

Ráduly Rozália, folya-
matfejlesztési mérnök 

CROWN Magyarország Csomagolóipari 
Kft., 2750 Nagykőrös, Pótharaszti út 10. 

53/554171; 
53/554169 

MNB 
2017.06.

Radványi Nóra  
munkavédelmi szakmai vez. 

MÁV Szolgáltató Központ Zrt. 
3530 Miskolc, Szemere B. u. 26.  

30/7561053 MNB 
2018.03.

Rébeli - Szabó Zsolt   
1147 Budapest, Öv u. 133. (A) II/11.  

30/6546489 BME 
2018.05.

Recseg Katalin Dr.  
minőségell. igazgató 

Bunge Zrt. 
1134 Budapest, Váci út 33.  

4763614; 
2755241 

MNB 
2017.03.

Rémik Erika 
állomásfőnök 

MÁV Zrt. Pályavasúti Üzletág 
3530 Miskolc, Szemere u. 26. 

30/4680694 BME 
2015.05.

Rimóczi Péter 
minőségügyi munkatárs 

Petrolszolg Kft. 
2440 Százhalombatta, Olajmunkás u. 2. 

70/3737306 MNB 
2016.10.

Ritz Judit 
főigazgató 

Bálint Sándor Egyházmegyei Szeretetszolgá-
lat, 6720 Szeged, Aradi vértanúk tere 2. 

20/7752958, 
62/442551 

MNB 
2016.05.

Sáfrányné Sági Lívia   
2013 Pomáz, Mikszáth u. 42/G.  

30/4216092 BME 
2018.05.

Sági Attila  
felügyelő 

Országos Atomenergia Hivatal 
1036 Budapest, Fényes Adolf u. 4.  

4364906; 
4364883 

MNB 
2017.07.

Sági István  
szakértő 

ISD DUNAFERR Zrt. 
2400 Dunaújváros, Vasmű tér 1-3.  

20/9610088; 
25/584000 

MNB 
2018.12.

Sándor Tamás  
ügyvezető igazgató 

FUZZYSYS Kft., 1039 Budapest, 
Királyok útja 206. fszt. 1.  

30/9829455; 
2441000 

MNB 
2018.06.

Schäffer Tamás, műkö-
désellenőrzési mts. 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
7646 Pécs, Mátyás király u. 3. 

30/7715854 MNB 
2015.11.

Schmidtné Nagy Veronika  
minőségügyi auditor 

Robert Bosch Elektronika Kft. 
3000 Hatvan, Robert Bosch út 1.  

20/8288337 MNB 
2018.12.

Seres Mária 
minőségügyi mérnök 

FÉMALK Zrt. 
1211 Budapest, Öntöde u. 10. 

70/2349122, 
8150967 

MNB 
2016.09.

Sibalinné Jáger Márta  Egyéni vállalkozó 
1155 Budapest, Alkotmány u. 23.  

30/9713346 MNB 
2017.06.

Siklósi Zsolt Gábor  
minőségügyi mérnök 

FESTO-AM Kft. 
1037 Budapest, Csillaghegyi út 37.  

70/2553302; 
4365300 

ÓE 
2018.01.

Simon Péter Tamás 
értékelő analitikus 

OGYÉI 
1051 Budapest, Zrínyi u. 3. 

20/2717045, 
8869300 

MNB 
2016.05.

Sipos László József 
minőségbizt. vez. mérnök 

MVM Paksi Atomerőmű Zrt. 
7031 Paks, Pf. 71. (8803/15 hrsz.) 

20/9309487, 
75/508132 

MNB 
2018.09.

Smellerné Tóth Ildikó 
validálási munkatárs 

Richter Gedeon Nyrt. 
1103 Budapest, Gyömrői út 19-21. 

8898417 MNB 
2016.12.

Solymosi Ildikó  
ügyvezető 

TQM Consulting Kft. 
1038 Budapest, Tündérliget u. 10/B  

30/9645770; 
2435919 

MNB 
2017.12.

Somodiné Hajdú Éva Mária  
minőségirányítási vezető 

Wekerle Sándor Üzleti Főiskola 
1083 Budapest, Jázmin u. 10.  

3231070; 
3230163 

MNB 
2017.09.
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Somoskői Ákos 
fémjelzési osztályvezető 

Magyar Keresk. Eng. Hiv. Nemesfémvizsg. és 
Hitelesítő Hat., 1086 Bp., Bláthy O. u. 3-5. 

30/9828837, 
2102174 

BME 
2015.05.

Sós János 
laborvezető 

MVM Paksi Atomerőmű Zrt. 
7031 Paks, Pf. 71.(8803/15 hrsz.) 

75/508633, 
75/506590 

MNB 
2016.03.

Sugó Lilla 
minőségbiztosító 

Richter Gedeon Gyógyszergyár Nyrt. 
1103 Budapest, Gyömrői út 19-21. 

30/8464067 BME 
2015.05.

Suhajdáné Markó Lukrécia  
integrált irányítási szakértő 

MÁV-START Zrt. 
1087 Budapest, Könyves K. krt. 54-60.  

30/7569952 MNB 
2018.03.

Sulyák Tamás 
SQA mérnök 

CLAAS Hungaria Kft., 5200 
Törökszentmiklós, Dózsa Gy. u. 17. 

70/2390282 OE 
2015.06.

Susán Janka 
változáskezelői szakértő 

MVM Paksi Atomerőmű Zrt. 
7031 Paks, Pf. 71. 

20/4190946, 
75/507970 

BME 
2016.05.

Szabados Ildikó 
követelés-kezelő II. 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7712931 MNB 
2015.11.

Szabados Katalin 
működésell. munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717979 MNB 
2015.11.

Szabó Attila  
ügyvezető 

Szavano Bt. 
2532 Tokod, Kodály köz 2.  

70/2280003 MNB 
2017.09.

Szabó József András  
szoftvertesztelő 

IT Services Hungary Kft. 
1117 Budapest, Neumann J. u. 1/C  

30/5890009; 
4565569 

ÓE 
2017.01.

Szabó Róbert  
tanúsítási irodavezető 

QM System Kft. 
1034 Budapest, Bécsi út 126-128.  

30/9584377; 
4380960 

MNB 
2018.06.

Szani Zsolt Dr. 
témavezető 

Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági 
Hivatal, 1024 Bp., Keleti Károly u. 24. 

20/5150808 MNB 
2016.03.

Szántó Enikő 
minőségügyi megbízott 

Systrans Rendszerintegrátor Kft. 
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4. 

20/3490818 ÓE 
2016.02.

Szarvas Viktor, minő-
ségir. vezető helyettes 

Hirschmann Car Communication Kft. 
5600 Békéscsaba, Csorvási út 35. 

66/621470, 
66/621420 

MNB 
2015.03.

Szász Péter 
folyamat mérnök 

Robert Bosch Energy and Body Systems 
Kft., 3526 Miskolc, Robert Bosch Park 3.

20/5835527; 
46/534602 

MNB 
2016.10.

Szegedi Erzsébet  
1149 Budapest, Fráter Gy. u. 12. 

20/3156081 MNB 
2016.06.

Széllné Bánszky Beáta  
minőségbiztosítási vezető 

Tamási Hús Kft. 
7090 Tamási, Dózsa Gy. u. 123.  

30/4139537; 
74/570469 

MNB 
2017.12.

Szemes Gábor  
7100 Szekszárd, Rákóczi u. 63. 

30/3001314 MNB 
2016.10.

Szentkereszti Tibor  
laboratóriumi mérnök 

NÉBIH ÉTbI Élelmiszer Toxikológiai Nem-
zeti Referencia Labor., 1095 Bp., Mester u. 81.  

30/5224068; 
4563010 

MNB 
2017.12.

Szerafi Gábor, szakasz-
mérnök, MIR megb. 

MÁV Zrt. Biztosítóberendezési 
Alosztály, 3527 Miskolc, Szemere u. 26. 

70/7755083 BME 
2015.06.

Szigeti Tamás Dr.  
értékesítési igazgató 

WESSLING Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56.  

30/3969109 MNB 
2017.06.

Szigetiné Erdei Andrea 
min. és munkabizt. vezető 

Országos Meteorológiai Szolgálat 
1024 Budapest, Kitaibel Pál u. 1. 

30/2860830, 
3464883 

MNB 
2016.09.
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Szikszay Olivér 
ügyfélkapcsolati men. 

Szó-Kép Nyomdaipari Kft. 
1158 Budapest, Késmárk utca 24. 

30/3276233, 
4102504 

BME 
2016.05.

Szilágyi Ákos termék- és 
minőségügyi mérnök 

GE Water and Process Technologies Hungary 
Kft., 2840 Oroszlány, Bláthy Ottó u. 4. 

30/6807611; 
34/561500 

ÓE 
2017.01.

Szitár Jánosné 
minőségirányítási vezető 

TIKERT Kft. 
6060 Tiszakécske, Kossuth L. u. 42. 

70/9300261 MNB 
2015.10.

Szőke Zsuzsanna 
tanúsítási irodavezető 

QM System Ellenőrző és Tanúsító Kft. 
1023 Budapest, Bolyai u. 3. 

4380960, 
2033769 

MNB 
2015.10.

Sztana Mária 
minőségügyi vezető 

Mérleg-Mechanika Bt., 1203 Budapest, 
Téglagyártó u. 14. 3.em. 5. 

2834451 OE 
2015.01.

Takács Beáta  
minőségügyi munkatárs 

ZOLTEK Zrt. 
2537 Nyergesújfalu, Varga József tér 1.  

20/4242781; 
33/536000 

BME 
2018.05.

Takács István 
LQMS vezető 

EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft. 
9700 Szombathely, Szent László király u. 6. 

20/2192430, 
94/522235 

MNB 
2016.03.

Tálasné Dudás Tünde  
szolgálat vezető 

Continental Automotive Hungary Kft. 
1106 Budapest, Napmátka u. 6.  

20/9241514; 
8819534 

MNB 
2017.12.

Tar Krisztián  
minőségirányítási vezető 

Hirschmann Car Communication Kft. 
5600 Békéscsaba, Csorvási út 35.  

66/621457 MNB 
2018.06.

Tirk Ágnes  
minőségirányítási vezető 

B. Braun Avitum Hungary Zrt. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5.  

3469700; 
4384903 

MNB 
2018.12.

Tóth Erzsébet Ágnes Dr., 
járási tiszti orvos 

Békéscsabai Járási Hiv. Népegészségügyi 
Int., 5540 Szarvas, Szabadság u. 25-27. 

30/2784692, 
66/312470 

MNB 
2015.10.

Tóth Mária 
mérésügyi fejlesztő 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7711723 MNB 
2015.10.

Tóth Róbert  
8200 Veszprém, Egry J. u. 9. 2/12. 

20/2246641 MNB 
2016.06.

Tóthné Dr. Veinperl Ilona 
minőségirányítási vezető 

MÁV Szolgáltató Központ Zrt. 
1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a 

4579408, 
4579500 

MNB 
2016.12.

Török András 
minőségirányítási men. 

T-Systems Magyarország Zrt. 
1117 Budapest, Budafoki út 56. 

30/6513169, 
4521401 

MNB 
2015.12.

Török Bálint Dr.  
minőségir. tanácsadó 

TNT Express Hungary Kft. 
1097 Budapest, Ecseri út 14-16.  

4313046, 
4313030 

MNB 
2017.03.

Tősér Ildikó  
GCP inspektor 

DE KK Belgyógyászati Intézet (I. sz. 
Belklinika), 4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.  

30/5881721 
52/255525 

MNB 
2018.02.

Ujhelyi Zoltán 
minőségbizt. technikus 

Hauni Hungaria Gépgyártó Kft. 
7632 Pécs, Móra Ferenc u. 72. 

70/2733707, 
72/505200 

MNB 
2016.12.

Vanya Tamás, vezető 
beszállítói min.mérnök 

GE Water and Process Tech. Hungary 
Kft., 2840 Oroszlány, Bláthy Ottó u. 4. 

30/7428620; 
30/9391971 

MNB 
2018.12.

Varga István 
szektorvezető 

Magyar Posta Zrt. TMEK 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7718279, 
2881511 

MNB 
2015.11.

Varga Tamás 
működésell. munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717495 MNB 
2016.03.

Vargáné Elek Ildikó 
foly. fejlesztési vezető 

EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft. 
9700 Szombathely, Szent László király u. 6. 

20/2291149, 
94/522390 

MNB 
2016.12.
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Várkonyi Gábor  
ügyvezető titkár 

EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B  

2128803, 
2127638 

MNB 
2017.03.

Vass Kálmán 
osztályvezető 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7717981 MNB 
2016.12.

Váti Judit 
laboratóriumvezető 

Bóly Zrt. Mezőgazdasági Laboratórium 
7700 Mohács, Budapesti út 21. 

20/4112637 MNB 
2016.05.

Véha Antal Dr. 
intézetvezető egyetemi tanár 

Szegedi Tudományegyetem Mérnöki Kar
6724 Szeged, Mars tér 7. 

30/4292026, 
62/546003 

MNB 
2016.06.

Verebélyi László 
minőségir. vezető 

KRAUSE Kft. 
2030 Érd, Tolmács u. 5-7. 

23/522404, 
23/365109 

MNB 
2015.12.

Veress András 
ügyvezető 

ITENG Információ-techn., Vez. és 
Mérnöki Bt., 1038 Bp., Blanka köz 4/B 

30/9969563 MNB 
2016.06.

Vig Lajos 
QA/ QC menedzser 

FAGEN Europe LLC M.o.-i Fióktelep 
7020 Dunaföldvár, Sas u. 5. 

70/3121552 MNB 
2015.12.

Vincze Róbert  
minőségirányítási vezető 

Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek 
Hungária Kft., 1238 Bp., Helsinki út 105. 

70/9445500; 
2894234 

MNB 
2017.07.

Vinnainé Fazekas Mária 
Process&Quality Leader 

RR DONNELLEY Magyarország Kft. 
4031 Debrecen, Kígyóhagyma u. 7. 

20/4743469 OE 
2015.09.

Virág Tamás 
minőségirányítási vezető 

MÁV Zrt. 
1087 Budapest, Könyves K. krt. 54-60. 

5113610, 
5117141 

MNB 
2016.09.

Viszoki Zsuzsanna 
DS támogatás vezető 

TVK Nyrt. 
3581 Tiszaújváros, TVK-Ipartelep 

70/3739027, 
49/522717 

MNB 
2016.12.

Vízkeleti János 
minőségügyi vezető 

Autócent Kft. 
6230 Soltvadkert, Kossuth u. 112. 

78/581900, 
78/581910 

MNB 
2015.03.

Vonnák Iván Péter Dr. 
minőségirányítási vezető 

AEROTECHNIKA M&T Zrt. 
1134 Budapest, Lehel utca 17/d I/3. 

20/9672339, 
3393889 

MNB 
2016.12.

Zajácz Melinda  
validálási munkatárs 

Richter Gedeon Nyrt. 
1103 Budapest, Gyömrői út 19-21.  

8898421 MNB 
2017.03.

Zalay Miklós, minőség- 
és környezetir. vezető 

FŐTÁV Zrt. 
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. 

30/9334907; 
7006447 

MNB 
2018.12.

Zorgel Ildikó 
üzletági HSE vezető 

BOMBARDIER Transport. Hung. Kft. 
3143 Mátranovák, Szabadság út 51. 

20/2732310, 
32/548343 

ÓE 
2016.02.

Minőségügyi Szakértő: 11 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Becskeházi-Tar Judit 
ügyvezető 

Progresszivitás Kft. 
4557 Besenyőd, Fő u. 50. 

30/6785175 MNB 
2015.12.

Bősz Richard 
cégvezető 

e.com-CERT ICB Rendszertanúsító Kft.
1061 Budapest, Paulay E. u. 46. 

4130089 
4130090 

MNB 
2016.11.

Edvy Zoltán  
minőségbiztosítási vezető 

Wiedenmann Kft. 
9343 Beled, Rákóczi u. 228.  

20/2254530 MNB 
2017.12.

Fábián Zoltán 
alprojekt koordinátor 

SZTE Minőségfejlesztési Iroda 
6720 Szeged, Dugonics tér 13. 

30/4050748; 
62/544550 

MNB 
2015.12.



200 

Fortuna László 
ügyvezető, min. szakértő 

FORKORR Kft. 
3700 Kazincbarcika, Vájár u. 33. 

30/9727167; 
48/512939 

MNB 
2016.11.

Horváth Zsolt Dr. 
ügyvezető igazgató 

INFOBIZ Informatikai Vez. Tanácsadó 
Kft., 1162 Budapest, Csöves u. 6. 

30/2998599 MNB 
2016.06.

Mikó György 
vezető tanácsadó 

Qualipharma Mérnöki és Szolgáltató Bt.
1111 Budapest, Kende u. 12. 

20/9442027 MNB 
2015.09.

Mikó Zsuzsanna 
SSC üzletfejlesztési vez. 

SGS Hungária Kft. 
1124 Budapest, Sirály u. 4. 

3093340, 
3093333 

MNB 
2016.03.

Szegedi Erzsébet  
1149 Budapest, Fráter Gy. u. 12. 

20/3156081 MNB 
2016.06.

Takács István 
LQM S vezető 

EPCOS Kft.,  
9700 Szombathely, Csaba u. 30.  

20/2192430 MNB 
2018.03.

Veress András 
ügyvezető 

ITENG Információ-techn., Vez. és 
Mérnöki Bt., 1038 Bp., Blanka köz 4/B 

30/9969563 MNB 
2016.06.

Minőségügyi Asszisztens: 25 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Balogh Gyula, repülő-
géphajtómű-szerelő 

Lufthansa Technik Budapest Kft. 
1675 Budapest, Pf. 13. 

20/2124542, 
2963000 

OE 
2016.02.

Barota Edit 
minőségügyi asszisztens 

Mandelay Kft., 2310 Szigetszentmiklós, 
ÁTI-sziget, Ipari Park II. ép. 

70/7030721 MNB 
2015.09.

Berényi András 
villamos gyártástervező 

EMTC Villamosgépgyártó Bt., 2700 
Cegléd, Külső-Kátai út, Ipari park 5. 

53/501114 MNB 
2015.09.

Bódog Attila 
informatikai operátor 

METRO Kereskedelmi Kft. 
2040 Budaörs, Budapark Keleti 3. 

30/3211478 OE 
2016.02.

Bóka László 
MIR igazgató 

Life-Guard Vagyonvéd. Szolgáltató Kft.
1202 Budapest, Bessenyei u. 20. 

20/9393563, 
2838633 

OE 
2016.02.

Csiki Zoltán 
logisztikai asszisztens 

Telemaxgsm Kft. 
2440 Százhalombatta, Tóth László u. 16.

30/3015954 OE 
2016.02.

Csizmadia Beatrix 
minőségügyi előadó 

KÉSZ Consulting Kft. 
6000 Kecskemét, Izsáki út 8. 

30/5353869 MNB 
2016.11.

Deutsch György 
szakoktató 

Szily Kálmán Kéttannyelvű Szakközép- 
és Szakisk., 1097 Budapest, Timót u. 3. 

30/2000220 OE 
2016.02.

Heinrich Zoltán 
szakoktató 

Építőipari és Díszítőműv. Szakképző 
Iskola, 1149 Budapest, Várna u. 21/b 

20/5310409 OE 
2016.02.

Horváth László 
szakoktató 

Táncsics Mihály Szakk. Szakiskola és 
Koll., 8200 Veszprém, Eötvös K. u. 1. 

88/420066, 
88/420004 

OE 
2016.03.

Huzsvár Zoltán 
vonulós tűzoltó 

Ferencvárosi Tűzőrség 
1094 Budapest, Vágóhíd u. 11-13. 

4592309, 
4592339 

OE 
2016.02.

Juhász Attila 
hálózati referens 

Metalelektro Kft. 
1119 Budapest, Borszék köz 13. 

3712290, 
3712292 

OE 
2016.02.

Kalóczkai Krisztina 
híradó állomásp. 

Magyar Honvédség 43. Vezetéstámogató 
zászlóalj, 8000 Székesfehérvár, Pf. 152 

30/5660347, 
22/542800 

OE 
2016.02.
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Kara Zoltán 
karbantartó 

Eltec Holding Kft. 
1103 Budapest, Gyömrői út 128. 

2466149 MNB 
2016.02.

Kátai Imre 
műszaki vezető 

F.I.L.-TEAM Kft. 
1182 Bp., Wlassics Gyula u. 129. 

30/9990481 OE 
2016.02.

Lukács Béla 
szolgálatparancsnok h. 

Hivatásos Önkormányzati Tűzoltóság, 
2536 Nyergesújfalu, Szt-Györgyi Albert u. 1. 

70/3339251, 
33/455012 

OE 
2016.02.

Maruzs Annamária 
technológus 

Nordmetal Kft. 
3078 Bátonyterenye, Köztársaság út 8. 

20/4351510 OE 
2016.02.

Molnár Ákos 
ügyintéző 

Molnár Kontroll Kft. 
7400 Kaposvár, Szent Imre u. 20. 

82/314000 OE 
2016.02.

Nagy István 
üzemmérnök 

BKV Zrt. M.I.VJF. Villamos Szakszolg. 
II. Angyalföld üzem., 1043 Bp., Pozsonyi út 1. 

20/4546833, 
4616500 

OE 
2016.02.

Simon Béla Gábor 
minőségellenőr 

BKV Zrt. Villamos Üzemigazgatóság 
1103 Budapest, Fehér út 1/b 

70/3181076, 
4616500 

OE 
2016.02.

Szabó László  
3860 Encs, Gárdonyi G. u. 29. 

70/2436068 OE 
2016.03.

Szívós Szabolcs 
műszaki vezető 

Építőipari és Díszítőműv. Szakképző 
Iskola, 1149 Budapest, Várna u. 21/b 

3838606, 
3637459 

OE 
2016.02.

Szívós Tamás 
szakoktató 

Építőipari és Díszítőműv. Szakképző 
Iskola, 1149 Budapest, Várna u. 21/b 

3838606, 
3637459 

OE 
2016.02.

Tóth Péter 
minőségbiztosítási vezető 

DINOX-H Nemesacéltermék Gyártó Kft.
2800 Tatabánya, Dembinszky u. 5. 

34/513310, 
34/513315 

MNB 
2017.03.

Vitéz István 
értékesítő 

Victory Budaörs Autó Kft. 
2040 Budaörs, Gyár u. 2. 

23/503817, 
23/503810 

OE 
2016.02.

Minőségügyi Rendszermenedzser Megbízott: 5 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Barota Edit  
minőségügyi asszisztens 

Mandelay Kft., 2310 Szigetszentmiklós, 
ÁTI-sziget, Ipari Park II. ép. 

70/7030721 MNB 
2015.10.

Czikmántory Tamás  
1114 Budapest, Bartók Béla út 49. 

30/8303743, 
2092281 

MNB 
2016.03.

Kanász-Nagy Péter 
elemzési munkatárs 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6. 

30/7716810 MNB 
2015.10.

Pitti Lajos 
minőségir. asszisztens 

TIKERT Kft. 
6060 Tiszakécske, Kossuth L. u. 42. 

20/9244742 MNB 
2015.10.

Schmellné Gaál Alíz 
minőségirányítási asszisztens 

EUROASZFALT Kft. 
1133 Budapest, Pannónia u. 59-61. 

30/6891139, 
4511701 

MNB 
2016.03.
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Minőségirányítási Megbízott: 40 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Balatoni István 
általános műhely művezető 

Porsche Inter Auto Hungaria Kft. 
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 45. 

3828646 ÓE 
2015.01.

Bartha Péter Nándor 
ügyvezető igazgató 

AVNET Kft. 
1117 Budapest, Budafoki út 91-93. 

8882300, 
8882304 

ÓE 
2015.05.

Bede Sándor 
ügyvezető 

Gondviselés Patika 95 Bt. 
2628 Szob, Ipolysági u. 7. 

30/2518835, 
27/370594 

ÓE 
2016.07.

Berze Péter Gábor 
fejlesztő 

Pharmaber Bt. 
3041 Héhalom, Bartók B. út 11. 

70/4591280, 
32/480014 

ÓE 
2016.07.

Bihari Gábor  
eszközértékesítési munkatárs 

CIB Bank Zrt. 
1027 Budapest, Medve u. 4-14.  

 ÓE 
2018.01.

Csörge Zoltán 
műszaki előadó 

Pirazol Kft. 
3100 Salgótarján, Fülemüle út 9. 

30/4275956, 
32/440855 

ÓE 
2016.07.

Deák Ferenc  
1064 Budapest, Rózsa u. 59. III/20. 

20/5704535 OE 
2015.08.

Dudás Csaba 
rendszerkezelő 

MOL Nyrt., 2440 Százhalombatta, 
Olajmunkás u. 2. 

23/553660 OE 
2015.01.

Erős Tímea, tűz- és 
munkavéd. tanácsadó 

Electro-Hungary Kft. 
2500 Esztergom, Lázár Vilmos u. 71/B  

20/2644523 ÓE 
2017.01.

Fehér Olivér  
pernye-vezénylő kezelő 

Mátrai Erőmű Zrt. 
3271 Visonta, Erőmű u. 11.  

30/3674986 ÓE 
2018.01.

Florentz Attila, munka-, 
tűzvédelmi vezető 

Károlyi Sándor Kórház 
1041 Budapest, Nyár u. 103.  

30/9828263 ÓE 
2017.01.

Gergely Bálint  
beosztott 

Készenléti Rendőrség 
1101 Budapest, Kerepesi út 47-49.  

70/7011024; 
20/9640908 

ÓE 
2017.01.

Holló István  
üzemeltető gépész 

T-Systems Magyarország Zrt. 
1117 Budapest, Budafoki út 56.  

30/6601286;45
98600 

ÓE 
2017.01.

Horváth Zoltán  
üzletvezető 

Horváth Mechanik Bt., 2310 
Szigetszentmiklós, Haszontalan dűlő u. 7. 

70/2426907; 
70/6150428 

ÓE 
2017.06.

Jenyó András  
munkavédelmi előadó 

Miskolci Egyetem 
3515 Miskolc, Egyetemváros  

30/2393025 ÓE 
2017.01.

Kamarás Gergely 
tervező 

Heads Kft. 
1107 Budapest, Fertő u. 14. 

20/3685099 ÓE 
2016.07.

Karches Attila Zoltán 
termelési vezető 

Bíró Szerszám és Alkatrészgyártó Kft. 
1148 Budapest, Pillangó u. 2. 

30/3743775 OE 
2015.05.

Katona Gábor László 
fejlesztőmérnök 

GE Hungary Kft. 
1044 Budapest, Váci út 77. 

70/5305377 OE 
2015.05.

Katona Péter Sándor 
szikraforgácsoló üzemmérnök 

Titán 94 Kft. 
1153 Budapest, Aporháza u. 63-67. 

70/3129838 OE 
2015.05.

Lipcsei Attila  
építésvezető 

Transport-Beton Kft. 
2800 Tatabánya, Búzavirág u. 6.  

20/9692499 ÓE 
2018.01.

Major Attila  
műszaki vezető 

BARTEC Hungary Kft. 
1117 Budapest, Budafoki út 187-189.  

30/6863737; 
2040864 

ÓE 
2018.01.
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Maróti József 
tulajdonos 

Maróti Könyvkereskedelmi Kft. 
1205 Budapest, Nagykőrösi út 91. 

2850116, 
2850115 

OE 
2015.05.

Meidl Attila Gábor  
minőségellenőr 

Respirátor Zrt. 
1097 Budapest, Illatos út 9.  

20/3919046 ÓE 
2018.01.

Mikler Bence  
projektmenedzser 

Simon Karosszériaépítő Kft. 
3535 Miskolc, Móra Ferenc u. 52.  

30/8297076 ÓE 
2018.01.

Nagy Gergely 
vezető 

MST Zöldség Kft. 
1101 Budapest, Kőbányai út 43/A 

30/5667315, 
2768128 

ÓE 
2016.07.

Németh Gyula  
ügyvezető 

N és S Kft. 
1237 Budapest, Mezőlak u. 37.  

30/9962667 ÓE 
2018.01.

Rajki Rudolf  
ügyvezető igazgató 

R+R Periféria Kft. 
1071 Budapest, Peterdy u. 35.  

70/4552555; 
3213588 

ÓE 
2018.01.

Sebők Hunor  R-1 Transz Kft. 
2163 Vácrátót, Kossuth Lajos u. 19.  

70/5216018 ÓE 
2017.01.

Seres Tamás 
gépészeti művezető 

Állami Autópálya Kezelő Zrt. 
1134 Budapest, Váci út 45/B 

30/2973790 OE 
2015.05.

Stéger Tamás 
CNC gépkezelő 

CNC Rapid Kft. 
9028 Győr, Régi Veszprémi út 14-16. 

30/8192865, 
96/522800 

ÓE 
2016.07.

Szabó Gábor   
1084 Bp., Tolnai Lajos u. 18-22/B II/7.  

20/3650507 ÓE 
2018.01.

Szabó Péter 
irányító tervező 

Pentstor Service Kft., 2441 
Százhalombatta, MOL Ipartelep 19. ép. 

30/2811401 ÓE 
2016.07.

Szabó Tamás 
ügyvezető 

San Elmo Kft. 
1046 Budapest, Bucka u. 40. 

20/2878888, 
2333533 

OE 
2015.05.

Szőts László  
munkatárs 

MOBIS Parts Europe N.V. Magyarországi 
Fióktelepe, 2030 Érd, Fiastyúk u. 5.  

20/9605875 ÓE 
2018.01.

Tabányi Sándor 
vezető 

Pátyi Autómúzeum 
7020 Páty, Rákóczi út 11. 

30/9348356 ÓE 
2016.07.

Takács Péter Nándor 
vagyonértékelő 

PLÁNE Mérnökiroda Kft. 
1016 Budapest, Zsolt u. 6/C 

20/4025749, 
2146550 

ÓE 
2016.07.

Tatár Sándor  
objektum parancsnok 

HM EI Zrt. 
1164 Budapest, Salgótarjáni út 10.  

30/5935224 ÓE 
2017.06.

Tóth Imre   
2085 Pilisvörösvár, Pozsonyi u. 58.  

20/3143341 ÓE 
2017.06.

Tóth László 
ágazat felelős 

Tóth László egyéni vállalkozó 
1221 Budapest, Alkotmány u. 28. 

20/9287154, 
2267641 

ÓE 
2016.07.

Zámbori György 
cégvezető 

Primus Kft., 2100 Gödöllő, Kőrösi Cs. 
Sándor út 25. 

70/2170025, 
28/415427 

ÓE 
2016.07.

Junior Minőségügyi Rendszermenedzser: 1 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Trecskó Sándorné 
laboratóriumi mérnök 

Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal 
6000 Kecskemét, Halasi út 34. 

76/480836, 
76/484901 

SZTE 
2017.01.
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Hat Szigma Zöldöves Minőségügyi Szakember: 17 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Augusztiny Zoltán 
BVA vezető 

Freudenberg Simmerringe Kft., 6000 Kecs-
kemét-Kadafalva, Heliport Technik Park 

20/3338808 MNB 
2015.11.

Baranyi Béla 
termelési koordinátor 

Rosenberger Magyarország Kft., 5123 
Jászárokszállás, Rosenberger K. u. 1. 

57/531259, 
57/531310 

MNB 
2015.06.

Béres Adela 
fejlesztőmérnök 

ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. 
1113 Budapest, Daróczi út 1-3. 

5059257, 
5059101 

MNB 
2016.04.

Bóka Gábor Attila 
tanácsadó 

SQI Magyar Szoftverminőség Kft. 
1083 Budapest, Práter u. 63. I/12. 

70/2357936, 
3280915 

MNB 
2015.06.

Dobos Zsolt 
termelésvezető 

Rosenberger Magyarország Kft., 5123 
Jászárokszállás, Rosenberger K. u. 1. 

70/3194339, 
57/531310 

MNB 
2015.06.

Dóka Róbert 
minőségirányítási vezető 

Electrolux Lehel Kft. 
5100 Jászberény, Fémnyomó u. 1. 

30/6803672 MNB 
2015.11.

Füredi Sándor 
karbantartás vezető 

Freudenberg Simmerringe Kft., 6000 Kecs-
kemét-Kadafalva, Heliport Technik Park 

20/2212676 MNB 
2015.11.

Gellén Márta, minőségir. 
és folyamatfejl. mérnök 

ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. 
1113 Budapest, Daróczi út 1-3. 

5059181, 
5059101 

MNB 
2016.04.

Ginder Kornél  
6000 Kecskemét, Gőzhajó u. 10. 

70/9780970, 
76/515511 

MNB 
2016.04 

Holczer Szabolcs 
minőségbiztosítási vezető 

IP-Park Távközlési Szolgáltató Kft. 
1116 Budapest, Hunyadi János út 162.  

30/2891590 MNB 
2017.06.

Horváthné Babity Gabri-
ella, szenior validálási mts. 

EGIS Gyógyszergyár Nyrt. 
1106 Budapest, Keresztúri út 30-38. 

8035555, 
8035931 

MNB 
2015.11.

Jakab Ágnes, senior 
reengineering analyst 

Citibank Europe Plc Magyarországi 
Fióktelepe, 1051 Bp., Szabadság tér 7. 

70/2670826, 
2882207 

MNB 
2015.11.

Kovács Gergely 
vezérigazgató 

Mátra Cukor Zrt. 
3000 Hatvan, Radnóti tér 2. 

20/9559008, 
37/742227 

MNB 
2015.11.

Kovács Zsolt  
3200 Gödöllő, Solymos u. 14. 

30/3001003 MNB 
2015.06.

Laincsek János 
üzletág igazgató 

ERP Consulting Kft. 
1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1. 

4887388, 
4887389 

MNB 
2015.06.

Vízkeleti János  
vevőszolgálati vezető 

Autócent Kft. 
6230 Soltvadkert, Kossuth u. 112.  

30/5859872 MNB 
2017.09.

Vörös József 
igazgató 

VIDEOTON Holding Zrt., 8000 
Székesfehérvár, Berényi út 72-100. 

20/9670967, 
22/533409 

MNB 
2016.04.

Feketeöves Statisztikus: 2 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Kovács Attila Balázs  
Center Leader 

SCHOTT Hungary Kft. 
9724 Lukácsháza, Otto Schott u. 1.  

94/568400; 
20/3397418 

MNB 
2018.04.
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Nagy Attila, TPM & Six 
Sigma Leader 

SCHOTT Hungary Kft. 
9724 Lukácsháza, Otto Schott u. 1.  

94/568400; 
30/4622317 

MNB 
2018.04.

Zöldöves Statisztikus: 13 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Baki Károly  
Senior Process Quality Engineer 

Cooper Bussmann Hungária Kft. 
9027 Győr, Berkenyefa sor 7.  

30/3996147 MNB 
2017.10.

Bende Júlia Borbála  
1221 Budapest, Hír u. 4/a 

30/2648689 MNB 
2016.04.

Deim Tamás  
minőségirányítási igazgató 

Columbian Tiszai Koromgyártó Kft. 
3581 Tiszaújváros, TVK Ipartelep  

20/5481414; 
49/544000 

MNB 
2017.10.

Denk Tünde 
RMA koordinátor 

Dewhurst Hungary Kft. 
2038 Sóskút, Hrsz. 3518/8 

20/4263042 MNB 
2016.04.

Halmainé Varényi Mária  
validálási munkatárs 

Richter Gedeon Nyrt. 
1103 Budapest, Gyömrői út 19-21.  

20/2891850; 
4314431 

MNB 
2017.10.

Járfás Tamás 
minőségbiztosítási vezető 

Koepfer Hungária Kft. 
2060 Bicske, Tatai út 35. 

20/3798643, 
22/566422 

MNB 
2016.04.

Kárpáti Zoltán  
MIR vez., mb. ápolási igazgató 

Jávorszky Ödön Kórház 
2600 Vác, Argenti Döme tér 1-3.  

30/4356219; 
27/620607 

MNB 
2017.10.

Kovács Zsolt  
3200 Gödöllő, Solymos u. 14. 

30/3001003 MNB 
2016.11.

Nagy Erzsébet Dr. 
minőségügyi vezető 

Budai Irgalmasrendi Kórház Közp. 
Labor., 1027 Bp., Frankel Leó u. 17-19. 

4388411, 
4388415 

MNB 
2016.11.

Papp Sándor 
folyamatfejlesztő 

Koepfer Hungária Kft. 
2060 Bicske, Tatai út 35. 

70/3743282, 
22/566410 

MNB 
2016.04.

Tardi Gábor 
minőségirányítási vezető 

Cooper Bussmann Hungaria Kft. 
9027 Győr, Berkenyefa sor 7. 

30/5734327, 
96/505310 

MNB 
2016.11.

Tomcsik Bertalan  
technológiai mérnök 

Columbian Tiszai Koromgyártó Kft. 
3581 Tiszaújváros, TVK Ipartelep  

49/544020 MNB 
2017.10.

Vágó Róbert  
minőségügyi technikus 

Cooper Bussmann Hungária Kft. 
9027 Győr, Berkenyefa sor 7.  

20/5887557; 
96/505311 

MNB 
2017.10.

Minőségügyi Rendszermenedzser az Egészségügyben: 7 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Becskeházi-Tar Judit  
ügyvezető 

Progresszivitás Kft. 
4557 Besenyőd, Fő út 50.  

30/6785175 MNB 
2018.02.

Felszeghi Sára PhD Dr.  
egyetemi docens, főorvos 

Miskolci Egyetem 
3515 Miskolc, Egyetem út 17.  

30/3817054 
46/565391 

MNB 
2018.02.

Nagy Mariann  
minőségügyi felelős 

Irgalmasrendi Kórház Központi Laboratórium, 
1027 Budapest, Frankel Leó út 17-19.  

20/4118819 
4388411 

MNB 
2018.02.

Petőné Lázár Marianna  
minőségügyi előadó 

B-A-Z Megyei Kórház és Rehabilitációs 
Központ, 3400 Mezőkövesd, Fülemüle út 1.  

30/3375370 
49/505160 

MNB 
2018.02.
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Tirk Ágnes  
minőségirányítási vezető 

B. Braun Avitum Hungary Zrt. 
1023 Budapest, Felhévízi u. 5.  

3469700; 
4384903 

MNB 
2018.02.

Tóth Erzsébet Ágnes Dr., 
járási tiszti orvos 

Békéscsabai Járási Hivatal Népegészségügyi 
Int., 5540 Szarvas, Szabadság u. 25-27.  

30/2784692 MNB 
2018.02.

Tősér Ildikó  
GCP Inspektor 

DE KK Belgyógyászati Int. (I. sz. Belklinika)
4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.  

30/5881721 
52/255525 

MNB 
2018.02.

Élelmiszerbiztonsági Auditor: 4 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Eszesné Tóth Katalin Dr.  Egyéni vállalkozó 
6724 Szeged, Csongrádi sgt. 92/b  

30/7545917 MNB 
2017.09.

Liszt Ferencné Dr. 
minőségirányítási vezető 

Bólyi Mezőgazdasági Termelő és Keres-
kedelmi Zrt., 7754 Bóly, Ady E. u. 21. 

69/570058, 
69/570002 

MNB 
2015.12.

Martin Andrea Dr. 
vez. tanácsadó és szakértő 

WESSLING Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56. 

30/2106153, 
4350101 

MNB 
2016.12.

Recseg Katalin Dr.  
minőségel. igazgató 

Bunge Zrt. 
1134 Budapest, Váci út 33.  

4763614; 
2755241 

MNB 
2017.03

Élelmiszerbiztonsági Rendszermenedzser: 13 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Bogdán András 
megyei élelm. felügyelő 

Somogy M-i Kormányh. Élelmiszerlánc-bizt. 
és Állateü. Ig., 7400 Kaposvár, Cseri major  

30/4281028; 
82/312357 

MNB 
2018.03.

Doma István 
ügyvezető 

Creodo Bt., 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 
út 18. III/25. 

20/9282474 MNB 
2016.09.

Fenyvesiné Bakos Mária 
szakértői csoportvezető 

Wessling Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56. 

30/4604249, 
4350100 

MNB 
2016.12.

Juhász Tiborné Dr. 
élelmiszerbizt. o.vezető 

HBM KH Élelmiszerlánc-bizt. Állateg. 
Ig., 4030 Debrecen, Diószegi u. 30. 

70/3761130 MNB 
2015.09.

Kis Ágnes  
minőségügyi vezető 

CROWN Mo. Csomagolóipari Kft. 
2750 Nagykőrös, Pótharaszti út 10.  

20/3819114; 
53/554100 

MNB 
2017.12.

Liszt Ferencné Dr. 
minőségirányítási vezető 

Bólyi Mezőgazdasági Termelő és Keres-
kedelmi Zrt., 7754 Bóly, Ady E. u. 21. 

69/570058, 
69/570002 

MNB 
2015.12.

Marosi Tibor Dr.  
6729 Szeged, Mokrini u. 11. 

20/3931390 MNB 
2016.06.

Martin Andrea Dr. 
vez. tanácsadó és szakértő 

WESSLING Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56. 

30/2106153, 
4350101 

MNB 
2015.09.

Ráduly Rozália 
folyamatfejl. mérnök 

CROWN Magyarország Kft. 
2750 Nagykőrös, Pótharaszti út 10. 

53/554171, 
53/554169 

MNB 
2017.06.

Recseg Katalin Dr.  
minőségell. igazgató 

Bunge Zrt. 
1134 Budapest, Váci út 33.  

4763614; 
2755241 

MNB 
2017.03.
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Széllné Bánszky Beáta  
minőségbizt. vezető 

Tamási Hús Kft. 
7090 Tamási, Dózsa Gy. u. 123.  

30/4139537; 
74/570469 

MNB 
2017.12.

Szigeti Tamás Dr. 
értékesítési igazgató 

WESSLING Hungary Kft. 
1047 Budapest, Fóti út 56. 

30/3969109 MNB 
2017.06.

Véha Antal Dr. 
intézetvezető egy. tanár 

Szegedi Tudományegyetem Mérnöki 
Kar, 6724 Szeged, Mars tér 7. 

30/4292026, 
62/546003 

MNB 
2016.06.

Információbiztonsági Auditor: 11 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Bartha Éva Zsuzsanna 
vezető auditor 

e.com-CERT Kft. 
1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 

70/3389216, 
4130090 

MNB 
2016.03.

Horváth Zsolt Dr. 
ügyvezető igazgató 

INFOBIZ Informatikai Vez. Tanácsadó 
Kft., 1162 Budapest, Csöves u. 6. 

30/2998599 MNB 
2016.06.

Király Zoltán  
1119 Budapest, Csurgói út 22-32. B ép. 

30/4888387 MNB 
2015.12.

Kun Zoltán  
2421 Nagyvenyim, Földvári u. 18. 

30/4060626 MNB 
2016.12.

Mersich Béla 
minőségirányítási vezető 

GTS Hungary Távközlési Kft. 
2040 Budaörs, Ipartelep u. 13-15. 

8144105, 
8144047 

MNB 
2016.09.

Novotny Julianna Dr. 
minőségügyi menedzser 

IdomSoft Zrt. 
1134 Budapest, Tüzér u. 41. 

7957800, 
7950447 

MNB 
2018.09.

Orliczki Mihály 
min. és HSE munkatárs 

TIGÁZ Zrt. 
4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi u. 184. 

30/4603109, 
52/360093 

MNB 
2018.06.

Sándor Tamás 
ügyvezető igazgató 

FUZZYSYS Kft., 1039 Budapest, 
Királyok útja 206. fszt. 1.  

30/9829455, 
2441000 

MNB 
2018.06.

Stolmár Lajos 
MIR tanácsadó 

Hold 93 Kft. 
1188 Budapest, Pamut u. 10. 

2960498, 
2960499 

MNB 
2015.12.

Timár Imre 
auditor 

e.com-CERT Kft. 
1061 Budapest, Paulay Ede u. 46. 

20/9442959, 
4130090 

MNB 
2016.03.

Veress András 
ügyvezető, vezető tanácsadó 

ITENG Információ-techn., Vez. és 
Mérnöki Bt., 1038 Bp., Blanka köz 4/B 

30/9969563 MNB 
2018.06.

Információbiztonsági Rendszermenedzser: 14 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Beneda László 
ügyvezető 

Be-futó 2000 Bt. 
8230 Balatonfüred, Óvoda u. 27. 

87/483195 MNB 
2015.04.

Boross Ferenc Dr.  
ügyvezető elnök 

EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B  

30/2862014 MNB 
2017.03.

Holczer Szabolcs 
minőségbiztosítási vezető 

IP-Park Távközlési Szolgáltató Kft. 
1116 Budapest, Hunyadi János út 162.  

30/2891590 MNB 
2018.09.
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Horváth Zsolt Dr.  
ügyvezető igazgató 

INFOBIZ Informatikai és Vezetési 
Tanácsadó Kft., 1162 Bp., Csöves u. 6.  

30/2998599 MNB 
2018.06.

Konkoly János  
információbiztonsági megb. 

Ulyssys Kft. 
1024 Budapest, Lövőház u. 39.  

30/3031425; 
3463400 

MNB 
2018.06.

Kun Zoltán  
2421 Nagyvenyim, Földvári u. 18. 

30/4060626 MNB 
2016.12.

Marosi Tibor Dr.  
6729 Szeged, Mokrini u. 11. 

20/3931390 MNB 
2015.04.

Mersich Béla 
minőségirányítási vezető 

GTS Hungary Távközlési Kft. 
2040 Budaörs, Ipartelep u. 13-15. 

8144105, 
8144047 

MNB 
2016.09.

Novotny Julianna Dr. 
minőségügyi menedzser 

IdomSoft Zrt. 
1134 Budapest, Tüzér u. 41. 

30/7586100, 
7957806 

MNB 
2018.09.

Puskás László 
kiemelt projektvezető 

MVM Paksi Atomerőmű Zrt. 
7031 Paks, Pf. 71. (Hrsz. 8803/15) 

20/9422327, 
75/506660 

MNB 
2016.09.

Sándor Tamás  
ügyvezető igazgató 

FUZZYSYS Kft., 1039 Budapest, 
Királyok útja 206. fszt. 1.  

30/9829455; 
2441000 

MNB 
2018.06.

Stolmár Lajos 
MIR tanácsadó 

Hold 93 Kft. 
1188 Budapest, Pamut u. 10. 

2960498, 
2960499 

MNB 
2015.04.

Varga Katalin 
MIR vezető 

OPTEN Informatikai Kft. 
1142 Budapest, Rákospatak u. 82. 

2223130, 
4700760 

MNB 
2015.04.

Veress András  
ügyvezető, vezető tanácsadó 

ITENG Információ-technológiai, Vez. 
és Mérn. Bt., 1038 Bp., Blanka köz 4/B. 

30/9969563 MNB 
2018.06.

Környezeti Auditor: 8 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Antal Zoltán, műszaki, 
min. és körny.ir. oszt.vez. 

KMKK Középkelet-mo. Közl. Központ 
Zrt., 3300 Eger, Mátyás király út 134. 

36/521138, 
36/413497 

MNB 
2015.09.

Drahovszky Zoltánné 
minőségirányítási vezető 

EQT Mérnöki Tanácsadó Bt. 
1172 Budapest, Tarcsai út 13. 

20/3190729; 
2572116 

MNB 
2018.03.

Fortuna László 
ügyvezető, min. szakértő 

FORKORR Kft. 
3700 Kazincbarcika, Vájár u. 33. 

30/9727167, 
48/512939 

MNB 
2018.12.

Fürdős Gábor 
KIR vezető 

Cellcomp Kft. 
9500 Celldömölk, Építők útja 8. 

20/4245988, 
95/525311 

MNB 
2016.09.

Mesterházi Sándor, min. 
és környezetir. megbízott 

CELLCOMP Kft. 
9500 Celldömölk, Építők u. 8. 

95/525306, 
95/525550 

MNB 
2016.09.

Penderik Tamás Egyéni vállalkozó 
1173 Budapest, Kistanya u. 9/C 

20/9621674, 
2200600 

MNB 
2016.06.

Szvétek Lajos József 
MIR/ KIR munkatárs 

PANNON NIVO Építő Zrt. 
1134 Budapest, Róbert Károly krt. 59. 

30/7488285, 
2360431 

MNB 
2016.03.

Takács István 
LQM S vezető 

EPCOS Kft. 
9700 Szombathely, Csaba u. 30. 

20/2192430 MNB 
2018.03.
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Környezeti Rendszermenedzser: 14 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Antal Zoltán, műszaki, 
min. és körny.ir. oszt.vez. 

KMKK Középkelet-mo. Közl. Központ 
Zrt., 3300 Eger, Mátyás király út 134. 

36/521138, 
36/413497 

MNB 
2015.09.

Fortuna László 
ügyvezető, min. szakértő 

FORKORR Kft. 
3700 Kazincbarcika, Vájár u. 33. 

30/9727167, 
48/512939 

MNB 
2018.12.

Fürdős Gábor 
KIR vezető 

Cellcomp Kft. 
9500 Celldömölk, Építők útja 8. 

20/4245988 
95/525311 

MNB 
2016.09.

Horváth Zsolt Zoltán 
minőségirányítási vezető 

ABB Mérnöki, Keresk. és Szolgáltató 
Kft., 1138 Budapest, Váci út 152-156. 

8865777 MNB 
2015.09.

Keszi László 
régióigazgató 

Dalkia Energia Zrt. 
1117 Budapest, Budafoki út 91-93. 

20/9846756, 
82/422214 

MNB 
2016.12.

Lányi Gábor Dr. 
cégvezető 

ALTISZ Bt. 
1051 Budapest, József Attila u. 12. 

2663026, 
2668816 

MNB 
2016.03.

Mesterházi Sándor, min. 
és környezetir. megbízott 

CELLCOMP Kft. 
9500 Celldömölk, Építők u. 8. 

95/525306, 
95/525550 

MNB 
2016.09.

Pap Sándor  
minőségir. munkatárs 

TIGÁZ Zrt. 
4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi u. 184.  

70/6983798 MNB 
2018.06.

Penderik Tamás Egyéni vállalkozó 
1173 Budapest, Kistanya u. 9/C 

20/9621674, 
2200600 

MNB 
2016.06.

Pungor László  
minőségirányítási vezető 

MAM - Hungária Kft. 
9795 Vaskeresztes, Fő út 132.  

30/3001704; 
94/514100 

MNB 
2017.12.

Solymosi Ildikó  
ügyvezető 

TQM Consulting Kft. 
1038 Budapest, Tündérliget u. 10/B  

30/9645770; 
2435919 

MNB 
2017.12.

Takács István  
LQM S vezető 

EPCOS Kft. 
9700 Szombathely, Csaba u. 30.  

20/2192430 MNB 
2018.03.

Turcsán Attila 
junior termelési vezető 

RAUCH Hungária Kft. 
1171 Budapest, Kis-Káros-híd u. 2. 

30/3489998; 
2531222 

MNB 
2017.06.

Vargáné Elek Ildikó 
foly. fejlesztési vezető 

EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft. 
9700 Szombathely, Szent László király u. 6. 

20/2291149, 
94/522390 

MNB 
2016.12.

Munkavédelmi Auditor: 9 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Deli Árpád Dr.  
műszaki igazgató 

HBM Kft. 
1133 Budapest, Árbóc u. 6.  

30/2311331; 
5775000 

ÓE 
2017.06.

Gunczer László Károly 
munkavédelmi felügyelő 

Csongrád Megyei Kormányhivatal 
6722 Szeged, Rákóczi tér 1.  

30/8175578 ÓE 
2018.01.

Horváth Tamás  
területi képviselő 

VEKTOR Munkavédelmi Kft. 
1222 Budapest, Nagytétényi u. 112.  

30/7498243 ÓE 
2018.01.
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Karaszek Zsolt  
műszaki vezető 

Bildentechnik Kft., 4025 Debrecen, 
Vörösmarty M. u. 16. IV/17.  

30/8641686 ÓE 
2018.01.

Nagy Adrienn  
 

 
4211 Ebes, Béke u. 46.  

30/6251533 ÓE 
2018.01.

Sasváriné Kovács Edit  
 

 
1051 Budapest, Október 6. u. 3. II/16.  

30/4684780 ÓE 
2017.06.

Tausz Marcell  
munkavédelmi vezető 

Hungrana Kft. 
2432 Szabadegyháza, Ipartelep  

30/5210287; 
25/578169 

ÓE 
2017.06.

Tibold Mátyás  
 

 
7632 Pécs, Orgona u. 31.  

20/4561456 ÓE 
2018.01.

Tóth Mihály  
cégvezető 

AUMIX Bt. 
4077 Debrecen, Nagycsere-tanya 100.  

30/2892657 ÓE 
2018.01.

Munkavédelmi Rendszermenedzser: 12 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Béres Gabriella  
munkavédelmi specialista 

Nestlé Hungária Kft. 
9737 Bük, Darling u. 1.  

70/3771525 ÓE 
2017.06.

Deli Árpád Dr.  
műszaki igazgató 

HBM Kft. 
1133 Budapest, Árbóc u. 6.  

30/2311331; 
5775000 

ÓE 
2017.06.

Figura László Zoltán  
munkavédelmi előadó 

HALAS Tűzvédelem Kft. 
6400 Kiskunhalas, Szentháromság tér 9. 

30/6189680; 
77/423500 

ÓE 
2017.06.

Gunczer László Károly  
munkavédelmi felügyelő 

Csongrád Megyei Kormányhivatal 
6722 Szeged, Rákóczi tér 1.  

30/8175578 ÓE 
2018.01.

Kálmán Rajmund  
tűzoltóparancsnok 

Csongrád Megyei Katasztrófavédelmi 
Igazg., 6721 Szeged, Berlini krt. 16-18.  

30/2993982; 
62/621280 

ÓE 
2017.06.

Karaszek Zsolt  
műszaki vezető 

Bildentechnik Kft., 4025 Debrecen, 
Vörösmarty M. u. 16. IV/17.  

30/8641686 ÓE 
2018.01.

Mandler Gábor  
munkavédelmi mérnök 

Videoton Autóelektronika Kft. 
8000 Székesfehérvár, Berényi út 72-100. 

30/6303869; 
22/533537 

ÓE 
2017.06.

Nagy Adrienn   
4211 Ebes, Béke u. 46.  

30/6251533 ÓE 
2018.01.

Sasváriné Kovács Edit   
1051 Budapest, Október 6. u. 3. II/16.  

30/4684780 ÓE 
2017.06.

Tausz Marcell  
munkavédelmi vezető 

Hungrana Kft. 
2432 Szabadegyháza, Ipartelep  

30/5210287; 
25/578169 

ÓE 
2017.06.

Tibold Mátyás   
7632 Pécs, Orgona u. 31.  

20/4561456 ÓE 
2018.01.



211 

Tóth Mihály  
cégvezető 

AUMIX Bt. 
4077 Debrecen, Nagycsere-tanya 100.  

30/2892657 ÓE 
2018.01.

Projektmegbízott: 7 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Baláti Beáta Dr.  
ügyvezető 

Baláti Research Kft. 
6800 Hódmezővásárhely, Kinizsi u. 21.  

20/9760341; 
62/533536 

MNB 
2018.10.

Kanka Andor Dr., klinikai 
kutatási és min. vezető 

Baláti Research Kft. 
6800 Hódmezővásárhely, Kinizsi u. 21.  

20/5713982; 
62/533536 

MNB 
2018.10.

Nagy Attila, TPM & Six 
Sigma Leader 

SCHOTT Hungary Kft. 
9724 Lukácsháza, Otto Schott u. 1.  

94/568400; 
94/568425 

MNB 
2018.10.

Nagyné Dr. Dömötör Judit, 
Global EHS Menedzser 

LEGO Manufacturing Kft. 
4400 Nyíregyháza, LEGO u. 15.  

30/2779905 MNB 
2018.10.

Némethné Kiss Gabriella  
IT Üzleti Elemző 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.  

30/7718497 MNB 
2017.11.

Szalad Kinga  
Projektmenedzser 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.  

30/7713730 MNB 
2017.11.

Zándoki Beáta  
IT Projektmenedzser 

Magyar Posta Zrt. 
1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.  

30/7718166 MNB 
2017.11.

CSR Menedzser: 6 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Baráth Andrea  
esélyegyenlőségi referens 

Budapest Főváros XI. ker. Újbudai Polgár-
mesteri Hivatal, 1113 Bp., Bocskai út 39-41.  

30/2744414; 
3724563 

MNB 
2018.05.

Fábián Zoltán  
alprojekt koordinátor 

SZTE Minőségfejlesztési Iroda 
6720 Szeged, Dugonics tér 13. 

30/4050748; 
62/544550 

MNB 
2018.05.

Helle Gábor  
minőségirányítási mérnök 

Robert Bosch Elektronika Kft. 
3000 Hatvan, Robert Bosch út 1.  

20/5496906; 
37/549906 

MNB 
2018.05.

Major Alexandra, EMEA 
Env. Compliance Expert 

Lexmark ITH Kft. 
1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 8.  

20/3546481; 
5017200 

MNB 
2018.05.

Pannonhalminé Dr. Csóka 
Ildikó, minőségügyi vezető 

Szegedi Tudományegyetem Minőségfejlesztési 
Iroda, 6720 Szeged, Dugonics tér 13.  

30/3494079; 
62/544550 

MNB 
2018.05.

Vass Mónika  
menedzserasszisztens 

MÁV Zrt., 1087 Budapest, Könyves 
Kálmán krt. 54-60.  

30/8353579; 
5113087 

MNB 
2018.05.



212 

Kockázat Menedzser: 6 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Bata Gábor  
projekt kontroller 

IdomSoft Zrt. 
1134 Budapest, Tüzér u. 41.  

30/9676565; 
7950447 

MNB 
2018.12.

Holczer Szabolcs 
minőségbiztosítási vezető 

IP-Park Távközlési Szolgáltató Kft. 
1116 Budapest, Hunyadi János út 162.  

30/2891590 MNB 
2018.12.

Kanka Andor Dr., klinikai 
kutatási és min. vezető 

Baláti Research Kft. 
6800 Hódmezővásárhely, Kinizsi u. 21.  

20/5713982; 
62/533535 

MNB 
2018.12.

Novotny Julianna Dr.  
minőségügyi menedzser 

IdomSoft Zrt. 
1134 Budapest, Tüzér u. 41.  

30/7586100; 
7957806 

MNB 
2018.12.

Solymosi Ildikó  
ügyvezető 

TQM Consulting Kft. 
1038 Budapest, Tündérliget u. 10/B  

30/9645770; 
2435919 

MNB 
2018.12.

Somogyi Ágnes  
minőségirányítási vezető 

Ardagh Metal Packaging Kft. 
4562 Vaja, Rohodi út 1-3.  

20/4478956; 
44/385299 

MNB 
2018.12.

Energiairányítási Belső Auditor: 5 fő 
Név 
beosztás 

Munkahely neve, 
címe 

Telefon 
Fax 

Tanf.2 
Lejárat

Bartha Éva Zsuzsanna  
vezető auditor 

e.com-CERT Kft. 
1061 Budapest, Paulay Ede u. 46.  

70/3389216, 
4130090 

MNB 
2018.06.

Győrösi Csaba  
vezető auditor 

e.com-CERT Kft. 
1061 Budapest, Paulay Ede u. 46.  

30/7494448 MNB 
2018.06.

Kovács Ildikó  
IIR Vezető 

REPÉT Környezetvédelmi, Vegyipari Termelő, 
Szolgáltató Kft., 1143 Budapest, Ilka u. 2-4.  

30/8288659; 
3095064 

MNB 
2018.06.

Timár Imre  
ügyvezető 

e.com-CERT Kft. 
1061 Budapest, Paulay Ede u. 46.  

20/9442959; 
4130089 

MNB 
2018.06.

Varga Béla György  
minőségirányítási mérnök 

A-HÍD Zrt. 
1138 Budapest, Karikás Frigyes u. 20.  

20/2171874; 
4562200 

MNB 
2018.06.

A táblázatok adatai a http://www.eoq.hu honlapon találhatókkal megegyezők. 
Az adatokban módosítás csak az oklevél típusának és lejáratának megadásával 
kérhető az info@eoq.hu címre küldött e-mailben, vagy a 2127638 számra 
küldött faxban. Az oklevél adatai nélküli címváltozás jelzést a bizonytalan 
azonosíthatóság miatt nem tudjuk kezelni. 
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M11. Az EOQ teljes jogú tagszervezetei 
(2015. december 31.) 

1. Austria: Quality Austria (1979) 
2. Belgium: Flemish Quality Management Centre (1974) 
3. Bosnia & Herzegovina: Bosnia & Herzegovina Quality Association 
4. Bulgaria: Bulgarian Club 9000 (2012) 
5. Croatia: Croatian Society for Quality (1993) 
6. Cyprus: Cyprus Association of ISO 9000 Certified Companies (2003) 
7. Czech Republic: Czech Society for Quality (1993) 
8. Denmark: Danish Society for Quality (1961) 
9. Estonia: Estonian Association for Quality (1993) 

10. France: French Quality Movement (1956) 
11. Finnish Association for Quality (1966) 
12. Germany: German Society for Quality (1956) 
13. Georgia: Georgian Association for Quality 
14. Greece: Hellenic Management Association (1996) 
15. Hungary: Hungarian National Committee for EOQ (1966/1972) 
16. Kazakhstan: International Association of Quality Managers and Auditors 
17. Kosovo: Quality Kosova 
18. Malta: Malta Chamber of Commerce, Enterprise and Industry (1987) 
19. Moldova: Ecofin Consult 
20. Norway: Norwegian Society for Quality and Risk Management (2004) 
21. Poland: Polish Centre for Testing and System Certification (1994) 
22. Portugal: Portuguese Association for Quality (1971) 
23. Romania: Romanian Association for Quality (1993) 
24. Russia: Russian Federal Agency on Technical Regulation and Metrology (1967) 
25. Slovakia: Slovak Society for Quality (1992) 
26. Slovenia: Slovenian Quality Association (1992) 
27. Spain: Spanish Association for Quality (1966) 
28. Sweden: Swedish Association for Quality (1961) 
29. Switzerland: Swiss Association for the Promotion of Quality (1967) 
30. The Netherlands: NNK (2012) 
31. Turkey: Turkish Standards Institution (1976) 
32. Ukraine: Ukrainian Association for Quality (1996) 

Megjegyzés: Zárójelben a csatlakozás éve 
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M12. EOQ tagszervezetek és partnerek 
(2015. december 31.) 

EOQ tagszervezetek 
1. Croatia: Oskar Educos 
2. Egypt: Egyptian Organization for Standardization and Quality 
3. France: French Standard Organization 
4. Lithuania: Lithuanian Quality Management Association 
5. Norway: Quality Management Certification 
6. Russia: European Quality Centre 
7. Russia: Tatarstan Center of Standardization, Metrology and Certification 
8. Russia: Centre for Testing and Certification – St. Petersburg 
9. Russia: Ural Centre of Standardization, Metrology and Certification 

10. Serbia: United Association for Quality (1967) 
11. Ukraine: Ukrainian Scientific Research and Training Center 

EOQ társult, regionális és egyetemi partnerek 
1. Belarus: Belarusian State Institute for Standardization and Certification 
2. Egypt: Arab Academy for Science and Technology and Maritime Transport 
3. France: Compiégne Technical University 
4. Iran: Iranian Society of Quality Managers 
5. Japan: Union of Japanese Scientists & Engineers 
6. Korea: Korean Standards Association 
7. Macedonia: MAKCERT 
8. Marocco: TQM Association 
9. Mexico: Latino American Institute for Quality Assurance 

10. Russia: Armor Test 
11. Singapore: The Standards, Productivity and Innovation Board 
12. Taiwan: Chinese Society for Quality 
13. The Netherlands: MeduProf-S 
14. United Kingdom: European Society for Quality in Health Care 
15. USA: American Society for Quality 
16. USA: GOAL/QPC 
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M13. Az EOQ és más minőségügyi szervezetek 
2016. évi nagyobb nemzetközi rendezvényei 

2016 Lean and Six Sigma Conference 
2016. február 29.-március 1. Phoenix, Arizona, USA 

2016 World Conference on Quality and Improvement 
2016. május 17-18. Milwaukee, Wisconsin, USA 

17th International Symposium on Quality 
“Quality Makes a Difference 
2016. március 16-18. Zadar, Horvátország 

60th EOQ IAQ Congress 
2016. június 1-2. Helsinki, Finnország 
www.quality2016.eu 

2nd International Conference on Quality Engineering and Management 
“A better World with Quality” 
2016. július 13-15. University of Minho, Guimaräes, Portugália 
http://icqem.dps.uminho.pt 

ANQ Congress 2016 
2016. szeptember 22-23. Vladivostok, Russia 

8th Canadian Quality Congress 
2016. szeptember 19-20. McGill University, Montreal, Kanada 
www.canadianqualitycongress.com 

21st APQO International Conference 
2016. november 20-23. Rotorua, Új Zeeland  
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M14. Az EOQ MNB jogi tagjainak névsora 
(a 2015. december 31-i állapotnak megfelelően) 

 
1. AdWare Q1 Kft. Budapest 
2. Agroplast Kft. Gyál 
3. Alkaloida Vegyészeti Gyár Zrt. Tiszavasvári 
4. Alstom Hungária Zrt. Budapest 
5. AQUA NOVA Kft. Budapest 
6. Ardagh Metal Kft. Vaja 
7. ATKIS Automatika Kft. Budapest 
8. AUCHAN Magyarország Kft. Budaörs 
9. AUDI Hungaria Motor Kft. Győr 

10. Austria Juice Hungary Kft. Vásárosnamény 
11. Autoliv Kft. Sopronkövesd 
12. B. Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest 
13. B. Braun Medical Hungary Kft. Budapest 
14. B. Braun Trading Kft. Budapest 
15. Baláti Research Kft. Hódmezővásárhely 
16. BÁNFFI & BÁNFFI Kft. Szeged 
17. Baumit Kft. Dorog 
18. Béres Gyógyszergyár Zrt. Budapest 
19. Biokontroll Hungária Nonprofit Kft. Budapest 
20. BME Építőmérnöki Kar, Általános Tanszék Budapest 
21. BME Mérnöktovábbképző Intézet Budapest 
22. Bold Agro Kft. Derecske 
23. Bóly Zrt. Bóly 
24. BONEX Építőipari Kft. Szigetszentmárton 
25. Budapest és Pest Megyei Mérnöki Kamara Budapest 
26. BSIS9 Inform. és Tanácsadó Kft. Budapest 
27. Budapesti Gazdasági Főiskola Külkereskedelmi Kar Budapest 
28. Budapesti Corvinus Egyetem Budapest 
29. Bunge Zrt. Budapest 
30. Campden BRI Magyarország Nonprofit Kft. Budapest 
31. Castrol Hungária Kft. Budapest 
32. CERTOP Kft. Budapest 
33. Coca-Cola HBC Magyarország Kft. Dunaharaszti 
34. Columbian Tiszai Koromgyártó Kft. Tiszaújváros 
35. CongressLine Kft. Budapest 
36. CONSACT Kft. Budapest 
37. Continental Automotive Hungary Kft. Veszprém 
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38. Continental Dohányipari Zrt. Sátoraljaújhely 
39. ContiTech Rubber Industrial Kft. Szeged 
40. CROWN Magyarország Csomagolóipari Kft. Nagykőrös 
41. Cukorkutató Kft. Budapest 
42. DAK Acélszerkezeti Kft. Dunaújváros 
43. DANUBIUS Hotels Nyrt. Budapest 
44. Debreceni Egyetem Debrecen 
45. Debreceni Egyetem ÉMMI Debrecen 
46. DE Klinikai Központja Debrecen 
47. DEKRA Certification Kft. Budapest 
48. Dél-Alföldi Kertészek Szövetk. Szentes 
49. DINOX-H Nemesacéltermék Gyártó Kft. Tatabánya 
50. DMRV Zrt. Vác 
51. Dorsum Inform. Fejlesztő Zrt. Budapest 
52. Douwe Egberts Hungary Zrt. Budapest 
53. Dreher Sörgyárak Zrt. Budapest 
54. Dunakeszi Járműjavító Kft. Dunakeszi 
55. Dunapack Kft. Nyíregyháza 
56. DUNASTYR Polisztirolgyártó Zrt. Budapest 
57. EASY Holding Zrt. Budapest 
58. Egis Gyógyszergyár Zrt. Budapest 
59. EISPRO Kft. Törökbálint 
60. EKO Kft. Nyíregyháza 
61. Electrolux Lehel Kft. Jászberény 
62. Elektromos Műszaki Szolgáltató Kft. Gödöllő 
63. Első Vegyi Industria Zrt. Budapest 
64. ELTEC Holding Kft. Budapest 
65. Emberi Erőforrások Miniszt. Budapest 
66. ÉMI-TÜV SÜD Kft. Szentendre 
67. EURO-MONTEX Kft. Budapest 
68. Eurosped Zrt. Budapest 
69. EVAT Egri Vagyonkezelő Zrt. Eger 
70. FÉMALK Zrt. Budapest 
71. Ferrcert Tanúsító és Ellenőrző Kft. Dunaújváros 
72. Fertőszéplak Község Önkormányzata Fertőszéplak 
73. Festékipari Kutató Kft. Budapest 
74. Flavon Group Kft. Debrecen 
75. Földmérési és Távérzékelési Intézet Budapest 
76. Földművelésügyi Minisztérium Budapest 
77. Fornetti Pannon Kft. Kecskemét 
78. FŐTÁV Zrt. Budapest 
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79. FrameWork Hungary Kft. Budapest 
80. FrieslandCampina Hungária Zrt. Budapest 
81. G&G és Társai Kft. Kiskunfélegyháza 
82. Gallicoop Zrt. Szarvas 
83. Ganz Mérőgyár Kft. Gödöllő 
84. GEA EGI Energiagazdálk. Zrt. Budapest 
85. GEG és Társai Kft. Keszthely 
86. Generali Biztosító Zrt. Budapest 
87. Gépipari Tudományos Egyesület Budapest 
88. GRUNDFOS Magyarország Gyártó Kft. Tatabánya 
89. GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. Budapest 
90. GYEL Kft. Budapest 
91. Gyermelyi Zrt. Gyermely 
92. HAJDU Autotechnika Ipari Zrt. Téglás 
93. HALASPACK Csomagolóanyag Bt. Kiskunhalas 
94. Hamburger Hungária Kft. Dunaújváros 
95. HEINEKEN Hungaria Sörgyárak Zrt. Sopron 
96. HM Védelemgazdasági Hivatal Budapest 
97. HNS Műszaki Fejlesztő Kft. Győr 
98. Hódagro Zrt. Hódmezővásárhely 
99. Hód-Mezőgazda Zrt. Hódmezővásárhely 

100. Hungaro Chemicals Kft. Nagycserkesz 
101. HungaroControl Zrt. Budapest 
102. Hungerit Zrt. Szentes 
103. ICG Integrated Consulting Group Kft. Budapest 
104. IFKA Közhasznú Nonprofit Kft. Budapest 
105. Informatikai és Könyvtári Szövetség Budapest 
106. INNOVATEXT Zrt. Budapest 
107. Intersnack Magyarország Kft. Budapest 
108. IREKS-STAMAG Kft. Komárom 
109. ISD Kokszoló Kft. Dunaújváros 
110. ISO 9000 Fórum Egyesület Budapest 
111. ISOPLUS Távhővezetékgy. Kft. Budapest 
112. ISORAT Tanácsadó Kft. Budapest 
113. ISV Zrt. Budapest 
114. Izotóp Intézet Kft. Budapest 
115. JÁSZ-TÉSZ Kft. Nagyréde 
116. K+F Konzervkutató és Fejlesztő Kft. Budapest 
117. Kaiser Food Kft. Szolnok 
118. Kaloplasztik Kft. Kalocsa 
119. KALÓRIA Gödöllői Nonprofit Közhasznú Kft. Gödöllő 
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120. Kecskeméti Főiskola GAMF Kar Kecskemét 
121. KISCHEMICALS Kft. Sajóbábony 
122. Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. Kecskemét 
123. KNORR-BREMSE VJR Hungária Kft. Budapest 
124. Kodolányi János Főiskola Székesfehérvár 
125. KOMETA 99 Zrt. Kaposvár 
126. KONTASET Kft. Budapest 
127. KÖVET Egyesület Budapest 
128. KTI Nonprofit Kft. Budapest 
129. Kvalikon Kft. Budapest 
130. Lesaffre Magyarország Kft. Budapest 
131. Lexmark ITH Kft. Budapest 
132. Linamar Hungary Nyrt. Orosháza 
133. LINDE Gáz Magyarország Zrt. Répcelak 
134. Macher Gépészeti és Elektonikai Kft. Székesfehérvár 
135. MAG ICS Holding Zrt. Budapest 
136. Magyar Cukor Zrt. Budapest 
137. Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Budapest 
138. Magyar Közút Nonprofit Zrt. Budapest 
139. Magyar Nemzeti Bank Budapest 
140. Magyar Suzuki Zrt. Esztergom 
141. Magyar Védjegy Egyesület Budapest 
142. Mars Magyarország Kisállateledel Gyártó Kft. Csongrád-Bokros 
143. Master Good Kft. Kisvárda 
144. MÁV Szolgáltató Központ Zrt. Budapest 
145. MÁV Zrt. Budapest 
146. MEDIKÉMIA Ipari és Kereskedelmi Zrt. Szeged 
147. MERKBAU Építőipari Kft. Kiskunhalas 
148. METRO Kereskedelmi Kft. Budaörs 
149. MH Egészségügyi Központ Budapest 
150. MICHELIN Hungária Kft. Nyíregyháza 
151. Micro Options Kft. Budaörs 
152. MIRELITE MIRSA Zrt. Albertirsa 
153. Miskolci Egyetem Miskolc-Egyetemváros 
154. Miskolci Likőrgyár Zrt. Miskolc 
155. Miskolc Városi Közlekedési Zrt. Miskolc 
156. Modine Hungária Kft. Mezőkövesd 
157. Mondelez Hungária Kft. Budapest 
158. MOSZI Országos Szikvízkészítő Ipartestület Budapest 
159. M Profood Zrt. Pécs 
160. MTA SZTAKI Budapest 
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161. MVM ERBE Zrt. Budapest 
162. MVM Partner Zrt. Budapest 
163. MVM Zrt. Budapest 
164. NÉBIH Budapest 
165. Nemzetgazdasági Minisztérium Budapest 
166. Nemzeti Agrárgazdasági Kamara Budapest 
167. Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Budapest 
168. ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Ózd 
169. Óbudai Egyetem Budapest 
170. OILTECH Kft. Lovászi 
171. OPEL Szentgotthárd Kft. Szentgotthárd 
172. Országos Atomenergia Hivatal Budapest 
173. Országos Rendőr-főkapitányság Budapest 
174. OSI Food Solutions Hungary Kft. Bábolna 
175. OT Industries-KVV Zrt. Siófok 
176. PANNON EGYETEM Veszprém 
177. Pápai Hús 1913 Kft. Pápa 
178. Parola Kft. Budapest 
179. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara Pécs 
180. PEMÜ Műanyagipari Zrt. Solymár 
181. Perfekt Zrt. Budapest 
182. Petrolszolg Kft. Százhalombatta 
183. PICK Szeged Zrt. Szeged 
184. Pinguin Foods Hungary Kft. Baja 
185. PMS 2000 Mérnöki Társaság Győr 
186. POLIGONT Mérnöki Szolgáltató Kft. Nagykanizsa 
187. PSM Protech Hungaria Bt. Zalaegerszeg 
188. PUHI-TÁRNOK Út- és Hídépítő Kft. Tárnok 
189. QM System Ellenőrző és Tanúsító Kft. Budapest 
190. Quality Line Kft. Nagykovácsi 
191. Rába Futómű Kft. Győr 
192. Rail Cargo Hungaria Zrt. Budapest 
193. Rauch Hungária Kft. Budapest 
194. Reanal Finomvegyszergyár Zrt. Budapest 
195. REDEL Elektronika Kft. Budapest 
196. Richter Gedeon Nyrt. Budapest 
197. Roto Elzett Certa Kft. Lövő 
198. SÁG-Épitő Zrt. Székesfehérvár 
199. Schneider Electric Hungária Villamossági Zrt. Budapest 
200. SGS Hungária Kft. Budapest 
201. Siemens Zrt. Budapest 
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202. Sole-Mizo Zrt. Szeged 
203. SPAR Magyarország Kereskedelmi Kft. Bicske 
204. Szamos Marcipán Édesipari Kft. Pilisvörösvár 
205. Szatmári Konzervgyár Kft. Tyukod 
206. Szegedi Tudományegyetem Mérnöki Kar Szeged 
207. Szegedi Vas- és Fémöntöde Kft. Szeged 
208. SZENZOR- Metrológia Tanácsadó Kft. Budapest 
209. Szerencsejáték Zrt. Budapest 
210. SZIE, Egyetemi Minőségügyi Központ Gödöllő 
211. Szolnoki Főiskola Szolnok 
212. Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Rendőr-főkapitányság Nyíregyháza 
213. T&T Quality Engineering Kft. Budapest 
214. TEKA Magyarország Zrt. Mosonmagyaróvár 
215. Tesco-Global Zrt. Budaörs 
216. TEVA Gyógyszergyár Zrt. Debrecen 
217. TEVA Gyógyszergyár Zrt. Gödöllő 
218. TNT Express Hungary Kft. Budapest 
219. Tokaj Kereskedőház Zrt. Tolcsva 
220. TQM Consulting Kft. Budapest 
221. TRIGO C.E.E. Kft. Vác 
222. TUTTI Élelmiszeripari Kft. Rábapatona 
223. UNIVER Product Zrt. Kecskemét 
224. Vágóállat és Hús Terméktanács Budapest 
225. VALEO Auto-Electric Magyarország Kft. Veszprém 
226. VAMAV Vasúti Berendezések Kft. Gyöngyös 
227. Vetőmag Szövetség és Terméktanács Budapest 
228. Vibracoustic CV Air Springs Magyarország Kft. Nyíregyháza 
229. VIDÁL Tanácsadó Kft. Hódmezővásárhely 
230. Videoton EAS Kft. Székesfehérvár 
231. VIDEOTON Elektro-Plast Kft. Kaposvár 
232. VINCOTTE Internat. Hungary Kft. Budapest 
233. VMJV Polgármesteri Hivatal Veszprém 
234. WESSLING Hungary Kft. Budapest 
235. Zalakerámia Zrt. Tófej 
236. Zala Megyei Kórház Zalaegerszeg 
237. ZEGAN-METHOD Kft. Gánt 
238. Zsindelyes Kereskedőház Kft. Érpatak 
239. Zwack Unicum Nyrt. Budapest 



222 

M15.  Az EOQ MNB tagnévsora 
(a 2015. december 31-i állapotnak megfelelően)∗ 

1. Abdalla Rozália (J,5,7,12) Budap. Gazd. Főisk. Külker.Kar Budapest 
2. Acsai Antalné dr.Kobolka Lívia (LR,3,19)  Budapest 
3. Ács Borbála (J,3,7) Szamos Marcipán Édesipari Kft. Pilisvörösvár 
4. Ádám János (J) Bóly Zrt. Bóly 
5. Ádány Róza Dr. (J,15) Debreceni Egyetem Debrecen 
6. Ádovics László (J) KNORR-BREMSE VJR Hungária Kft. Budapest 
7. Anda Tivadar (7,12,16) MÁV-START Zrt. Budapest 
8. Angeli Aranka (J) PUHI-TÁRNOK Út- és Hídép. Kft. Tárnok 
9. Antal Zoltán (7) KMKK Középkelet-mo. Közlek. Kp. Zrt. Eger 

10. Anwar Mustafa Dr. (VER,6,7,12,13)  Budapest 
11. Ányos Éva Dr. (3,5,12) IDS Scheer Hungária Kft. Budapest 
12. Asztalos Gábor (J,1) T&T Quality Engineering Kft. Telki 
13. Auner Aliz (J) TEVA Gyógyszergyár Zrt. Gödöllő 
14. Babilai Zoltánné (J,3) Master Good Kft. Kisvárda 
15. Bacskai Sándor (J,3) EKO Kft. Nyíregyháza 
16. Bacskai Zoltán (J,1,12,16) Vibracoustic CVAS Mo. Kft. Nyíregyháza 
17. Bagi Tibor (J,11,12) EASY Holding Zrt. Budapest 
18. Bajkai Tibor (J,3) PICK Szeged Zrt. Szeged 
19. Bajók János (7,12,13) MÁV Zrt. Gépészeti Üzletága Budapest 
20. Baksa Adrienn (J,3,19) Földművelésügyi Minisztérium Budapest 
21. Balassa Judit (J,5,12) Izotóp Intézet Kft. Budapest 
22. Balatoni Ildikó Dr. (J,7,15) DE Klinikai Központja Debrecen 
23. Balázs Árpád (J,12) POLIGONT Mérnöki Szolgált. Kft. Nagykanizsa 
24. Balázs Beáta (5)  Százhalombatta 
25. Balázs Emma (J) BSIS9 Inform. és Tanácsadó Kft. Budapest 
26. Balázs Ildikó (J,V,3,7,12,13) AUCHAN Magyarország Kft. Budaörs 
27. Balázs Roland BPM Solutions Tanácsadó Kft. Budapest 
28. Bálint Gyöngyi Gabriella (7,15) Synlab Hungary Kft. Budapest 
29. Balla Gábor (J) Rába Futómű Kft. Győr 
30. Balogh András (12) Járműszerelvényt Gyártó Zrt. Budapest 
31. Balogh Gyula (7,8,12,13,14) Lufthansa Technik Budapest Kft. Budapest 
32. Balogh László (J) EURO-MONTEX Kft. Budapest 
33. Baloghné Kiss Ágota (J) SGS Hungária Kft. Budapest 
34. Balogh Sándor (J,4,5,7,18) Roto Elzett Certa Kft. Lövő 
35. Bánffi István (J,3) BÁNFFI & BÁNFFI Kft. Szeged 
36. Bánfi Brigitta (J,19) Biokontroll Hung. Nonpr. Kft. Budapest 
37. Bánó Imre Dr. (J,1) Bp. és Pest M-i Mérnöki Kamara Budapest 
38. Bányász Józsefné (7) XIII. ker. Önkorm. Szociális Szolg. Kp Budapest 

 

∗ Megjegyzés: A munkahely előtt zárójelben a betűjelek jelentése: J - jogi tag képviselője,  
Z - vezetőség tagja, L - ellenőrző bizottság tagja, V - választmány tagja, E - szakbizottság 
elnöke, R - szakbizottság társelnöke, T - szakbizottság titkára és a számok azt jelzik, hogy az 
EOQ MNB tagjai mely szakbizottságokba jelentkeztek be (a számozást lásd a 113. oldalon). 
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39. Baráth Erzsébet (3) Váci Malom Kft. Vác 
40. Baráth-Németh Krisztina (3,12,15) SE. II. Gyermekklinika, Mikrob. labor. Budapest 
41. Bárdos Krisztina (J) IFKA Közhasznú Nonpr. Kft. Budapest 
42. Barki Ilona (J,7) Richter Gedeon Nyrt. Budapest 
43. Barnai Katalin (3) Nestlé Hungária Kft. Bük 
44. Barota Edit (7) Mandelay Kft. Szigetszentmiklós 
45. Bártfai Emilné (J) Reanal Finomvegyszergyár Zrt. Budapest 
46. Bartha Éva Zsuzsanna (7) E.com-CERT Kft. Budapest 
47. Bartháné Deák Marianna (J) DE Klinikai Központja Debrecen 
48. Bartók Mónika (5,7,12) Quality & Value Kft. Aszód 
49. Bartos Erika (J,10) Baumit Kft. Dorog 
50. Bartuczné Kovács Olga Dr. (J,3) Campden BRI Mo. Nonprofit Kft. Budapest 
51. Becskeházi-Tar Judit (5,6,7,12,15,17,18) Progresszivitás Kft. Besenyőd 
52. Bede Sándor (1,2,7) Gondviselés Patika 95 Bt. Szob 
53. Bende Zoltán Dr. (J,2,12,14) Reanal Finomvegyszergyár Zrt. Budapest 
54. Benedek Orsolya (2,7) EGIS Gyógyszergyár Nyrt. Budapest 
55. Benyhe Ildikó (J) CongressLine Kft. Budapest 
56. Berczeli Attila (J) Campden BRI Mo. Nonprofit Kft. Budapest 
57. Bereczki Gábor (J,7) Hódagro Zrt. Hódmezővásárhely 
58. Berényi András (1,7,16) EMTC Villamosgépgyártó Bt. Cegléd 
59. Berényi Vilmos e. v. (VE,2,6,7-12,16,18) WIL-ZONE Tanácsadó Iroda Esztergom-Kertváros 
60. Béres Gabriella (7,12,15) Nestlé Hungária Kft. Bück 
61. Berger Bernadett (7,15) Főv. Önkormányzat Nyírő Gyula Kórház Budapest 
62. Bertalan-Bokán Hajnalka (J,3) TUTTI Élelmiszeripari Kft. Győr 
63. Bertók Zoltán (5,7,8,12) Magyar Posta Zrt. Budapest 
64. Besnyő Diána (J) OSI Food Solutions Hungary Kft. Bábolna 
65. Biacs Péter Ákos Dr. (3,13,14)  Budapest 
66. Bíró Attila (J) Knorr-Bremse Fékrendsz. Kft. Kecskemét 
67. Biró-Kostyán Szilvia (7) Robert Bosch Kft. Budapest 
68. Biró Krisztina Dr. (J,15) Emberi Erőforrások Miniszt. Budapest 
69. Blumenschein Mária  Olaszfalu 
70. Boda Géza (J,2,3,5,7,10-16) MEDIKÉMIA Ipari és Keresk. Zrt. Szeged 
71. Bódis Zoltánné (J,7) Országos Atomenergia Hivatal Budapest 
72. Bodnár Emese Swietelsky Vasúttechnika Kft. Celldömölk 
73. Bodnárné Molnár Edina (7,16,17) Nemzeti Média- és Hírközl. Hatóság Budapest 
74. Bodroghelyi Csaba (14) Nemzeti Útdíjfizetési Szolgáltató Zrt. Budapest 
75. Bogdán András (3,5,7) S. M-i Kormányhivatal Élelm.és Áeü.Ig. Kaposvár 
76. Bognár Károly (J) KÖVET Egyesület Budapest 
77. Bognárné Laposa Ilona (J,15) Zala Megyei Kórház Zalaegerszeg 
78. Böhm Zoltán György (J,7) MVM ERBE Zrt. Budapest 
79. Bölöni Balázs (J,T,16) SZENZOR-Metrol. Tanácsadó Kft. Budapest 
80. Bölöni Péter ifj. (J,16) SZENZOR-Metrol. Tanácsadó Kft. Budapest 
81. Borbély Jánosné Dr. (J,19) Debreceni Egyetem ÉMMI Debrecen 
82. Boross Ferenc Dr. (Z,1-19) EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Budapest 
83. Bősz Richard (7,12) E.com-CERT ICB Rendszertanúsító Kft. Budapest 
84. Botha Edit (J,7) Pinguin Foods Hungary Kft. Baja 
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85. Bozsik Erzsébet Dr. (2) GYEMSZI-OGYI Budapest 
86. Bozzai Zoltán (1,7) Rába Jármű Kft. Győr 
87. Braxmairné Varga Ildikó (7) Pick Szeged Zrt. Baja 
88. Budaházi Zsuzsanna (6,7) Magyar Posta Zrt. Vezérigazgatóság Budapest 
89. Bűdi Ferenc Dr. (T,18) Quality Line Kft. Budapest 
90. Büki Szilvia Dr. (J,17) VMJV Polgármesteri Hivatal Veszprém 
91. Burusán Mariann (J) Castrol Hungária Kft. Budapest 
92. Busák Sándor Fővárosi Közlekedési Felügyelet Budapest 
93. Buzás Attila Dr. (5,7,12,14,17) BIO-Trend 9000 Bt. Budapest 
94. Chronowszki Mária Valéria Nitrogénművek Vegyipari Rt. Pétfürdő 
95. Cifka János (J) PUHI-TÁRNOK Út- és Hídép. Kft. Tárnok 
96. Clementis György Dr. (J,2) Egis Gyógyszergyár Zrt. Budapest 
97. Csákberényi-Malasics Dorottya (J,7) Reanal Finomvegyszergyár Zrt. Budapest 
98. Csanádi Mária MEDIKUM '97 Bt. Szeged 
99. Csapkó István (6,7,8,10,17) MÁV-START Zrt. Budapest 

100. Császár András (J) Zalakerámia Zrt. Tófej 
101. Csáti Miklos (7)  Szeged 
102. Csatos György (J) POLIGONT Mérnöki Szolgált. Kft. Hahót 
103. Cseh Imre (J) BONEX Építőipari Kft. Budapest 
104. Csendesné Dolinay Margit (3,7,13) Hagyományőrző pékmester Újszáz 
105. Cserhalmi Zsuzsanna Dr. (3) Központi Élelmiszer-tudom. Kutatóint. Budapest 
106. Cserháti Zoltán (J) Alstom Hungária Zrt. Budapest 
107. Cserna Viktória (J,4) Magyar Közút Nonprofit Zrt. Szolnok 
108. Csesznokné Füleki Dóra (J,3) Lesaffre Magyarország Kft. Budapest 
109. Csikós Márta Éva Országos Széchényi Könyvtár Budapest 
110. Csiszár Balázs (4,7) Fejér Megyei Állami Közútkezelő Kht. Székesfehérvár 
111. Csiszár Miklós Béla (5,7,10,12,13,14,15,17,18) BRAINSPOTTING Bt. Esztergom 
112. Csitáriné Szabó Erika (J) JÁSZ-TÉSZ Kft. Nagyréde 
113. Csizmadia Tibor Dr. (J,5) PANNON EGYETEM Veszprém 
114. Csomor Miklósné (7) TIS-Pécs Kft. Pécs 
115. Csorba-Papp Ildikó (7) Magyar Posta Zrt. Budapest 
116. Csordásné Szála Beatrix (7) Robert Bosch Energy and Body System Miskolc 
117. Csörköl László (1,7) Rosenberger Magyarország Kft. Jászárokszállás 
118. Csucska Péter (J,10,18) Lexmark ITH Kft. Budapest 
119. Csuri-Balogh Vilmos (11)  Budapest 
120. Czabai Gábor (7) CLINICHEM Kft. Budapest 
121. Czagányi Zoltán (6,7,12,15) CE Certiso Kft. Budaörs 
122. Czeglédi Sándor (7) MÁV-START Zrt. Szolnok 
123. Czerók Krisztián (J) Eurosped Zrt. Budapest 
124. Czibere Károly (VR,15,17) MRE Szeretetszolgálati Iroda Budapest 
125. Czikmántory Tamás (7) ECO-TEC Műszaki-Gazd. Tanácsadó Kft. Budapest 
126. Czirjákné Matlák Annamária Dr. (3) Food System Kft. Miskolc 
127. Czita László Dr. (7) Magyar Posta Zrt. Budapest 
128. Dancsi Lajos (J) LINDE Gáz Magyarország Zrt. Budapest 
129. Dányi István (12,13)  Budapest 
130. Dapsy Zoltán (J,14) Continental Automot. Hung. Kft. Budapest 
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131. Darvas Zoltán Dr. (5,12) QualiTech Kft. Budapest 
132. Dávid Zoltán (J,5,12,13,14) ISORAT Tanácsadó Kft. Budapest 
133. Deák László (J,3) AQUA NOVA Kft. Budapest 
134. Debreczeni Sándor (5,7,12) MVM OVIT Zrt. Budapest 
135. Debreczeny István Dr. (VE,14)  Budapest 
136. Deim Tamás (J,12) Columbian Tiszai Koromgy. Kft. Tiszaújváros 
137. Deli Árpád Dr. (4) HBM Kft. Budapest 
138. Demeter Dénes (7) Lufthansa Systems Hungária Kft. Budapest 
139. Deres Attila (5,7,12,13,14) TIGÁZ Zrt. Hajdúszoboszló 
140. Dervarics Máté (J) MEDIKÉMIA Ipari és Keresk. Zrt. Szeged 
141. Dobán Ferenc (1,7,8,10,18) Wescast Autóipari Zrt. Oroszlány 
142. Dobó Balázs (2,7) GlaxoSmithKline Biologicals Kft. Gödöllő 
143. Dobóczky István (J,5,7,10) TEKA Magyarország Zrt. Mosonmagyaróvár 
144. Dobos Zsolt (7) Rosenberger Magyarország Kft. Jászárokszállás 
145. Döbröndi Éva (5,10,12) EVONIK Agroferm Zrt. Kaba 
146. Dóka Róbert (J,7) Electrolux Lehel Kft. Jászberény 
147. Dolgos Sándor Dr. (J) B.Braun Medical Hungary Kft. Budapest 
148. Dolmány Mihály ISD DUNAFERR Zrt. Acélművek Dunaújváros 
149. Doma István (3,7) Creodo Bt. Szolnok 
150. Domán László (7) HM, Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatal Budapest 
151. Dömény István (J) ELTEC Holding Kft. Budapest 
152. Domonkos Vilmosné (J,3) KOMETA 99 Zrt. Kaposvár 
153. Dömötör Attila (6,7,12,14,16) Tanxperts Hungary Kft. Veszprém 
154. Döncző Zoltán (J,18) ICG Integr. Consult. Group Kft. Budapest 
155. Dóra Sándor (J) MERKBAU Építőipari Kft. Kiskunhalas 
156. Dörgő Éva (J,3) M Profood Zrt. Pécs 
157. Dózsa-Kovács Eszter (J,13) ZEGAN-METHOD Kft. Gánt 
158. Dozsa Zoltán (J,1,18) ZEGAN-METHOD Kft. Gánt 
159. Dragon Károly (J) Szamos Marcipán Édesipari Kft. Pilisvörösvár 
160. Drahovszky Zoltánné (7,12,14,16) EQT Mérnöki Tanácsadó Kft. Budapest 
161. Drégelyi-Kiss Ágota Dr. (VET,1,7,10,16) Óbudai Egyetem BGK AGI Gépgy. Szakcs. Budapest 
162. Dudás Ferenc Dr. (VE,7,17) CIG Pannónia Általános Biztosító Zrt. Budapest 
163. Dudásné Sz. Marianna (3,12,19)  Budapest 
164. Dúl Nándor (3,6,11,12,18) Modul-OK Szolgáltató és Tanácsadó Kft. Erdőkertes 
165. Ecseki Hella (J,13) Kaiser Food Kft. Szolnok 
166. Edvy Zoltán (V,1,5,7,12) Wiedenmann Kft. Beled 
167. Eke Imre (8,12,13) Neon Sign Kft. Dunakeszi 
168. Elek László (J,1) Vibracoustic CVAS Mo. Kft. Nyíregyháza 
169. Emmer Edina (J,3) IREKS-STAMAG Kft. Komárom 
170. Eőry Dénes (7) Visegrádi Ásványvíz Kft. Visegrád 
171. Erdei János (8,10,18) BME Ipari Menedzsment és Vállk.Tanszék Budapest 
172. Erdélyi György (J,3) OSI Food Solutions Hungary Kft. Bábolna 
173. Érdi György (J) LINDE Gáz Magyarország Zrt. Répcelak 
174. Erdőssy Imre (J) CONSACT Kft. Budapest 
175. Erdős Zoltán Dr. (VT,3,7) Qualiment Kft. Budapest 
176. Erőss Erzsébet (7) Bálint Sándor Szeretetotthon Szeged 
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177. Ertseyné Dr. Peregi Katalin (7) BCE Kertész. Tud. Kar, Zöldségt. Tsz. Budapest 
178. Eszes Ferenc Dr. (J,3,5) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar Szeged 
179. Eszesné Tóth Katalin Dr. (7,12)  Szeged 
180. Esztergomi Melinda (J,3) M Profood Zrt. Pécs 
181. Fábián Katalin (J) METRO Kereskedelmi Kft. Budaörs 
182. Fábiánné Ziman Erika (6,12) Magyar Földgázkereskedő Zrt. Budapest 
183. Fábián Zoltán (VE,5,7,15,18) SZTE Minőségfejlesztési Iroda Szeged 
184. Fábryné Dobai Ilona (J,5) EVAT Egri Vagyonkezelő Zrt. Eger 
185. Faragó János (J,12) Modine Hungária Kft. Mezőkövesd 
186. Faragó Lajos (7)  Miskolc 
187. Farkas Gabriella Dr. (3,5-10,12,14,16,17) ÓE BGK AGI Gépgyártás Szakcsoport Budapest 
188. Farkas Imre Albert (J,M,5) GEA EGI Energiagazdálk. Zrt. Budapest 
189. Farkas József r. dandártábornagy (J,17) Sz-Sz-B M-i Rendőrfőkapitánys. Nyíregyháza 
190. Farkas Zoltán (J,12,16) Ganz Mérőgyár Kft. Gödöllő 
191. Fazekas Tibor (7) INTERCERT Kft. Budapest 
192. Fedeles Imre (J,7) Continental Dohányipari Zrt. Sátoraljaújhely 
193. Féder Miklós (2,10,11) Richter Gedeon Nyrt. Budapest 
194. Fehér Balázs (J) VIDEOTON Elektro-Plast Kft. Kaposvár 
195. Fehér Ilona (3,7) Kalász Tészta Budakalász 
196. Fehér József (3,7,19)  Siklós-Máriagyűd 
197. Féja Balázs (J) Tesco-Global Zrt. Budaörs 
198. Fejős Brigitta (J,5,7,12,14) SZIE, Egyetemi Minőségügyi Kp. Gödöllő 
199. Fekete Attila (5,7) MINŐSÉGHÁZ Tanácsadó és Szolgáltató Bt Érd 
200. Fekete Balázs (J,3,14,17) GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. Budapest 
201. Fekete-Szabó György (J,3) Dreher Sörgyárak Zrt. Budapest 
202. Fekete Tibor (J) CROWN Mo. Csomagolóipari Kft. Nagykőrös 
203. Felszeghi Sára PhD Dr. (7,15) Miskolci Egyetem Miskolc 
204. Felvári István (J) Elektromos Műszaki Szolg. Kft. Gödöllő 
205. Ferecskó Zoltán (J) OILTECH Kft. Lovászi 
206. Ferenczi Tibor (7) Mandelay Kft. Szigetszentmiklós 
207. Feuer Éva (J) MTA SZTAKI Budapest 
208. Filep Zoltán (J) GRUNDFOS Magyaror. Gyártó Kft. Székesfehérvár 
209. Fincziczki Viktória (J,3,5,12,13) Zsindelyes Kereskedőház Kft. Érpatak 
210. Flanek Anikó (J,3) Zwack Unicum Nyrt. Budapest 
211. Fodor Péter Dr. (J) Inform. és Könyvt. Szövetség Budapest 
212. Földesi Tamás (VR,5,7,8,9,10,12,17)  Budapest 
213. Foltin Emese EMMA NET Bt. Isaszeg 
214. Fonyó Istvánné (J) Inform. és Könyvt. Szövetség Budapest 
215. Forgács László (3,10,12,14,18) FORGÁCS Műanyagipari Kft. Gyöngyösoroszi 
216. Förhétz Kálmán (1) Federal-Mogul Wipers Hungary Kft. Kunsziget 
217. Fortuna László (7,14,16) FORKORR Kft. Kazincbarcika 
218. Frankóné Varga Amaranta (3) Danone Kft. Budapest 
219. Frenyó István (J,19) Agroplast Kft. Gyál 
220. Frits Gábor (J,7,9) Petrolszolg Kft. Százhalombatta 
221. Fülöp Péter (J) SÁG-Épitő Zrt. Székesfehérvár 
222. Fürdős Gábor (7) CELLCOMP Kft. Celldömölk 
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223. Gaál László (J,3,4,12,13,15) Flavon Group Kft. Debrecen 
224. Gáborné Unger Edina (J) Elektromos Műszaki Szolg. Kft. Gödöllő 
225. Gajdos András Civil Szolgáltató Kht. Üllő 
226. Galbáné Gáspár Ilona (J,3,13) IREKS-STAMAG Kft. Komárom 
227. Gál György (J,11,12) SZIE, Egyetemi Minőségügyi Kp. Gödöllő 
228. Galina Sándor Ferenc (J) DAK Acélszerkezeti Kft. Dunaújváros 
229. Gál Judit (J) AUCHAN Magyarország Kft. Budaörs 
230. Galla Jánosné (VE,1,5-9,12,16,18) Óbudai Egyetem BGK AGI Gépgy. Szakcs. Budapest 
231. Gálné Kiscsatári Lídia Katalin (7,14)  Cserkeszőlő 
232. Gályász József Dr. (3,5,7,12,13,18,19) UNIVERSITÁS Kht. Debrecen 
233. Garaj János (J) MICHELIN Hungária Kft. Nyíregyháza 
234. Gáspárné Dr. Kovács Anita (7) SZTE GYTK Gyógyszerfelügyeleti Intézet Szeged 
235. Gáspárné Kollár Lívia (7) Délzalai Víz- és Csatornamű Zrt. Nagykanizsa 
236. Gáthy Péter (J) OT Industries-KVV Zrt. Siófok 
237. Gazdag Szilvia (J) Coca-Cola HBC Magyarország Kft. Dunaharaszti 
238. Gellérné dr. Sorodi Zsuzsanna (2,6,7,12) Gelbert Eco Print Kft. Budapest 
239. Gera Károly Dr. (17)  Budapest 
240. Gera Miklós (7) Magyar Posta Zrt. TMEK Szeged 
241. Gerencsér Gábor (R,1) OPEL Szentgotthárd Kft. Szentgotthárd 
242. Gergely Bálint (1,7,8,12,18) Készenléti Rendőrség Budapest 
243. Gergely László Dr. (J,15) B. Braun Avitum Hungary  Zrt. Budapest 
244. Gergely Vince (J) Tokaj Kereskedőház Zrt. Tolcsva 
245. Gidófalvyné T. Zsuzsanna (J,V,3) Hungerit Zrt. Szentes 
246. Gilyén Elemér (J,14) Bp. és Pest M-i Mérnöki Kamara Budapest 
247. Gláser Tamás (J,3) Magyar Védjegy Egyesület Budapest 
248. Gődény Sándor Dr. (J,VE,1,15) Debreceni Egyetem Debrecen 
249. Gömbös Sándor Dr. (J,17) Országos Rendőr-főkapitányság Budapest 
250. Göncz Tamás Chesapeake Plastics Kft. Peremarton-Gyártelep 
251. Gönczy Sándor (J) Electrolux Lehel Kft. Jászberény 
252. Gősi Rita (J) MVM Partner Zrt. Budapest 
253. Greguska Károly Accenture Industr. Software Solut. Kft. Budapest 
254. Gremsperger Géza Dr. (8,12) GRE-MIN Kft. Budapest 
255. Gróf Szabolcs (J) Ganz Mérőgyár Kft. Gödöllő 
256. Grósz Péter (J,3) EISPRO Kft. Törökbálint 
257. Gruber Tim Dominic (7)  Göd 
258. Gubisiné Sófalvy Erzsébet (J,3,19) Hód-Mezőgazda Zrt. Hódmezővásárhely 
259. Gulyás András Dr. (4,7) HM Közp. Ellenőrz. Hiv. Építésügyi O. Budapest 
260. Gulyás János (J,3) Dél-Alföldi Kertészek Szövetk. Szentes 
261. Gulyás József (J) Siemens Zrt. Budapest 
262. Gulyás Tamás (J,4,6,12,13,14,17) G&G és Társai Kft. Kiskunfélegyháza 
263. Gunczer László (8,12,17) Csongrád Megyei Kormányhivatal Szeged 
264. Guzina Mihály (7) Magyar Posta Zrt. TMEK-EVO É-A Szektor Debrecen 
265. Gyaraky Zoltán (V,3,13)  Budapest 
266. Gyenes József (3,6,14,17) Kóka Község Önkormányzata Kóka 
267. Gyenis László (J) EURO-MONTEX Kft. Budapest 
268. Gyöngy István (J,12,17) ÉMI-TÜV SÜD Kft. Szentendre 
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269. Gyöngyösi Ferenc mk. alezredes (J) HM Védelemgazdasági Hivatal Budapest 
270. Győrfi Zsolt Gyula (J,7) Szerencsejáték Zrt. Budapest 
271. György Péter Tamás (1,2,7,8,11,13,15,17,18) TEQUA International Kft. Budapest 
272. Győri Evelin (5,12,14) Cordon Electronics Kft. Budapest 
273. Győri Pál (1,5,7,10,12,13,14)  Pécel 
274. Gyuk Attila (6,7,11,12) Telenor Mo. Zrt. Törökbálint 
275. Gyulai László (J,3) Gallicoop Zrt. Szarvas 
276. Haiman Péterné (J,VR,5,13,18) Quality Line Kft. Nagykovácsi 
277. Hajba Tamás QMED-LINE Bt. Esztergom 
278. Hajdú József (J,1) Miskolc Városi Közlekedési Zrt. Miskolc 
279. Hajdú Mihály (J) GEA EGI Energiagazdálk. Zrt. Budapest 
280. Hajnal Annamária (J) Intersnack Magyarország Kft. Győr 
281. Hajnal Miklós Pál Dr. (J,6,12,13,15,17,18) AdWare Q1 Kft. Budapest 
282. Halász György (7) TÜV Rheinland-KTI Kft. Budapest 
283. Hambachné Kaszner Zsuzsanna Dr. (5,7,14,15) Vaszary Kolos Kórház Esztergom 
284. Hámori Antal PhD Dr. (13) Budapesti Gazdasági Főiskola Budapest 
285. Hankó Klára Dr. (J,2,7) GYEL Kft. Budapest 
286. Hannig Zsolt (5,6,7,17) Nemzeti Közszolgálati Egyetem Budapest 
287. Harazin Tibor (J) Continental Automot. Hung. Kft. Veszprém 
288. Harmath József (J) DUNASTYR Polisztirolgyártó Zrt. Budapest 
289. Hartwig János (5,10,11,12,13,18) Flextronics International Kft. Zalaegerszeg 
290. Hatalyák Edit (J,7) MVM Zrt. Budapest 
291. Hatolkai Szaniszló (J) KALÓRIA Gödöllői Nonpr.Köz.Kft. Gödöllő 
292. Havellant Ferenc  Eger 
293. Hazafi Miklós Iván (2,7,16) STL Sejtterápia Laboratórium Kft. Budaörs 
294. Házi Margit (J) DE Klinikai Központja Debrecen 
295. Hegedűs Ferenc (J) MVM ERBE Zrt. Budapest 
296. Hegedűs József (J) DAK Acélszerkezeti Kft. Dunaújváros 
297. Hegedűs Katalin (J,5,7,12,13) Dél-Alföldi Kertészek Szövetk. Szentes 
298. Hegedűs László (7) Elso Elbe Hungária Bt. Eger 
299. Hegedűs Mónika (J) Douwe Egberts Hungary Zrt. Budapest 
300. Heiszman Judit (ZT,7,14) EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Budapest 
301. Héjja Endre (J,19) Hódagro Zrt. Hódmezővásárhely 
302. Herczeg Zsolt (J,4) Magyar Közút Nonprofit Zrt. Budapest 
303. Hercz Endre (VR,6)  Budapest 
304. Hernádi Petra (J) Alstom Hungária Zrt. Budapest 
305. Hernáth Gáspár (J) ISOPLUS Távhővezetékgy. Kft. Budapest 
306. Hervainé Szabó Gyöngyvér Dr. (J,V,5,6,13) Kodolányi János Főiskola Székesfehérvár 
307. Hete Gabriella (7,10,12,15) Nemzeti Akkreditáló Testület Budapest 
308. Heumann Elisabeth (J,5,6,8,13,14,17) GEG és Társai Kft. Keszthely 
309. Hevesiné Kővári Éva (V,11,12,14) Magyar Vas- és Acélipari Egyesülés Dunaújváros 
310. Hizsnyik Béla (7) Zarges Kft. Budapest 
311. Hofbauer Adrienne (7,12,13) BIS Hungary Kft. Budapest 
312. Hofbauer Éva (M,1,7,12,18) Henkel Magyarország Kft. Környe 
313. Hoffmann Orsolya Dr. (J,7) Kodolányi János Főiskola Székesfehérvár 
314. Holczer Szabolcs (6,7,8,12) Nokia Solutions & Networks Traff. Kft. Budapest 
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315. Hollóné Baran Éva (7) Magyar Posta Zrt. Oktatási Központ Budapest 
316. Hollósi Heléna (J) Intersnack Magyarország Kft. Győr 
317. Hollós Kamilló (J,5,12,13) VIDÁL Tanácsadó Kft. Hódmezővásárhely 
318. Homor Eszter (7) Magyar Posta Zrt. Budapest 
319. Hornyánszki János (5,7,8,12) MVM Erbe Zrt. Budapest 
320. Hortobágyi Ibolya (1-19) Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. Budapest 
321. Horváth Erika (J) TNT Express Hungary Kft. Budapest 
322. Horváth György (4) ÓBUDA-ÚJLAK Zrt. Budapest 
323. Horváth Imre (J) Miskolc Városi Közlekedési Zrt. Miskolc 
324. Horváth László (J,2,8) MEDIKÉMIA Ipari és Keresk. Zrt. Szeged 
325. Horváth Levente (J,7,10,11) Budapesti Corvinus Egyetem Budapest 
326. Horváthné Bóta Erika Dr. (J,7) Electrolux Lehel Kft. Jászberény 
327. Horváth Zita Dr. (J,7) Miskolci Egyetem Miskolc-Egyetemváros 
328. Horváth Zsolt Dr. (VE,5,7,11,12) INFOBIZ Inform. és Vez.Tanácsadó Kft. Budapest 
329. Horváth Zsolt Zoltán (7) ABB Mérnöki, Keresk. és Szolg. Kft. Budapest 
330. Hoznek Istvánné Dr. (J,2,12,13) Richter Gedeon Nyrt. Budapest 
331. Huczek Zsuzsanna (J) Rail Cargo Hungaria Zrt. Szeged 
332. Hullán Szabolcs (7,17) Országos Atomenergia Hivatal Budapest 
333. Hunyák Gábor (7) ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Ózd 
334. Huszár István (3,5,12,14) Huszárok Családi Kft. Karcag 
335. Igaz Jenő Dr. (J) Gépipari Tudományos Egyesület Budapest 
336. Illy András (J,1,12,14) DEKRA Certification Kft. Budapest 
337. Illyés Péter (10,15,18)  Budapest 
338. Iszlay Zsuzsa (7,12)  Budapest 
339. Ittzés András Dr. (J,3,10) Budapesti Corvinus Egyetem Budapest 
340. Ivó Anna (J) Kaloplasztik Kft. Kalocsa 
341. Izsa Lajos (J,7) Nemzeti Média- és Hírk.Hatóság Budapest 
342. Jablonkai Enikő Dr. (J,15) MH Egészségügyi Központ Budapest 
343. Jakab Ágnes (7) Citibank Europe PLC Magyarorsz. Fiókt. Budapest 
344. Jakab Erika (7,12,14) EMTC Villamosgépgyártó Bt. Cegléd 
345. Janicsák József (7)  Budapest 
346. Jankó Miklós (J,3,13) IREKS-STAMAG Kft. Komárom 
347. Jankó Szilvia ÁT. Kft. Gödöllő 
348. Járfás Tamás (7)  Szárliget 
349. Jármerné Baka Erzsébet (7) Magyar Posta Zrt. TMEK Budapest 
350. Járóné Hajnal Csilla (J,3) UNIVER Product Zrt. Kecskemét 
351. Jeneiné Vas Zsuzsanna (7) ECO-TEC Műszaki-Gazd. Tanácsadó Kft. Budapest 
352. Jenyó András (5,7,14,17) Miskolci Egyetem Miskolc-Egyetemváros 
353. Jobbik József (J) JÁSZ-TÉSZ Kft. Nagyréde 
354. Johanyák Zsolt Csaba Dr. (J,R,3,8,10,11) Kecskeméti Főiskola GAMF Kar Kecskemét 
355. Joó Aranka Dr. (7) Bp. Főv. II. ker. Önkorm. Polgárm. Hiv Budapest 
356. Joó Lajos (3,15,19) Horizontalitás Menedzser Kft. Budapest 
357. Józsi Ottó (J,10) HNS Műszaki Fejlesztő Kft. Győr 
358. Juhász Anikó Dr. (T,3,19) Agrárgazdasági Kutató Intézet Budapest 
359. Juhász Gabriella (7) Nicron Kft. Budapest 
360. Juhász János (J,11,12) EASY Holding Zrt. Gyöngyös 
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361. Juhász Tiborné Dr. (3,7) H-B. M-i KH Élelmiszerl.-biz. és ÁEü I Debrecen 
362. Kácsor András (J,3) Parola Kft. Budapest 
363. Kácsor István (J,3) Parola Kft. Budapest 
364. Kádasné Tarcza Margit (J,3) Szatmári Konzervgyár Kft. Tyukod 
365. Kákonyi András (J) SGS Hungária Kft. Budapest 
366. Kákonyi Emese (1,6,8,11,12,13) Groupama Garancia Biztosító Zrt. Budapest 
367. Kálmán Albert (5,13,17,18)  Veresegyház 
368. Kalmár Gábor (16) METRITECH Kft. Dunaújváros 
369. Kalmárné Dr. Tóth Gabriella Dr. (3,7,13)  Szeged 
370. Kalmár Zoltán (J,3,7,19) K+F Konzervkut. és Fejl. Mérnökir.Kft. Budapest 
371. Kamarás Gergely (7) Heads Kft. Budapest 
372. Kamasz József (J) Linamar Hungary Nyrt. Orosháza 
373. Kamenszky László (J,R,6,11) BSIS9 Inform. és Tanácsadó Kft. Budapest 
374. Kánási Tamás (7,18) Magyar Posta Zrt. Budapest 
375. Kandár-Kovács Krisztina (7) Pest Megyei Kormányhivatal Budapest 
376. Kanka Andor Dr. (J,7) Baláti Research Kft. Hódmezővásárhely 
377. Kanyó Gábor Györgyné (7) ISD Dunaferr Zrt. Min. és Körny. Igazg Dunaújváros 
378. Karácsonyi Magdolna (7) XIII.ker. Önkorm. Polgármesteri Hiv. Budapest 
379. Karches Attila Zoltán (1,4,5,7,8,10,12,16,18) Bíró Szerszám és Alkatrészgyár Kft. Budapest 
380. Kardos Norbert (J) Mars Mo. Kisállateledel Gy.Kft. Csongrád-Bokros 
381. Kardos Róbertné (J,3) Sole-Mizo Zrt. Csorna (Tejüzem) 
382. Karkecz János (7) Magyar Honvédség Légijármű Javítóüzem Kecskemét 
383. Károlyi Krisztina (J) Lexmark ITH Kft. Budapest 
384. Kárpáti Zoltán (5,6,7,10,13,15) Jávorszky Ödön Városi Kórház Vác 
385. Kassai-Farkas Ákos Dr. (2,7,12,15) Kafakos Kft. Ganna 
386. Kassai Sándor (3,6,7,19) Magyar Posta Zrt. TMEK EVO KEVCS Budapest 
387. Kasziba Zsuzsanna (J) CERTOP Kft. Budapest 
388. Kaszper Dániel (1,7,12) KASZIMPEX Kft. Nagykanizsa 
389. Kátay Ákos (J,3,5) Kodolányi János Főiskola Székesfehérvár 
390. Katona Edit (J,1,12,18) OPEL Szentgotthárd Kft. Szentgotthárd 
391. Katonai Zsolt (5,12,15) Q-MASTER TRUST Tanácsadó Kft. Debrecen 
392. Katona Júlia (11,18)  Gödöllő 
393. Katona László (J,R,1,4,14) T&T Quality Engineering Kft. Budapest 
394. Katonáné Bok Enikő (J) Első Vegyi Industria Zrt. Budapest 
395. Katona Tamás Dr. (J) ContiTech Rubber Industr. Kft. Szeged 
396. Kaufmann Krisztina (J,12) OPEL Szentgotthárd Kft. Szentgotthárd 
397. Kecskés Gábor Dr. (J,7) Zala Megyei Kórház Zalaegerszeg 
398. Kedves Lajos (J,3) FrieslandCampina Hungária Zrt. Mátészalka 
399. Keil József (5,12) MVM GTER Zrt. Budaörs 
400. Kékesi Erzsébet (J,3) Douwe Egberts Hungary Zrt. Budapest 
401. Kékesy Péter (J,4) Baumit Kft. Dorog 
402. Kelemen Attila Euroaszfalt Kft. Budapest 
403. Kelemen Róbert (7) PÖYRY ERŐTERV Zrt. Budapest 
404. Kemény Sándor Dr. (E,2,7,10,18) Budapesti Műszaki és Gazd. Egyetem Budapest 
405. Kenyeresné Gonda Mónika (J,7,12,18) Dunapack Kft. Nyíregyháza 
406. Képíró László (J,3) FrieslandCampina Hungária Zrt. Mátészalka 
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407. Kerecsényi Zsuzsa (J,1) AUDI Hungaria Motor Kft. Győr 
408. Kerekes Judit (J,3) TUTTI Élelmiszeripari Kft. Győr 
409. Keresztes Zoltán (3,7,11) Köszti 2000 Stúdió Kft. Bölcske 
410. Kerezsiné Petis Olga (J,17) Sz-Sz-B M-i Rendőrfőkapitánys. Nyírbátor 
411. Kéri István Dr. (J) Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam. Pécs 
412. Keserű Ákos  Székesfehérvár 
413. Kesik László (J) Petrolszolg Kft. Miskolc 
414. Kesselyák Péter (6,8,9,11)  Budapest 
415. Keszi László (7) Veolia Szolgáltató Központ Mo. Kft. Kaposvár 
416. Keszler Terézia (3,6,15) "QEM" Tanácsadó Bt. Marcali 
417. Keszthelyi Szabó Gábor Dr. (J,2,5,7) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar Szeged 
418. Kétszeri Dávid (J,2,3,12) GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. Budapest 
419. Király Zoltán (5,6,7,11,12) Nemzeti Adó- és Vámhivatal Budapest 
420. Kis Ágnes (3,7) CROWN Magyarország Csomagolóipari Kft. Nagykőrős 
421. Kisariné Bóna Erika (J) Videoton EAS Kft. Székesfehérvár 
422. Kis Barnabás (J) HungaroControl Zrt. Budapest 
423. Kispál Györgyi (7) Magyar Posta Zrt. Ellenőrzési Igazg. Budapest 
424. Kis Pál Jenő (RR,6,8)  Budakeszi 
425. Kisrákói Csilla Dr. (2,12) Orsz. Gyógyszerrész. és Élelm.-eü Int. Budapest 
426. Kis Rita (J,18) Kvalikon Kft. Budapest 
427. Kiss Antal Dr. (J,4) BME Építőmérnöki Kar, Ált. Tsz Budapest 
428. Kiss Attila Dr. (J) Béres Gyógyszergyár Zrt. Szolnok 
429. Kiss Attila (7) Magyar Honvédség Légijármű Javítóüzem Kecskemét 
430. Kiss Gitta (2,7,14) EGIS Gyógyszergyár Nyrt. Budapest 
431. Kissné Nánási Éva (J,3) UNIVER Product Zrt. Kecskemét 
432. Kiss Tibor (J) ContiTech Rubber Industr. Kft. Szeged 
433. Kis-Szabó András (11) S & T Magyarország Kft. Budapest 
434. Kiss Zoltán (4,6,7,10,12,19) Energo Optima Kft. Nyíregyháza 
435. Klátyik Zsolt (1,7,12) Albert Weber Hungária Kft. Esztergom 
436. Kliment Tibor (2,3,7,8,10-12,16,18) KÁLA Műszaki, Keresk. és Szolgált. Kft. Szentendre 
437. Klubertné Sütő Judit (J,3) Tokaj Kereskedőház Zrt. Tolcsva 
438. Klujber László Dénes (J,R,1,8,12,14,18) VINCOTTE Internat. Hungary Kft. Budapest 
439. Kóbor Attila (J,3,4,17,19) Fertőszéplak Község Önkorm. Fertőszéplak 
440. Kobrehel Attila (J,18) PICK Szeged Zrt. Szeged 
441. Kocsis Ernő (J) Roto Elzett Certa Kft. Lövő 
442. Kocsis József (J,12) Magyar Suzuki Zrt. Esztergom 
443. Kocsis Sándor (J,10,12,16,18) Rába Futómű Kft. Győr 
444. Koczmann György (7,13,14,17)  Ózd 
445. Kohl Zsuzsanna (J,2,5,12) FrameWork Hungary Kft. Budapest 
446. Kókai-Kunné Dr. Szabó Ágnes (J,3) Földművelésügyi Minisztérium Budapest 
447. Kókai Zoltán Dr. (M,2,3,10,12) Budap. Corvinus Egyetem Érzéksz. Lab. Budapest 
448. Kokasné Dr. Palicska Lívia Dr. (J) INNOVATEXT Zrt. Budapest 
449. Kolena Annamária (7) Petrolszolg Kft. Százhalombatta 
450. Kollárné Pitz Mária (J,6) DMRV Zrt. Vác 
451. Kolozsi Árpád (2,7) EGIS Gyógyszergyár Nyrt. Budapest 
452. Koltai Henrik (7) ÉMI KHT Budapest 
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453. Komaromy Péter Dr. (J,14) Izotóp Intézet Kft. Budapest 
454. Komjáti Miklós (J) VAMAV Vasúti Berendezések Kft. Gyöngyös 
455. Koncz Annamária (1,5,7-10,12,14,16,18) Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan 
456. Koncz Judit (J,1) AUDI Hungaria Motor Kft. Győr 
457. Kopacz Géza (J) GRUNDFOS Magyaror. Gyártó Kft. Tatabánya 
458. Korcsokné Szatmári Katalin (3,7) TOLL 96 Kft. Hajdúsámson 
459. Körmendy Dezső (J,4) QM System Ell. és Tanúsító Kft. Budapest 
460. Kormos Lórándné (J,7) MERKBAU Építőipari Kft. Kiskunhalas 
461. Kóródi Márta Dr. (J,7) Szolnoki Főiskola Szolnok 
462. Kóródy Árpád Gergő (4,7,10,16,17,18) OTF Fővállalkozó Zrt. Budapest 
463. Kosaras Csaba Dr. (1,8,10,11,12,18) Lemma Bt. Budapest 
464. Kostyál Katalin (J) Generali Biztosító Zrt. Budapest 
465. Kőszegi Gabriella (J) Elektromos Műszaki Szolg. Kft. Gödöllő 
466. Koszorús Zoltán (J,14) Hamburger Hungária Kft. Dunaújváros 
467. Kovács Ágnes (3,7,14) Szent István Egyetem ÁOTK Budapest 
468. Kovács Andrásné (J) INNOVATEXT Zrt. Budapest 
469. Kovács Attila (7,10,18) Schott Hungary Kft. Lukácsháza 
470. Kovács Béla (J,12) Szegedi Vas- és Fémöntöde Kft. Szeged 
471. Kovács Béla Dr. (J,3,19) Debreceni Egyetem ÉMMI Debrecen 
472. Kovács Endre Gábor (7) Magyar Posta Zrt. Vezérig., TMEK Budapest 
473. Kovács Lajos (7) EGIS Nyrt. Budapest 
474. Kovács László (4,5,7,12) OTF Fővállalkozó Zrt. Budapest 
475. Kovács Lászlóné (J) Ferrcert Tanúsító és Ell. Kft. Dunaújváros 
476. Kovácsné Kószó Éva (J) Mars Mo. Kisállateledel Gy.Kft. Csongrád-Bokros 
477. Kovácsné Szentes Kamilla Dr. (2,3) Pharmatéka Bt. Budapest 
478. Kovács Oszkár Dr. (J,11) Bp. és Pest M-i Mérnöki Kamara Budapest 
479. Kovács Sárkány Hajnalka Kiskert ABC Szeged 
480. Kovács Vilmos (12) Kiskert ABC Szeged 
481. Kovács Zsolt (J,3,7,8,10,14,16,18,19) JÁSZ-TÉSZ Kft. Nagyréde 
482. Kövér Emese (J) CERTOP Kft. Budapest 
483. Kövesi János Dr. (8) BME MVT Tanszék Budapest 
484. Kreisz Balázs (J) PEMÜ Műanyagipari Zrt. Solymár 
485. Kristóf Gyula (7) HARMAN Gépkocsirendszer-gyártó Kft. Székesfehérvár 
486. Kristófik Arnold (J,R,1,10,12,18) Knorr-Bremse Fékrendsz. Kft. Kecskemét 
487. Krizsán József (1,5,7,12,14,16) FERZOL Lemezmegmunkáló Kft. Tápiószőlős 
488. Krämer Tamás (J,17) CONSACT Kft. Budapest 
489. Kucsa József (J,3) Bunge Zrt. Mártfű 
490. Kücsön Andrea (J,3) FrieslandCampina Hungária Zrt. Mátészalka 
491. Kulcsár Ildikó őrnagy (J,R,15) MH Egészségügyi Központ Budapest 
492. Kun Zoltán (1,5,7,12,18) Magyar Vas- és Acélipari Egyesülés Dunaújváros 
493. Kurucz Mihály (J) HungaroControl Zrt. Budapest 
494. Lábas László (1,7) Haas + Sohn Kft. Pápa 
495. Lábó Gábor Dr. (5,12) MÁV Zrt. Budapest 
496. Lajtha György Dr. (8,18) Hiradástechnika Budapest 
497. Lakat Károly (ZER,7,8,10,18) L.K. Quality Bt. Budapest 
498. Lakatos József (J,7,12,14) KISCHEMICALS Kft. Sajóbábony 
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499. Lakné Dr. Komka Kinga (2,18) BME Vegyipari Műveletek Tanszék Budapest 
500. Lampek Imréné Dr. (3,7,15)  Budapest 
501. Lang Margit (J,12) Hamburger Hungária Kft. Dunaújváros 
502. Lányi Gábor Dr. (3,7,12,14,19) ALTISZ Bt. Budapest 
503. László Péter (J) GRUNDFOS Magyaror. Gyártó Kft. Tatabánya 
504. Ledó Ferenc (J,3,5,13,19) Dél-Alföldi Kertészek Szövetk. Szentes 
505. Lehmajer Viktor (J) HEINEKEN Hungaria Sörgy. Zrt. Sopron 
506. Lehoczki Anna (J) B.Braun Trading Kft. Budapest 
507. Lehota  Mihály (J,17) Országos Atomenergia Hivatal Budapest 
508. Lendvay Marianna Dr. (J,7,8,9,18) Óbudai Egyetem Budapest 
509. Lenner Áron Márk Dr. (J) Nemzetgazdasági Minisztérium Budapest 
510. Lepsényi István (J,V,1) Nemzetgazdasági Minisztérium Budapest 
511. Leszkovszki Tibor (7) Leszkovszki Tibor e.v. Öskü 
512. Lévai Otília (J,3,7) Zwack Unicum Nyrt. Budapest 
513. Lipák Anita (J,10) Vibracoustic CVAS Mo. Kft. Nyíregyháza 
514. Lipcsei Ágnes (7) Mundus Viridis Kft. Nyíregyháza 
515. Liszt Ferencné Dr. (J,3,7,13) Bóly Zrt. Bóly 
516. Lohrmann Márta (1,10,12,14) Ziegler Magyarország Kft. Bábolna 
517. Losó Adrienn Dr. (J,3,19) MIRELITE MIRSA Zrt. Albertirsa 
518. Losó József Dr. (J,3,19) MIRELITE MIRSA Zrt. Albertirsa 
519. Losó Viktor (J,3,19) MIRELITE MIRSA Zrt. Albertirsa 
520. Lukács Béla (5) MARMIN Kft. Budapest 
521. Lukácsi József (J) CROWN Mo. Csomagolóipari Kft. Nagykőrös 
522. Macher Endréné (J,V) Macher Gépészeti és Elekt. Kft. Székesfehérvár 
523. Mach Zsófia (5,7,8,11,12,14) Magyar Posta Zrt. Budapest 
524. Mácsai László (J) KONTASET Kft. Budapest 
525. Madácsi Rebeka BPM Solutions Tanácsadó Kft. Budapest 
526. Madarász Kornél (7) Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan 
527. Mag Mihály (J) MAG ICS Holding Zrt. Budapest 
528. Magócsi Attila (7) Boston Scientific-Galway, Ireland Budapest 
529. Magyar Éva Dr. (7,12) Egyéni Vállalkozó Budapest 
530. Magyar Mária (E,4) Belügyminisztérium Budapest 
531. Magyar Tibor (J,7) Hungaro Chemicals Kft. Nagycserkesz 
532. Majzik Vilmos Endre (J,7,14) Gallicoop Zrt. Szarvas 
533. Makk Áron (J) Videoton EAS Kft. Székesfehérvár 
534. Makra Magdolna (J,4) Bp. és Pest M-i Mérnöki Kamara Budapest 
535. Maksó Sándor (7) Robert Bosch Energy and Bodysyst. Kft. Miskolc 
536. Mandler Gábor (1,7,12,14) Videoton Autóelektronika Kft. Székesfehérvár 
537. Marics Csaba (J) TEKA Magyarország Zrt. Mosonmagyaróvár 
538. Marosi Tibor Dr. (VT,3,5,7,12) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar Szeged 
539. Marosvölgyi Éva (J) HungaroControl Zrt. Budapest 
540. Maróti Márta (J,6,11) BSIS9 Inform. és Tanácsadó Kft. Budapest 
541. Marótiné Jobbágy M. Ibolya (7) Richter Gedeon Nyrt. Budapest 
542. Martinovics Ákos (J,4) Magyar Közút Nonprofit Zrt. Kiskőrös 
543. Marton András (7) MOL Nyrt. Budapest 
544. Marton Lajos (7) Bakonyi Erőmű Zrt. Ajka 
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545. Matisz Beáta (J) MVM Partner Zrt. Budapest 
546. Matyusz Zsolt (1,3,7,18) Budapesti Corvinus Egyetem Budapest 
547. Meisinger Antal (J,16) ATKIS Automatika Kft. Budapest 
548. Meixner Barna (7) Pannonpower Holding Zrt. Pécs 
549. Meleg Dezső (4,7,12) PREMIER Minőségvizsgáló Technol. Kft. Gyál 
550. Meleg Edit (V,1,7,10,12,18) SMR Automotive Mirror Techn. Hung. Bt. Mosonszolnok 
551. Menczel Edit (J) Vágóállat és Hús Terméktanács Budapest 
552. Merkl Gábor (J,7) Schneider Electric Hung. Zrt. Budapest 
553. Mesterházi Sándor (7) CELLCOMP Kft. Celldömölk 
554. Mészáros Ágnes (J) FŐTÁV Zrt. Budapest 
555. Mészáros Balázs István (3,5,6,7,11,12,15,18) Hexon-Gold Bt. Érd 
556. Mészáros György (1) BKV Zrt. Műszaki Főmérnökség Budapest 
557. Mészáros Mária (7)  Veszprém 
558. Mészáros Sándor József (J) HM Védelemgazdasági Hivatal Budapest 
559. Mezeiné Török Anikó (J,7,12) GYEL Kft. Budapest 
560. Mezey Tamás (J,6) DANUBIUS Hotels Nyrt. Budapest 
561. Mihala Lászlóné (J,12,19) Hód-Mezőgazda Zrt. Hódmezővásárhely 
562. Mikáczó Andrea Dr. (J,5,7,12) SZIE, Egyetemi Minőségügyi Kp. Gödöllő 
563. Mikecz Csenge (2,12) Sauflon CL Kft. Gyál 
564. Miklovicz Zoltán (12) KDEC Kft. Székesfehérvár 
565. Mikó György (Z,5,7,12-14,17) QUALIPHARMA Mérnöki és Szolgáltató Bt. Budapest 
566. Mikó Zsuzsanna (7) SGS Hungária Kft. Budapest 
567. Minőségügyi vezető (J,3) Miskolci Likőrgyár Zrt. Miskolc-2 
568. Modok Károly (J) HALASPACK Csomagolóanyag Bt. Kiskunhalas 
569. Molnár Dániel (J,12,13,16) Ganz Mérőgyár Kft. Gödöllő 
570. Molnár Dénes (J,4) Bp. és Pest M-i Mérnöki Kamara Budapest 
571. Molnár Ingrid (M) EOQ MNB Budapest 
572. Molnárné Fürst Piroska (J,3) Szamos Marcipán Édesipari Kft. Pilisvörösvár 
573. Molnárné Nagy Lívia (J) Festékipari Kutató Kft. Budapest 
574. Molnár Pál Dr. (ZE,1-19) EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Budapest 
575. Molnár Szilárd (J) Pinguin Foods Hungary Kft. Baja 
576. Monostoriné Ország Mária (J) DUNASTYR Polisztirolgyártó Zrt. Budapest 
577. Moravcsikné File Katalin (J) ÉMI-TÜV SÜD Kft. Szentendre 
578. Morvay Balázs (7) Nemzeti Közleked. Hatóság Légügyi Hiv. Budapest 
579. Mucsi Katalin (J,3) Hungerit Zrt. Szentes 
580. Müller Zoltán (12)  Budapest 
581. Nacsa Ágnes (J,2,3,5,7,12,13,14,15,19) Tesco-Global Zrt. Budaörs 
582. Nádas Levente (10,18) Dana Hungary Kft. Győr 
583. Nagy Ádám György (J,7) Magyar Keresk. Engedélye. Hiv. Budapest 
584. Nagy Adrienn (7,12,14,19) ENVIRO-MASTER Környezetmérnöki Bt. Budapest 
585. Nagy Attila Dr. (J,3,19) NÉBIH Budapest 
586. Nagy Attila (J) OSI Food Solutions Hungary Kft. Bábolna 
587. Nagy Attila (7,10,12,18) SCHOTT Hungary Kft. Lukácsháza 
588. Nagy Endre (J,18) PICK Szeged Zrt. Szeged 
589. Nagy Erika (J,3,19) Hungerit Zrt. Szentes 
590. Nagy Eszter (7,15,17) Nemzeti Munkaügyi Hivatal Budapest 
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591. Nagy Ferenc (12) Komformitás Kft. Veresegyház 
592. Nagy Ferenc (4,7,8,10,14,15) REMEDIES Bt. Budapest 
593. Nagy Imre Dr. (3) Civilek a Lakóhelyért Egyesület Hajdúböszörmény 
594. Nagy István (J) VAMAV Vasúti Berendezések Kft. Gyöngyös 
595. Nagyiványi Fekete Rita (J) CERTOP Kft. Budapest 
596. Nagy Károly (J,14) Egis Gyógyszergyár Zrt. Budapest 
597. Nagy László (J,3) Gallicoop Zrt. Szarvas 
598. Nagy Magdolna (J,2,7,11) TEVA Gyógyszergyár Zrt. Debrecen 
599. Nagy Mariann (7) Budai Irgalmasrendi  Kórház Budapest 
600. Nagyné Kovács Krisztina (2,3,7) EGIS Gyógyszergyár Nyrt. Budapest 
601. Nagy Pál Géza Dr. (7) Dr. Nagy Pál Géza Budapest 
602. Nagy Péter József (R,2,3,7,10,12,15) Mylan Hungary Kft. Komárom 
603. Nagy Tamás (J,1,5,7,12,14) Autoliv Kft. Sopronkövesd 
604. Nagy Tímea (J) Zalakerámia Zrt. Tófej 
605. Nagy Zoltán (5,7,10,12,16,18) Petrolszolg Kft. Százhalombatta 
606. Nagy Zoltán (J,1) Columbian Tiszai Koromgy. Kft. Tiszaújváros 
607. Nagy Zsolt (J) MVM Zrt. Budapest 
608. Nánai Zsuzsa (5,7,12,18) EDF DÉMÁSZ Zrt. Szeged 
609. Nándorfi Gyuláné Dr. (LER,5,6,8,9,11,17)  Budapest 
610. Nász József (J,6,17) VMJV Polgármesteri Hivatal Veszprém 
611. Nemesné Szűcs Beáta (12) ELMŰ Nyrt. Budapest 
612. Németh Antal Dr. (J,12) Vágóállat és Hús Terméktanács Budapest 
613. Németh Balázs Dr. (J,VRR,1,18) Kvalikon Kft. Budapest 
614. Németh Csongor (J) Kvalikon Kft. Budapest 
615. Némethné Dr.Erdődi Katalin (J,7) Óbudai Egyetem Budapest 
616. Némethné Tátrai Zsuzsanna (J) T&T Quality Engineering Kft. Budapest 
617. Németh Zoltán (J,10) HNS Műszaki Fejlesztő Kft. Győr 
618. Német József (7) MÁV Zrt. PVTI Biztosítóberend. Főnöks. Pécs 
619. Neuschl Szilárd (J,10,13,14) Rail Cargo Hungaria Zrt. Budapest 
620. Nevelős József (J) Festékipari Kutató Kft. Budapest 
621. Novák Krisztina  Budapest 
622. Novotny Julianna Dr. (7,11,17) IdomSoft Zrt. Budapest 
623. Nyeste Zsolt (J,5,12) GRUNDFOS Magyaror. Gyártó Kft. Tatabánya 
624. Nyíri Csaba r.őrnagy (J,5,6,8,11,12,17) Sz-Sz-B M-i Rendőrfőkapitánys. Nyíregyháza 
625. Nyitrai Tamás (3,7,10,16,19) TIKERT Tiszakécskei Kertészeti Kft. Tiszakécske 
626. Obreczán Ferenc (J,19) Nemzeti Agrárgazdasági Kamara Budapest 
627. Ócsai Lajos Dr. (J) Emberi Erőforrások Miniszt. Budapest 
628. Oláh Barnabás (12,14,18) Zala-Depo Hulladékgazd. és Körny. Kft. Zalaegerszeg 
629. Oláh Sándor (7) Magyar Posta Zrt. Budapest 
630. Őri János (J) B. Braun Avitum Hungary  Zrt. Budapest 
631. Ormos Csanád (J,3) Mars Mo. Kisállateledel Gy.Kft. Csongrád-Bokros 
632. Oroszné dr. Prekop Erzsébet Dr. (J,3) Miskolci Likőrgyár Zrt. Miskolc-2 
633. Oroszné Ster Mária Zsuzsanna (7) Magyar Posta Zrt. TMEK KTMECS Budapest 
634. Orova István (J) ISD Kokszoló Kft. Dunaújváros 
635. Ősz Krisztina (J) Siemens Zrt. Budapest 
636. Otti Csaba (T,11) Login Autonom Rendszerint.Kft. Budapest 
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637. Paál Béla (J,2) TEVA Gyógyszergyár Zrt. Gödöllő 
638. Páger Zsolt István (3,7) Hungast Management Zrt. Budapest 
639. Pajor Tamás (J,7,10,16) Modine Hungária Kft. Mezőkövesd 
640. Pálfy Miklós (12)  Budapest 
641. Palkovics Judit (J) DMRV Zrt. Gödöllő 
642. Pallóné Dr. Kisérdi Imola (J,ZR,3,7,19) Földművelésügyi Minisztérium Budapest 
643. Pálos Emil Károly (1,5,7,12,17) Egyéni vállalkozó Budapest 
644. Palotai Zoltán (J,2,3) WESSLING Hungary Kft. Budapest 
645. Palotás Gábor (J,3) UNIVER Product Zrt. Kecskemét 
646. Palotás Tamás (J) Linamar Hungary Nyrt. Orosháza 
647. Palya Tamás (J,14) Földmérési és Távérzékel. Int. Budapest 
648. Pankász Klára (7) Golder Associates Magyarország Zrt. Budapest 
649. Panyor Ágota Dr. (J) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar Szeged 
650. Papp István mk. alezredes (J,7) HM Védelemgazdasági Hivatal Budapest 
651. Papp László Dr. (1,7,10,12,14,18) QualiMind Kft. Budapest 
652. Papp Valter Dr. (7,15) CE Certiso Kft. Budaörs 
653. Pásztor Erzsébet (J,3,19) ISV Zrt. Nyírtelek-Görögsz. 
654. Pásztor Szilvia (J,3,7) Dreher Sörgyárak Zrt. Budapest 
655. Pataki Nándor (J,16) GYEL Kft. Budapest 
656. Patakiné Gyökeres Mónika (J,3,5,7) Zwack Unicum Nyrt. Budapest 
657. Pataki Noémi (J,3) Hungaro Chemicals Kft. Nyíregyháza 
658. Pataki Pál Dr. Textilipari Műsz. és Tudom. Egyesület Budapest 
659. Pavelkó Imre (5,7,12,16) Magyar Posta Zrt. MPL Budapest 
660. Pelc Mária (7) Excel Csepel Szerszámgépgyártó Kft. Budapest 
661. Peles Ferenc Árpád Dr. (J,19) Debreceni Egyetem ÉMMI Debrecen 
662. Pelle Balázs (J) MVM Zrt. Budapest 
663. Pelle Gábor (6,7) Pemix Kft. Budapest 
664. Penderik Tamás e.v. (1,7,10,12) Penderik Tamás egyéni vállalkozó Budapest 
665. Penyigey-Seres Diána (J,1,2,5-8,10,12,14,16,18) VINCOTTE Internat. Hungary Kft. Budapest 
666. Pénzár Zoltánné (J,3) M Profood Zrt. Pécs 
667. Percsiné Bíró Kinga (J,3,7) Dreher Sörgyárak Zrt. Budapest 
668. Perémy Gábor (8,13,18) NIEF Plastic Hungaria Kft. Gödöllő 
669. Pergel István (7) Alpiq Csepeli Szolgáltató Kft. Budapest 
670. Péter Imre Dr. (J,2,10) Richter Gedeon Nyrt. Budapest 
671. Petik Ferenc (J) SGS Hungária Kft. Budapest 
672. Petőcz Mária Dr. (J) PMS 2000 Mérnöki Társaság Győr 
673. Petres István (6,7) Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Pécs 
674. Petró Károly Csaba (7) Faulhaber Motors Hungaria Kft. Albertirsa 
675. Pinter Attila (J) MICHELIN Hungária Kft. Nyíregyháza 
676. Pipicz Tamás (7) EPCOS Kft. Szombathely 
677. Pitti Lajos (7) TIKERT, Tiszakécskei Kertészeti Kft. Tiszakécske 
678. Pleininger József  Budapest 
679. Pogány Éda Glória (J,3) Coca-Cola HBC Magyarország Kft. Dunaharaszti 
680. Polgár Gábor (J,19) Vetőmag Szövets. és Terméktan. Budapest 
681. Polgár Lászlóné (7) OVIBER Kft. Budapest 
682. Pollák Emil IBM Hungary Aviation Ind. Services Kft. Budapest 
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683. Pollok László (J) BONEX Építőipari Kft. Budapest 
684. Pöltl Balázs (1,5,10,12,14,16,18)  Tatabánya 
685. Polyák Tamás (1,5-7,12,14,18,19) Axiál Mezőgazd. Gépek és Szerviz Kft. Baja 
686. Popovics Anett Dr. (J,3) WESSLING Hungary Kft. Budapest 
687. Pósfai Csaba (J,3) Gyermelyi Zrt. Gyermely 
688. Posgay Szabolcs (7) Medicontur Orvostechnikai Kft. Zsámbék 
689. Pozsár Zoltán (J,7) FŐTÁV Zrt. Budapest 
690. Prezenszki Zoltán  Gyöngyös 
691. Prohászka Ottó (J,3) TUTTI Élelmiszeripari Kft. Rábapatona 
692. Pungor László (7) MAM-Hungária Kft., BAMED AG Fióktelepe Vaskeresztes 
693. Puskás László (5,6,7,8,11,12,18) MVM Paks II. Zrt. Paks 
694. Rábai Mihály (J) MÁV Zrt. Budapest 
695. Rabb Szabolcs (J) Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam. Pécs 
696. Rabi László (J,1,10,12,14,16,18) Knorr-Bremse Fékrendsz. Kft. Kecskemét 
697. Rácz Attila (J) FÉMALK Zrt. Budapest 
698. Rácz Béla (7) Magyar Posta Zrt. TMEK Kelet-mo. Ell. Debrecen 
699. Rácz Endre Dr. (3)  Budaörs 
700. Racz Tamás (J) Modine Hungária Kft. Mezőkövesd 
701. Rácz Tamás (18) Care All Kereskedelmi és Szolg. Kft. Budapest 
702. Ráduly Rozália (J,7) CROWN Mo. Csomagolóipari Kft. Nagykőrös 
703. Radványi Nóra (J,6,7) MÁV Szolgáltató Központ Zrt. Miskolc 
704. Ramháb Mária (J) Inform. és Könyvt. Szövetség Budapest 
705. Rébeli-Szabó Zsolt (14,19) Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatóság Budapest 
706. Recseg Katalin Dr. (J,7) Bunge Zrt. Budapest 
707. Réczei Géza Dr. (V,13)  Budapest 
708. Reiff Ádám (J) Magyar Nemzeti Bank Budapest 
709. Reizinger Zoltán (7,8,11) Magyar Minőség Társaság Budapest 
710. Répási János Dr. (J,M,2,12) TEVA Gyógyszergyár Zrt. Gödöllő 
711. Reuss Pál Dr. (J,5,7,8,9,11) BME Mérnöktovábbképző Intézet Budapest 
712. Rézné Kovács Angelika (J,2) Béres Gyógyszergyár Zrt. Szolnok 
713. Rezsabek Nándor (J) IFKA Közhasznú Nonpr. Kft. Budapest 
714. Ribizsár Zoltán (3,10,18) Fővárosi Vízművek Zrt. Budapest 
715. Rimóczi Péter (J,7) Petrolszolg Kft. Százhalombatta 
716. Ritz Judit (7) Bálint Sándor Egyházmegyei Szeretetsz. Szeged 
717. Rőderné Pintér Szilvia (7) Magyar Posta Zrt. TMEK KTMECS Budapest 
718. Roszík Péter (J,19) Biokontroll Hung. Nonpr. Kft. Budapest 
719. Róth Péter Dr. (J,5) CONSACT Kft. Budapest 
720. Rózsa András (J,V,7,12) ISO 9000 Fórum Egyesület Budapest 
721. Rózsa Szabolcs Dr. (J) BME Építőmérnöki Kar, Ált. Tsz Budapest 
722. Rujder Mária Judit Dr. (7) R-S Dent Kft. Paks 
723. Rujp István (7) Magyar Posta Zrt. Budapest 
724. Sáfrányné Sági Lívia (2,7,14)  Pomáz 
725. Sági Gyuláné Dr.  Székesfehérvár 
726. Sági István (7,12,13) ISD Dunaferr Zrt. Dunaújváros 
727. Sándor Miklós (VR,3,5,6,7,12,14,15,16,19)  Budaőrs 
728. Sárköziné Zágoni Zsuzsanna (J) BME Mérnöktovábbképző Intézet Budapest 
729. Sárközy Judit (7) UNITED PHARMA Kft. Őrbottyán 
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730. Sárvári Rita (J,3) Mondelez Hungária Kft. Székesfehérvár 
731. Scheiber Mihály (J) PSM Protech Hungaria Bt. Zalaegerszeg 
732. Schmellné Gaál Alíz (7) Euroaszfalt Kft. Budapest 
733. Schmidtné Nagy Veronika (1,3,5,6,7,12) Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan 
734. Schmidt Tibor Dr. (J,2) TEVA Gyógyszergyár Zrt. Debrecen 
735. Schriffert László (3,10,13,14,16) Waters Kft. Budapest 
736. Sebők András Dr. (J,3) Campden BRI Mo. Nonprofit Kft. Budapest 
737. Sebők Hunor (7) R-1 Transz Kft. Vácrátót 
738. Selmeci Katalin (J) Dunakeszi Járműjavító Kft. Dunakeszi 
739. Sereghy Ervin (J,10,14) MICHELIN Hungária Kft. Nyíregyháza 
740. Seregi János (3,14) NAKVI Budapest 
741. Sesztakovné Varga Krisztina Dr. (5,12,15) SE Aneszt. és Intenzív Teráp. Klinika Budapest 
742. Sibalinné Jáger Márta Katalin (6,7) Sibalinné Jáger Márta Katalin e.V. Budapest 
743. Síkfői Tamás Dr. (J) Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam. Pécs 
744. Silye Angéla Alföldi Kohászati és Gépip.Zrt. Orosháza 
745. Silye Judit Dr. (J) Országos Atomenergia Hivatal Budapest 
746. Simon Béla Gábor (1,7,8,11,12,14) BKV Zrt. Villamos Üzemig. Minőségb. O. Budapest 
747. Simon György (J,1) HAJDU Autotechnika Ipari Zrt. Téglás 
748. Simon Péter Tamás (T,2,7) OGYÉI Budapest 
749. Simon Szilvia (J,6,11) Dorsum Inform. Fejlesztő Zrt. Budapest 
750. Sinka Miklósné (J,MT,15) Emberi Erőforrások Miniszt. Budapest 
751. Sinkáné Illés Lívia (7) Petrolszolg Kft. Százhalombatta 
752. Sipőcz Zoltán (7)  Szemenye 
753. Sipos Gáborné (J,12) Izotóp Intézet Kft. Budapest 
754. Sipos I. Lóránt (5,7,18)  Székesfehérvár 
755. Sipos László József (7,9,12) MVM Paksi Atomerőmű Zrt. Paks 
756. Skrabak Zoltán (J) Siemens Zrt. Budapest 
757. Skrinyár Mónika (5,12,14,16,18) SIEMENS Erőműtechnika Kft. Budapest 
758. Soltész Andrea (J,1,2,11,16) Micro Options Kft. Budaörs 
759. Solti Árpád (3,7,11,15,18) HyperTeam Kft. Budapest 
760. Solymosi Ildikó (J,5,7,12,17) TQM Consulting Kft. Budapest 
761. Somodiné Hajdú Éva Mária (5,7) Wekerle Sándor Üzleti Főiskola Budapest 
762. Somogyi Ágnes (J,7,9,10,12,16) Ardagh Metal Kft. Vaja 
763. Somogyi Balázs (J,7,10,18) Lexmark ITH Kft. Budapest 
764. Somogyi Lajos (J) PUHI-TÁRNOK Út- és Hídép. Kft. Tárnok 
765. Somoskői Ákos (J,7) Magyar Keresk. Engedélye. Hiv. Budapest 
766. Sós János (7,16) MVM Paksi Atomerőmű Zrt. Paks 
767. Stempelyné Antal Terézia (J,3,19) NÉBIH Budapest 
768. Stevensné Száday Edit (J,10,12,14,18) Alstom Hungária Zrt. Budapest 
769. Sugó Lilla (7) Richter Gedeon Nyrt. Budapest 
770. Sümegi Endre (T,5,6,17) Szociális Klaszter Budapest 
771. Surányi József (J,3,7,8,9,10,12,13,14) BCE Élelmiszertudományi Kar Budapest 
772. Suri József (J,7) Szolnoki Főiskola Szolnok 
773. Süth Miklós Dr. (J,3,9,19) Fornetti Pannon Kft. Kecskemét 
774. Süveges István (J,2) Egis Gyógyszergyár Zrt. Budapest 
775. Süvegesné Váradi Gabriella (J,3) ÉMI-TÜV SÜD Kft. Budapest 
776. Szabacsi Lujza (J,4,12,16) KTI Nonprofit Kft. Budapest 
777. Szabados Györgyné Andor Éva (MR,11) EGIS Gyógyszergyár Nyrt. Budapest 
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778. Szabó András (7) Szabó András vállalkozó Baracs 
779. Szabó András (J,3,12,13) SPAR Magyarország Keresk. Kft. Bicske 
780. Szabó Árpád (J,3) HEINEKEN Hungaria Sörgy. Zrt. Sopron 
781. Szabó Attila (7) Szavano Bt. Tokodaltáró 
782. Szabó-Balogh Ágnes (J,3,12,13,15) Flavon Group Kft. Debrecen 
783. Szabó-Csuka Dóra (6,7,12,14) Bakonykarszt  Zrt. Veszprém 
784. Szabó Erzsébet Dr. (3,10,12,13) Központi Élelmiszer-tudom. Kutatóint. Budapest 
785. Szabó Imre (J,3,19) Bold Agro Kft. Derecske 
786. Szabó István (J,3) MOSZI Orsz. Szikvízkész.Ipart. Budapest 
787. Szabó István (J,15) MH Egészségügyi Központ Budapest 
788. Szabó József Dr. (J) PMS 2000 Mérnöki Társaság Győr 
789. Szabóki Sándor (3) SZ & SZNÉ Szaktanácsadó Bt. Budapest 
790. Szabó Lajos (J,3,19) Hódagro Zrt. Hódmezővásárhely 
791. Szabó László (J) KOMETA 99 Zrt. Kaposvár 
792. Szabóné Dr. Erdélyi Éva Dr. (3,7,8,10-14,19) BGF Keresk., Vendégl. és Idegenf. Kar Budapest 
793. Szabóné Fritz Gyöngyi (J,3) Sole-Mizo Zrt. Szeged 
794. Szabó Norbert (J) VAMAV Vasúti Berendezések Kft. Gyöngyös 
795. Szabó Péter (7) Pentstar Service Kft. Százhalombatta 
796. Szabó Richárd (J,1,11,14) KTI Nonprofit Kft. Budapest 
797. Szabó Róbert (J) QM System Ell. és Tanúsító Kft. Budapest 
798. Szabó Sándor (12,14) ECM Kft. Budapest 
799. Szabó S. András Dr. (3) Budapesti Corvinus Egyetem Budapest 
800. Szabó Tamás (J,3,4,12,13,15) Flavon Group Kft. Debrecen 
801. Szabó Viktor (J,3,14,19) Bold Agro Kft. Derecske 
802. Szafranszky Károly (1,18)  Budapest 
803. Szakay László (7) Budapesti Erőmű Zrt. Budapest 
804. Szalay László (J) INNOVATEXT Zrt. Budapest 
805. Szani Zsolt Dr. (3,17,19) Nemzeti Élelmiszerlánc-bizt. Hivatal Budapest 
806. Szántó Enikő (5,7,8,16) Robert Bosch Kft. Budapest 
807. Száraz Kálmán (J,1,5-7,10,12,18) KNORR-BREMSE VJR Hungária Kft. Budapest 
808. Szathmári Kornél (J) Első Vegyi Industria Zrt. Budapest 
809. Szegedi Erzsébet (ZT,5,7,11-14,17) K&H Bank Zrt. Marketing Igazgatóság Budapest 
810. Szegediné Csaholczi Marianna (J) TEVA Gyógyszergyár Zrt. Debrecen 
811. Szegedyné Fricz Ágnes (J,R,3,7,13,14,19) Földművelésügyi Minisztérium Budapest 
812. Székely László (J) TEKA Magyarország Zrt. Mosonmagyaróvár 
813. Szekeres István (J,13) Ferrcert Tanúsító és Ell. Kft. Dunaújváros 
814. Szeles György (J) OT Industries-KVV Zrt. Siófok 
815. Szeles Zoltánné (J,3) Magyar Cukor Zrt. Kaposvár 
816. Szelezsán Erika (J,17) Országos Rendőr-főkapitányság Budapest 
817. Széllné Bánszky Beáta (7) Tamási-Hús Kft. Tamási 
818. Szemők Ágnes (J,3,7) Bunge Zrt. Budapest 
819. Szenczi Katalin (J) KONTASET Kft. Szentes 
820. Szenes Katalin Dr. (J,VE,4,6,7,11) Óbudai Egyetem Budapest 
821. Szeniczey-Tajti Viktória (2,7)  Cered 
822. Szentkereszti Tibor (J,3,7) NÉBIH Budapest 
823. Szepesiné Takács Zsuzsanna (2,7,15) Plazmaferezis Állomás Közh. Nonpr.Kft. Budapest 
824. Szepessy Hajnalka (J,7,12) Perfekt Zrt. Budapest 
825. Szép Imre (J) REDEL Elektronika Kft. Budapest 
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826. Szép Tibor  Bernecebaráti 
827. Szép-Tüske Rita Dr. (J) Nemzetgazdasági Minisztérium Budapest 
828. Szigeti Ferenc Dr. (5,7,12) Nyíregyházi Főiskola, MMFK Nyíregyháza 
829. Szigetiné Erdei Andrea (6,7,12,14,17) Országos Meteorológiai Szolgálat Budapest 
830. Szigeti Tamás Dr. (LAR,3,13,14,18) WESSLING Hungary Kft. Budapest 
831. Szigeti Zoltán (J) Austria Juice Hungary Kft. Vásárosnamény 
832. Szikszay Olivér jr. (7) Szó-Kép Nyomdaipari Kft. Budapest 
833. Szilágyi Andrea Ágnes (J) AUCHAN Magyarország Kft. Budaörs 
834. Szilágyi Árpádné (J) ISD Kokszoló Kft. Dunaújváros 
835. Szilágyi György (J,3) Fornetti Pannon Kft. Kecskemét 
836. Szilágyi Katalin (J) Alkaloida Vegyészeti Gyár Zrt. Tiszavasvári 
837. Szilágyi Zoltán (1,7,8,10,12,16) Elcotronic Kft. Tatabánya 
838. Szinovszki Gergely (7) Ferro Electronics Kft. Budapest 
839. Szipola Ilona (J,3,12) WESSLING Hungary Kft. Budapest 
840. Szitár Jánosné (7) TIKERT, Tiszakécskei Kertészeti Kft. Tiszekécske 
841. Szkladányiné Müller K. Ágnes (1-,3,5-8,10,12-18)  Úny 
842. Szmetana György Tibor (7,17) Törökbálint Város Önkormányzata Törökbálint 
843. Sződi Sándor (VR,5,13)  Dány 
844. Szőke Péter (J) REDEL Elektronika Kft. Budapest 
845. Szőnyi Péter (J,6) MÁV Zrt. Budapest 
846. Sztaskó Edina (J,7,14) EVAT Egri Vagyonkezelő Zrt. Eger 
847. Sztrányay György (J,4,12) MÁV Zrt. Budapest 
848. Szűcsné Molnár Anita (J) Festékipari Kutató Kft. Budapest 
849. Szűcs Sándor (J) REDEL Elektronika Kft. Budapest 
850. Szüreti Krisztina (7) EON Ügyfélszolgálati Kft. Nagykanizsa 
851. Szüsz Ádám István (7) METTEX Kft. Budapest 
852. Szvitacs István Dr. (7,12) PTE Pollack Mihály Műszaki Kar Pécs 
853. Szy Ildikó (MR,15,17)  Budapest 
854. Tabányi Sándor (7) Pátyi Autómúzeum Páty 
855. Takács Ákos (J) VALEO Auto-Electric Mo. Kft. Veszprém 
856. Takács János (Z)  Budapest 
857. Takács Péter Nándor (1,6,7,12,14) PLÁNE Mérnökiroda Kft. Budapest 
858. Takács Roland (J,1) AUDI Hungaria Motor Kft. Győr 
859. Tálasné Dudás Tünde (J,1,5,10,12,18) Continental Automot. Hung. Kft. Budapest 
860. Tamás Ildikó (7) egyéni vállalkozó Göd 
861. Tarány Gábor (J) DAK Acélszerkezeti Kft. Dunaújváros 
862. Tardi Andrea (J,6) EVAT Egri Vagyonkezelő Zrt. Eger 
863. Tatár Sándor (1,5,6,7,8,14) HM Elektr., Logiszt. és Vagyonk. Zrt. Budapest 
864. Tátrai Zsolt (J,14) Master Good Kft. Kisvárda 
865. Teke András Dr. (17)  Győr 
866. Terner Jenő (J,16) HungaroControl Zrt. Budapest 
867. Tihanyi Mariann Dr. (J,15) Zala Megyei Kórház Zalaegerszeg 
868. Timár Imre (7) E.com-CERT Kft. Budapest 
869. Tirk Ágnes (7) B.Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest 
870. Tirk Ágnes (J) B.Braun Trading Kft. Budapest 
871. T. Kiss Csaba (J,6,11,17) VMJV Polgármesteri Hivatal Veszprém 
872. Tóbiás Tibor (J,T,1) T&T Quality Engineering Kft. Budapest 
873. Toldi Árpád (J) VIDEOTON Elektro-Plast Kft. Kaposvár 
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874. Tolokán Antal Dr. (J,2,15) WESSLING Hungary Kft. Budapest 
875. Tomik Ádám (J,11,12) EASY Holding Zrt. Budapest 
876. Tompa Lászlóné (J,15) Zala Megyei Kórház Zalaegerszeg 
877. Topár József Dr. (1,5,12,15,17,18) BME Ipari Menedzsm. és Vállalk. Tansz. Budapest 
878. Torma Tamás (J) Ardagh Metal Kft. Vaja 
879. Török András (7,14) T-Systems Magyarország Zrt. Budapest 
880. Török Bálint Dr. (5,7)  Budapest 
881. Török Norbert (J) Linamar Hungary Nyrt. Orosháza 
882. Törőné Hevesi Erzsébet (J,6,13) Nemzeti Média- és Hírk.Hatóság Budapest 
883. Tősér Ildikó (7) DE OEC I.sz. Belklinika Klinikai Farm. Debrecen 
884. Tóth Antal Dr. (J,7) Budap. Gazd. Főisk. Külker.Kar Budapest 
885. Tóth Attila (VR,7,10,12,14) MÁV Zrt. Budapest 
886. Tóth Bálint (J) Lexmark ITH Kft. Budapest 
887. TÓth Csaba László (VR,1,5,6-10,12-14,17,18) Thot Quality Management Kft. Budapest 
888. Tóth Erzsébet Ágnes Dr. (5,7,17,18) Békéscsabai Járási Hiv. Népeü. Intézet Szarvas 
889. Tóth Georgina Nóra (MTT,7-9) Óbudai Egyetem BGK AGI Gépgy. szakcs. Budapest 
890. Tóth József (J) ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Ózd 
891. Tóth Judit (J,3,12,13,18) Gyermelyi Zrt. Gyermely 
892. Tóth László (J,3) Master Good Kft. Kisvárda 
893. Tóth László (7) Tóth László E.V. Budapest 
894. Tóth László (6,7,13,14,17,18) Thot Quality Management Kft. Budapest 
895. Tóth Márta (J) Gyermelyi Zrt. Gyermely 
896. Tóthné dr. Veinperl Ilona (J,V,7,11) MÁV Szolgáltató Központ Zrt. Budapest 
897. Tóthné Gúth Anna (J,12,14) LINDE Gáz Magyarország Zrt. Répcelak 
898. Tóth Péter (J,7,12,13,14) DINOX-H Nemesacélterm. Gyártó Kft. Tatabánya 
899. Tóth Róbert (7) Bourns Sensors GmbH Veszprém 
900. Tóth Tibor (J,7) PSM Protech Hungaria Bt. Zalaegerszeg 
901. Traiber-Harth Ibolya Dr. (7,15) PTE Klinikai Központ Minőségir. Igazg. Pécs 
902. Trecskó Sándorné (7) Nemzeti Élelmiszerlánc-bizt. Hivatal Kecskemét 
903. Tuba Gábor (J) Tesco-Global Zrt. Budaörs 
904. Tunkli Gábor (3,5,6,7,11,12) BBL Tanácsadó Kft. Budapest 
905. Turcsán Attila (J,7) Rauch Hungária Kft. Budapest 
906. Ujhelyi Zoltán (5,7,12,13,16,18) Hauni Hungária Gépgyártó Kft. Pécs 
907. Urbán László Dr. (J,E,1) Magyar Suzuki Zrt. Esztergom 
908. Utassy Imre (J) Lesaffre Magyarország Kft. Budapest 
909. Vágány Judit Dr. (3,5,6,7,8,13,14,17,19) Általános Vállalkozási Főiskola Budapest 
910. Vajda Balázs (J,3) Pápai Hús 1913 Kft. Pápa 
911. Vajda Fatime (5,8,10,11) Duna Vitex Kft. Budapest 
912. Vajda László Dr. (VE,3,19)  Budapest 
913. Vajda Zoltán (J,3) Mondelez Hungária Kft. Budapest 
914. Vámosné Falusi Zsuzsa (3,10) EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Budapest 
915. Vanya Tamás (1,7,10,12,16,18) GE Water and Process Techn Hungary Kft. Székesfehérvár 
916. Várányi Gyula (J) Castrol Hungária Kft. Budapest 
917. Varga Attila (J) Hungaro Chemicals Kft. Nyíregyháza 
918. Varga Béla György (VTT,4,14) A-HÍD ÉPÍTŐ Zrt. Budapest 
919. Varga Ferenc Dr. (4,7,12)  Budapest 
920. Varga Gábor (J,4,12,14) BONEX Építőipari Kft. Budapest 
921. Varga István (J,10) HNS Műszaki Fejlesztő Kft. Győr 
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922. Varga István (7,19) Magyar Posta Zrt. TMEK EVO Bp. szektor Budapest 
923. Varga József (7) Innomed Medical Zrt. Budapest 
924. Varga Katalin (J,10) HNS Műszaki Fejlesztő Kft. Győr 
925. Varga László (3)  Érd 
926. Vargáné Haluska Adrienn (J,3) Sole-Mizo Zrt. Szeged 
927. Varga Sándor (19) Magyar Agrárkamara Budapest 
928. Varga Tamás (7) Magyar Posta Zrt. TMEK Budapest 
929. Varga Zoltán (4,7,8,10,12,13,14,16,18) Magyar Közút Nonprofit Zrt. Pécs 
930. Várkonyi Gábor (ZT,1-19) EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Budapest 
931. Varró Györgyné Dr. (3,5)  Szeged 
932. Vas Beatrix (5,6,12,17) Közigazg. és Igazságü. Hivatal Budapest 
933. Vass Sándor (Z,1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18)  Budapest 
934. Vass Sándor (3,16) Labnikker Kft. Budapest 
935. Vatai Krisztina (J,3,5,13,18) GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. Budapest 
936. Váthy Edit (1,5,7,12,18) Parls Kft. Budapest 
937. Váti Judit (7) Bóly Zrt. Bóly 
938. Vatiné Körmendi Anna (7)  Kaposvár 
939. Véha Antal Dr. (J,VR,3,7) Szegedi Tud.-egyetem Mérn. Kar Szeged 
940. Verebélyi László (4,7,12) Krause Kft. Érd 
941. Veress András (R,5-7,11,12) ITENG Információ-techn., Vezetési Bt. Budapest 
942. Veress Gábor Dr. (VE,2,3,9)  Veszprém 
943. Veress József (J) ELTEC Holding Kft. Budapest 
944. Veres Zoltán (J,7) WESSLING Hungary Kft. Budapest 
945. Vincze Krisztina (J) VALEO Auto-Electric Mo. Kft. Veszprém 
946. Vincze Róbert (J,V) KNORR-BREMSE VJR Hungária Kft. Budapest 
947. Vincze Terézia (5,6,7,12,14,18) Vincze Terézia egyéni vállalkozó Budapest 
948. Vincze Virág (J,14) Hamburger Hungária Kft. Dunaújváros 
949. Vinnainé Fazekas Mária (7) RR Donnelley Magyarország Kft. Debrecen 
950. Viplakné Kánai Piroska (J,7,8,11,13) Szolnoki Főiskola Szolnok 
951. Virág Tamás (7) MÁV Zrt. Budapest 
952. Vízkeleti János (1,5,6,7,8,12,13,17) Autócent Kft. Soltvadkert 
953. Vollár Bernadett (J) VINCOTTE Internat. Hungary Kft. Budapest 
954. Vonnák Iván Péter Dr. AEROTECHNIKA M&T Zrt. Budapest 
955. Wenhardt Péter (J,14) Dunakeszi Járműjavító Kft. Dunakeszi 
956. Wintermantel Balázs (11) K&H Bank Zrt. Budapest 
957. Zagyvai Gábor (7) Klubrádió Zrt. Budapest 
958. Zajovics András (J,4) Bp. és Pest M-i Mérnöki Kamara Budapest 
959. Zalán Györgyné (V,2)  Budapest 
960. Zalay Miklós (J,7) FŐTÁV Zrt. Budapest 
961. Zámbori György (7) PRIMUS Kft. Gödöllő 
962. Zanathy László Dr. (J,3,14) WESSLING Hungary Kft. Budapest 
963. Zentai Nóra (J) Rail Cargo Hungaria Zrt. Budapest 
964. Zombory Csilla (J,3,12,13,14) SPAR Magyarország Keresk. Kft. Bicske 
965. Zsenákné Horváth Regina (J,3) TUTTI Élelmiszeripari Kft. Győr 
966. Zsiday Gyula (J,18) Dunakeszi Járműjavító Kft. Dunakeszi 
967. Zsigmond András Dr. (J,3,12,14) Cukorkutató Kft. Budapest 
968. Z. Szabó Anna (2,19) G-Ázsió Budapest 
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M16. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság 
Közhasznú Egyesület Alapszabálya 

(11. módosított változat) 

1. Az Egyesület 
Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület az egyesülési jogról, a 
közhasznú jogállásról és a civil szervezetek működéséről és támogatásáról szóló 
2011. évi CLXXV. törvény, valamint a 2013. évi V. törvény (új Polgári 
Törvénykönyv) rendelkezéseinek szellemében az egyesülési jog alapján 
létrehozott és működő önkormányzattal rendelkező, tagjai önállóságát nem 
érintő, nem nyereségérdekeltségű, politikamentes, a jelen Alapszabályban 
meghatározott célra alakult, nyilvántartott tagsággal rendelkező tudományos, 
szakmai szervezet, amely a mindenkor hatályos jogszabályok, valamint az EOQ 
Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület jelen Alapszabálya szerint 
működik és céljainak elérésére szervezi tagjai tevékenységét. 

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület az egyesületi fő cél 
megvalósításával közvetlenül összefüggő – a közhasznú célok megvalósítását 
nem veszélyeztető – gazdasági tevékenység végzésére jogosult. Gazdálkodása 
során elért eredményét nem osztja fel, hanem azt az Alapszabályában 
meghatározott közhasznú tevékenységére fordítja. 

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület vagyonát céljának 
megfelelően használhatja, az Alapszabályban meghatározott tevékenységére 
fordítja, vagyonát nem oszthatja fel tagjai között és a tagok részére nyereséget 
nem juttathat. 

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület közvetlen politikai 
tevékenységet párt érdekében nem folytat, országgyűlési képviselői, megyei, 
fővárosi önkormányzat képviselő-testületébe, az Európai Parlament tagjára, 
valamint a megyei jogú város képviselő-testületébe és polgármesterre jelöltet 
nem állít, és nem támogat; szervezete politikai pártoktól független, azoknak 
anyagi támogatást nem nyújt, és azoktól nem is fogad el. 

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület éves tevékenységéről 
szóló beszámolót az Évkönyv és – azt az előírt gazdálkodási adatokkal 
kiegészítve – a közhasznúsági melléklet tartalmazza. Gazdálkodási tevékenységét 
a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény, valamint a beszámoló-készítési és 
könyvvezetési kötelezettségeket a 224/2000. (XII. 19.) Korm. Rendelet szerint 
teljesíti. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület az aktuálisan 
érvényes formanyomtatvány segítségével kitöltött éves egyszerűsített 
beszámolóját és ennek közhasznúsági mellékletét a Közgyűlés általi 
elfogadásától számított 30 napon belül, de legkésőbb minden év május utolsó 
napjáig eljuttatja az Országos Bírósági Hivatalhoz, s egyidejűleg 2 évig 
hozzáférhetően saját honlapján közzéteszi. 
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1.1. Az Egyesület létesítése 
Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület – az 1972-ben 
alapított EOQC Magyar Nemzeti Bizottságból jogfolytonosan – 1991-ben 
létrehozott egyesület, amelyet a Fővárosi Bíróság 1998-tól közhasznúvá 
nyilvánított. Az egyesület tevékenységét az egyesülési jogról, a közhasznú 
jogállásról, valamint a civil szervezetek működéséről és támogatásáról szóló 
2011. CLXXV. törvény előírásainak megfelelően, közhasznú civil szervezetként 
kívánja folytatni. 
Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 3:63-3:87. §-a, valamint az 
egyesülési jogról, a közhasznú jogállásról, valamint a civil szervezetek 
működéséről és támogatásáról szóló 2011. CLXXV. törvény rendelkezései 
alapján módosítja a 2014. május 14-i Alapszabályát. A módosításokkal 
egységes szerkezetbe foglalt Alapszabályt a 2015. március 16-i Közgyűlés a 
következőképpen fogadta el. 

1.2. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület 
elnevezése: 
Magyarul: EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú Egyesület 

(rövidítve: EOQ MNB) 
Angolul: Hungarian National Committee for EOQ 

 (rövidítve: HNC for EOQ) 

1.3. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Egyesület székhelye: 
Címe: 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. 
Honlapja: www.eoq.hu 

2. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Közhasznú 
Egyesület (a továbbiakban: EOQ MNB) célja: 

hogy az önkéntesség elvén alapuló tagsági viszony és szervezet keretében, 
önkormányzati elven szervezze a tagok közös tevékenységét az Európai 
Minőségügyi Szervezet (European Organization for Quality, továbbiakban 
EOQ) és más nemzetközi szervezetek minőségügyi törekvéseinek 
megismertetésével, adaptálásával, a hazai minőségi színvonal fejlesztése és a 
lehető legmagasabb nemzetközi szintre való emelése érdekében. 
Célja továbbá, hogy a magyar minőségügy eredményeit megismertesse az 
EOQ és más nemzetközi szervezetek fórumain, a magyar szakembereket 
bekapcsolja ezen nemzetközi minőségügyi szervezetek tevékenységébe. 
Mindezzel az EOQ MNB közhasznú tevékenységet folytat, működése 
nyilvános és nem zárja ki, hogy tagjain kívül más is részesülhessen 
közhasznú szolgáltatásaiból. 
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Az EOQ MNB céljai megvalósítása érdekében a következő területeken 
folytat közhasznú tevékenységet: 

a) segítséget nyújt új képzési irány vagy foglalkozás megtalálásához 
(30/2000. GM rendelet a munkaerőpiaci szolgáltatásokról, valamint az 
azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról 6. § (4) bekezdés) 
annak érdekében, hogy a hazánkban élő személyek meg tudjanak felelni a 
gazdasági, kulturális és technológiai fejlődés kihívásainak, eredményesen 
kapcsolódhassanak be a munka világába, sikeresek lehessenek életük során, 
és a felnőttkori tanulás és képzés segítségével az életvitel minősége 
javulhasson; 

b) tudományos tevékenység, kutatás terén segíti a kormányzati munkát (2014. 
évi LXXVI. tv. a tudományos kutatásról, fejlesztésről és innovációról), hogy 
versenyképességük növelése érdekében elősegítse a mikro-, kis- és 
középvállalkozások innovációs tevékenységét a 10. § (1) bekezdés k) pontja 
szerint, valamint az innovációs tevékenységgel közvetlenül összefüggő 
konferenciák szervezésén keresztül a 10. § (1) bekezdés m) pontja szerint. 

c) a fogyasztói jogok érvényesítése terén (1997. évi CLV Törvény a 
fogyasztóvédelemről 40. § (1) bekezdés b) pontja és a 45. § (1) bekezdés 
a) és f) pontja) közreműködik a fogyasztói jogok védelme és 
érvényesítése érdekében teendő intézkedések és kezdeményezések 
kialakításában, valamint a fogyasztók gazdasági érdekeinek és 
fogyasztói jogainak érvényesítését szolgáló érdekfeltáró munkában, 
továbbá a fogyasztóvédelmi politika kidolgozásában és érvényesülése 
figyelemmel kísérésében; 

d) európai integráció elősegítése [Alaptörvény – Alapvetés E) cikk (1) 
bekezdés („Magyarország az európai népek szabadságának, jólétének és 
biztonságának kiteljesedése érdekében közreműködik az európai egység 
megteremtésében”)]. 

Az előzőekben megfogalmazott fő célkitűzések megvalósítása érdekében az EOQ 
MNB együttműködik a minőségügy fejlesztésében érdekelt kormányzati, 
valamint más országos és helyi szervekkel, nagy-, közép- és kisvállalkozásokkal, 
kamarákkal, oktatási és kutatóintézményekkel, tudományos egyesületekkel, 
minőségügyi tanácsadó és tanúsító cégekkel, társadalmi, érdekvédelmi és más 
érdekelt szervezetekkel. 

3. Az EOQ MNB tevékenysége 
Az EOQ MNB tevékenységét országos szinten fejti ki, melynek jelentős részét a 
szakemberek minőségügyi továbbképzése teszi ki tanfolyami keretek között, 
továbbá konferenciákat és más rendezvényeket szervez a minőségügyi ismeretek 
bővítése céljából. A minőségüggyel kapcsolatos ismeretanyag tovább-
fejlesztésével a termelő és szolgáltató szervezetek, valamint a közigazgatás 
minőségorientált működését támogatja, továbbá közreműködik ezen szervezetek 
innovációs tevékenységében is. 
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Az EOQ MNB fő célja elérése érdekében: 
• mint az EOQ magyar tagszervezete, kapcsolatot tart fenn az EOQ 

Főtitkárságával és vezető szerveivel, valamint több más nemzetközi 
szervezettel; 

• fedezi az EOQ és más nemzetközi szervezetekben viselt tagsággal járó 
költségeket; 

• elősegíti a magyar minőségügyi szakemberek részvételét az EOQ nemzetközi 
munkájában (konferenciák, szakbizottságok stb.); 

• szervezi az EOQ magyarországi rendezvényeit és más minőségügyi 
rendezvényeket; 

• részt vesz az EOQ és más nemzetközi szervezetek egyes minőségügyi 
projektjeinek kidolgozásában; 

• rendszeres tájékoztatást nyújt a tagoknak és más érdeklődő szakembereknek 
az EOQ és más nemzetközi szervezetek rendezvényeiről, projektjeiről és 
ismerteti azok fontosabb megállapításait, eredményeit; 

• terjeszti az EOQ és más nemzetközi szervezetek által kiadott minőségügyi és 
kapcsolódó szakirodalmat; 

• minőségügyi ismeretek bővítése céljából kiadja a Minőség és Megbízhatóság 
című szakfolyóiratát (közhasznú tevékenység); 

• elősegíti a hazai termékek és szolgáltatások minőségének javítását és a 
fogyasztóvédelem erősítését (közhasznú tevékenység); 

• hozzájárul a szakágazatok (agrárgazdaság és vidékfejlesztés, egészségügy, 
építésügy, gépjárműgyártás, gyógyszeripar, informatika, kereskedelem, 
környezetvédelem, közigazgatás, metrológia, oktatás, szolgáltatás, turisztika 
és vendéglátás) minőségfejlesztési célkitűzéseinek megvalósításához; 

• nemzeti minőségügyi szolgáltatásként partnerségi közreműködést vállal (pl. 
minisztériumi partnerségi megállapodás formájában) a minőségüggyel 
kapcsolatos kormányzati feladatok ellátásában (közhasznú tevékenység); 

• közreműködik a felnőttképzésben és a kapcsolódó munkaerő-piaci 
szolgáltatások nyújtásában, továbbképzésben, képességfejlesztésben és 
ismeretterjesztésben a minőségfejlesztés területén (közhasznú tevékenység); 

• segítséget nyújt az EOQ nemzetközi konferenciáin előadó magyar 
minőségügyi szakemberek részére; 

• ellátja a tanúsítással kapcsolatos feladatait; 
• tevékenységével összefüggő kutatási, fejlesztési, valamint innovációs 

feladatok kormányzati és pályázati feladatok ellátásában közreműködik 
(közhasznú tevékenység); 

• segíti az Európai és Nemzeti Minőségi Díjra pályázó tagjait; 
• szervezi és összefogja a szakbizottságok, valamint más kapcsolódó 

minőségügyi fórumok és regionális szervezetek tevékenységét; 
• szakmai érdekképviseleti tevékenységet fejt ki a minőségügy területén 

dolgozók érdekében. 
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Az EOQ MNB tevékenységének jelentős része a szakágazati és a horizontális 
tevékenységi körű, szakmai elveken alapuló Szakbizottságaiban valósul meg. 
A Szakbizottságokat az adott szakmai területen minőségügyi tevékenységeket 
folytatni kívánó EOQ MNB tagok (legalább 10 fő) hozzák létre az önkéntesség 
elve és a kialakult gyakorlat alapján. Szakbizottsági tisztségviselőnek (elnöknek, 
társelnöknek és titkárnak) csak szakbizottsági tagot lehet a közgyűlésen 
lebonyolított általános választás keretében vagy szakbizottsági ülésen nyíltan – 
egyszerű szavazattöbbséggel – választani. 
Az EOQ MNB a következő 20 Szakbizottságot működteti: Gépjármű, 
Gyógyszeripari, Élelmiszeripari, Építésügyi, TQM és Önértékelési, Szolgáltatási, 
Oktatási és Továbbképzési, Megbízhatósági, Terminológiai, Statisztikai 
Módszerek, Informatikai, Minőség Rendszerek, Fogyasztóvédelmi, Környezet-
védelmi és Fenntarthatósági, Egészségügyi és Szociális, Metrológiai, 
Közigazgatási, Hat Szigma és Lean, Mezőgazdasági, valamint Kereskedelmi, 
Vendéglátási és Turisztikai. 
Új Szakbizottság létrehozásához, illetve megszüntetéséhez a Közgyűlés 
jóváhagyása szükséges. 
A Szakbizottságok működésük szabályait vagy ügyrendjüket és fő 
célkitűzéseiket, valamint a szakbizottsági tagság feltételeit maguk állapítják meg 
az Alapszabály keretein belül. 
A Szakbizottságok a Választmányt és az Elnökséget működésükről időszakosan 
tájékoztatják. 
A Közgyűlés, a Választmány és az Elnökség ülései nyilvánosak. 
Az EOQ MNB éves tevékenységéről Évkönyvet ad ki; az általa megjelentetett és 
székhelyén kihelyezett „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóiratban arról 
rendszeresen beszámol, valamint a közgyűlési, választmányi és elnökségi 
jegyzőkönyvekről az érintetteket igazolhatóan elektronikusan értesíti, továbbá 
azokat honlapján is közzéteszi, amelyekből 
• a vezető szervek döntéseinek tartalma, időpontja, hatálya, illetve a döntést 

támogatók és ellenzők számaránya megállapítható, 
• a vezető szervek döntéseiről az érintettek igazolhatóan értesülnek, továbbá 
• a közhasznú szervezet működésével kapcsolatosan keletkezett iratokba az 

EOQ MNB székhelyén – bármely vezető tisztségviselőjével való előzetes 
egyeztetés után – bárki betekinthet. 

4. Az EOQ MNB felépítése 
4.1. Az EOQ MNB tagsága 
Az EOQ MNB tagja lehet egyéni tagként bármely természetes személy és jogi 
személy tagként bármely jogi személy, ha támogatja a szervezet céljainak 
megvalósítását, az Alapszabály rendelkezéseit önmagára kötelezően elismeri és 
vállalja a tagdíj fizetését. 
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A tagok jogai: 
• részvétel a szervezet tevékenységében: a természetes személyek személyesen, 

a jogi személy tagok a Belépési Nyilatkozaton vagy írásban delegált 
képviselőik által; 

• választás és választhatóság a szervezet tisztségeibe; 
• betekintés a Közgyűlésről, valamint a Választmány és az Elnökség üléseiről 

készült jegyzőkönyvekbe és emlékeztetőkbe, továbbá az EOQ MNB 
működésével kapcsolatos minden más dokumentumba; 

• kritikai észrevételezés és javaslattétel a szervezet működésével kapcsolatban; 
• kedvezményes részvétel a szervezet konferenciáin és más rendezvényein. 

A tagok kötelességei: 
• az EOQ MNB működésében való aktív részvétel, a célkitűzések támogatása; 
• az EOQ MNB Alapszabálya és érvényes határozatai szerinti tevékenység; 
• az éves tagdíj (egyéni tag esetében 5000,- Ft és jogi személy tagok esetében 

30000,-Ft) határidőben történő befizetése csekken, illetve számla alapján 
banki átutalás útján (minden év március 31-ig). A támogató tagsági díj értékét 
a jogi személy tag és az EOQ MNB között kötendő egyedi támogatói 
megállapodás rögzíti, amely számla alapján banki átutalással kerül 
befizetésre. 

A tagság megszűnik: 
• kilépéssel vagy elhalálozással, 
• kizárással az éves tagdíjfizetés elmaradása esetén, továbbá etikai vétség 

megállapításánál az Etikai Bizottság határozata alapján, ami ellen 30 napon 
belül az Elnökséghez lehet fellebbezni az elnök részére címzett levélben vagy 
e-mailben a fellebbezési indokok felsorolásával, 

• jogi személy tag jogutód nélküli megszűntével. 
Kitüntetések és különleges jogállású tagok: 
Az EOQ MNB évente legfeljebb 1 EOQ MNB tag részére örökös tagsággal ismeri el 
a minőség érdekében kifejtett életművet és évente legfeljebb 2 EOQ MNB tagnak 
„EOQ MNB Elismert Tag” címet adományoz az EOQ MNB javára végzett sokévi 
eredményes munkáért. A minőségfejlesztés érdekében végzett kiemelkedő 
teljesítményért évente legfeljebb 5 személynek „Minőségért” kitüntetés adható. A 
kitüntetések adományozásánál a fokozatosság elvét lehetőség szerint figyelembe kell 
venni. A kitüntetett tagok jogosultságai és kötelezettségei azonosak a többi tag 
jogaival és kötelezettségeivel. Az örökös tagok különleges jogállású tagok, akik 
mentesülnek a tagdíj-fizetése alól. 

4.2. Közgyűlés 
Az EOQ MNB legfelső döntéshozó szerve a Közgyűlés, amelyet az EOQ MNB 
elnöke vagy akadályoztatása esetén ügyvezető elnöke évente legalább egyszer 
összehív. 
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A Közgyűlés nyilvános. A Közgyűlés helyét a várható résztvevői létszám alapján 
az elnök határozza meg. Mivel ilyen befogadóképességű teremmel az EOQ MNB 
nem rendelkezik, a Közgyűlés lebonyolításához szükséges kapacitású, valamint 
vetítési és hangosítási lehetőséggel ellátott terem bérlése szükséges. 
A Közgyűlés levezető elnökét, a jegyzőkönyv-vezetőt, a jegyzőkönyv-hitelesítőt, 
valamint a Mandátumvizsgáló, Jelölő és Szavazatszedő Bizottság elnökét és 
tagjait (3-3 fő) az Elnökség előterjesztése alapján a Közgyűlés választja meg a 
jelenlévő tagok, illetve meghatalmazottaik nyílt szavazásával, 50% + 1 fő 
szavazattöbbség alapján. 
A Közgyűlésen egyenlő szavazati joggal vesznek részt: 

• az EOQ MNB jogi személy tagjainak megjelent képviselői, illetve 
akadályoztatásuk esetén írásban felhatalmazott helyetteseik, 

• az EOQ MNB megjelent egyéni tagjai, illetve akadályoztatásuk esetén 
írásban felhatalmazott képviselőik. 

Az EOQ MNB valamennyi tagja részére – a Közgyűlés időpontját legalább 15 
nappal megelőzően – elektronikusan írásbeli meghívót kell küldeni, amely 
tartalmazza a következőket: 

• javasolt napirend, 
• felhívás a részvételi és a szavazati jog meghatalmazott útján való 

gyakorlásának lehetőségére, 
• a napirendi pontok megtárgyalásához szükséges előterjesztések, 
• az előterjesztések kiegészítésének, módosításának lehetősége. 

A meghívóban nem szereplő napirendi pont a közgyűlésen csak akkor vehető fel, 
ha minden tag jelen van, és a napirend felvételét egyhangúan megszavazzák. 
A Közgyűlés határozatképes, ha azon a szavazati joggal rendelkezők 50%-a+1fő 
jelen van. A Mandátumvizsgáló Bizottság által megállapított 
határozatképtelenség esetén a Közgyűlést azonos napirenddel az eredetivel 
azonos napon legalább 15 perc elteltével ismét össze lehet hívni, mely esetben a 
Közgyűlés már a megjelentek számától függetlenül határozatképes, ha a 
távolmaradás következményeire a tagok figyelmét külön felhívták. A Közgyűlés 
határozatait általában nyílt szavazással, a jelenlévő tagok, illetve 
meghatalmazottaik 50% + 1 fő szavazattöbbségével hozza meg. Minden 
Közgyűlésről választott jegyzőkönyv-vezető által készített és választott 
jegyzőkönyv-hitelesítő által hitelesített jegyzőkönyv készül. A jegyzőkönyvben 
az előterjesztések elfogadott módosításait, a határozatokat és a szavazás 
eredményét pontosan rögzíteni kell. 

A Közgyűlés hatáskörébe tartozik, és a közgyűlési döntéshez a jelenlévő tagok, 
illetve meghatalmazottaik háromnegyedes szavazattöbbséggel hozott határozata 
szükséges a következőkhöz: 
• az Alapszabály és az EOQ MNB fő céljának módosítása nyílt szavazással; 
• az elnök, a 2 alelnök, az ügyvezető elnök, az ügyvezető titkár és a 4 elnökségi 

tag, valamint a Felügyelő Bizottság elnökének és tagjainak (vezető 
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tisztségviselők), továbbá a Választmány tagjainak megválasztása titkos 
szavazással az általános érvényű 4 éves időszakra; 

• az éves beszámoló – ezen belül az EOQ MNB vagyoni helyzetéről szóló 
jelentésének – és a közhasznúsági melléklet elfogadása nyílt szavazással; 

• az Felügyelő Bizottság jelentésének elfogadása nyílt szavazással; 
• más szervezetekkel való egyesülés vagy feloszlás/megszüntetés kimondása 

titkos szavazással. 

A Közgyűlés hatáskörébe tartozik a jelenlévő tagok, illetve meghatalmazottaik 
egyszerű szavazattöbbségével (50% +1fő) és nyílt szavazással: 

a) az éves költségvetés elfogadása; 
b) a vezető tisztségviselők az EOQ MNB-vel való munkaviszonyának 

létesítése esetén a munkáltatói jogok gyakorlása, beleértve a díjazás 
megállapítását is; 

c) a Felügyelő Bizottság Működési Szabályzatának jóváhagyása; 
d) a Szakbizottságok tisztségviselőinek megválasztása az általános érvényű 4 

éves időszakra, 
e) a jelenlegi és korábbi EOQ MNB tagok, a vezető tisztségviselők és a 

felügyelőbizottsági tagok vagy más egyesületi szervek tagjai elleni 
kártérítési igények érvényesítéséről való döntés; 

f) az Etikai Bizottság elnökének és tagjainak megválasztása, valamint a 
hatáskörét is tartalmazó Működési Szabályzatának jóváhagyása; 

g) a végelszámoló kijelölése. 

Rendkívüli Közgyűlést kell az EOQ MNB vagy a Felügyelő Bizottság elnökének 
összehívni, ha 

a) az EOQ MNB vagyona az esedékes tartozásokat nem fedezi; 
b) az EOQ MNB előreláthatólag nem lesz képes a tartozásokat esedékességkor 

teljesíteni; 
c) az EOQ MNB céljainak elérése veszélybe került. 

4.3. Választmány 
A Választmány az EOQ MNB választott tanácsadó testülete, amely az Elnökség 9 
tagjából és 40 választmányi tagból áll. 
A Választmány hatásköre: 
• az EOQ MNB működésének, 
• a szakbizottsági tevékenységek és 
• az EOQ MNB éves célkitűzései megvalósulásának 

figyelemmel kísérése. 
A Választmány a mindenkori választásokat megelőző ülésén tiszteletbeli elnököt 
választhat. 
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A Választmány évente legalább egy alkalommal ülésezik, melyeket az EOQ 
MNB elnöke 15 nappal az ülés időpontja előtt a napirend közlésével írásos 
meghívó formájában hív össze. A Választmány ülésén elhangzottakról 
emlékeztető készül, amely a 3. fejezetben foglalt módon kerül nyilvánosságra. 

4.4. Elnökség 
Az Elnökség 9 tagú, amely az elnökből, a 2 alelnökből, az ügyvezető elnökből és 
az ügyvezető titkárból, valamint 4 elnökségi tagból áll. A Felügyelő Bizottság 
elnöke tanácskozási joggal vesz részt az elnökségi üléseken. 
Az Elnökség az EOQ MNB ügyvezető szerve. Az Elnökség feladata a 
Közgyűlések és a Választmány üléseinek előkészítése, valamint az elnökségi 
tagok jogai és kötelességei gyakorlásának összehangolása. 
Az Elnökség hatásköre: 
• az EOQ MNB szakmai és gazdasági tevékenységének irányítása; 
• a szakbizottsági tevékenység felügyelete; 
• a Közgyűlés és a Választmány ülései előterjesztett napirendjének és 

programjának megtárgyalása; 
• az EOQ MNB éves célkitűzéseinek, feladatainak, programjának kialakítása és 

végrehajtásának irányítása; 
• az éves költségvetés megtárgyalása és előkészítése közgyűlési jóváhagyásra; 
• a tagdíjak és a támogató tagdíjak mértékének kialakítása; 
• döntés a kitüntetések odaítéléséről; 
• az éves beszámoló és a közhasznúsági melléklet megtárgyalása és 

előkészítése közgyűlési jóváhagyásra; 
• a közgyűlési és választmány előterjesztések, tájékoztatók és javaslatok 

egyeztetése. 
Az Elnökség évente legalább két alkalommal tart ülést, amelyet az EOQ MNB 
elnöke vagy akadályoztatása esetén ügyvezető elnöke legalább 5 nappal az ülés 
időpontja előtt a napirend közlésével írásos meghívó formájában hív össze. 
Határozathozatalhoz legalább 5 elnökségi tag egybehangzó szavazata szükséges. 
Amennyiben az elnökségi ülésen kevesebb, mint 5 elnökségi tag jelenik meg, 
akkor határozatképtelenség miatt az Elnökséget ismételten szabályszerűen össze 
kell hívni. Az elnökségi üléseken hozott határozatokról jegyzőkönyv készül, 
amely a 3. fejezetben foglalt módon kerül nyilvánosságra. 

4.5. Vezető tisztségviselők 
Az elnök 
• irányítja az EOQ MNB működését a vonatkozó hatályos jogszabályok és az 

Alapszabály keretei között; 
• vezeti az EOQ MNB szakmai és gazdasági tevékenységét; 
• gyakorolja a munkáltatói jogokat; 
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• képviseli az EOQ MNB-t az EOQ-ban és más nemzetközi szervezetekben 
külföldön, valamint Magyarországon a kormányzattal, a hatóságokkal, a 
különböző intézményekkel és más jogi személyekkel való együttműködés 
során; 

• jóváhagyja az elnökségi, választmányi és közgyűlési előterjesztéseket, 
gondoskodik ezen szervek előírásszerű összehívásáról, üléseik 
lebonyolításáról. 

Az ügyvezető elnök és ügyvezető titkár 
• az elnök irányítása mellett szervezi az EOQ MNB működését és szakmai 

tevékenységét; 
• az elnök megbízása alapján önállóan képviseli az EOQ MNB-t 

Magyarországon a kormányzattal, a hatóságokkal, a különböző 
intézményekkel és más jogi személyekkel való együttműködés során; 

• közreműködik az elnökségi, választmányi és közgyűlési előterjesztések és 
meghívók előkészítésében. 

Az ügyvezető elnök és az ügyvezető titkár pontos feladatmegosztásáról az elnök 
gondoskodik. 
Az elnököt az alelnökök helyettesítik írásban átruházott jogkörök alapján. 

4.6. Ügyvezetés 
Az Ügyvezetés az elnökből, az ügyvezető elnökből és az ügyvezető titkárból áll 
és nem testületi szervként működik. Az elnök vezetésével az egyes 
tisztségviselők az elnök által kiadott feladatokat önállóan végzik a következők 
alapján: 

a) az EOQ MNB napi ügyeinek vitele; 
b) az előterjesztések és beszámolók előkészítése; 
c) az éves költségvetés előkészítése; 
d) az EOQ MNB gazdálkodása és az egyesületi vagyon kezelése; 
e) az EOQ MNB vonatkozó érvényes jogszabályok és az Alapszabály szerinti 

szervei megalakításának és a tisztségviselők megválasztásának előkészítése; 
f) a tagok értesítése a Közgyűlés összehívásáról a meghívó megküldésével, 

valamint folyamatos tájékoztatásuk az EOQ MNB tanfolyamairól és 
rendezvényeiről; 

g) az EOQ MNB továbbképző tanfolyamainak szervezése és az EOQ MNB 
tanúsítvánnyal rendelkezők nyilvántartása; 

h) az EOQ MNB rendezvényeinek szervezése önkéntesek bevonásával; 
i) a tagfelvétel, a tagság nyilvántartása és a tagdíjak beszedése; 
j) a „Minőség és Megbízhatóság” előfizetőinek nyilvántartása, valamint a 

szakfolyóirat szerkesztése és terjesztése, amelyekkel egy főszerkesztő is 
megbízható; 

k) az EOQ MNB határozatainak, szervezeti okiratainak és egyéb könyveinek 
vezetése; 

l) az EOQ MNB működésével kapcsolatos iratok megőrzése. 



253 

4.7. Felügyelő Bizottság 
Az Felügyelő Bizottság 3 tagú, elnökét és 2 tagját a Közgyűlés titkosan választja 
meg. Ez a szerv az EOQ MNB felügyeleti ellenőrző szerve. 
A Felügyelő Bizottság Működési Szabályzatát maga állapítja meg, amelyet a 
Közgyűlés hagy jóvá, és amely az Alapszabály mellékletét képezi. 
Az Felügyelő Bizottság ülésein legalább 2 egybehangzó szavazat alapján hozott 
határozatokról jegyzőkönyv készül, amely a 3. fejezetben foglalt módon kerül 
nyilvánosságra. 

4.8. Etikai Bizottság 
Az Etikai Bizottság 3 tagú, elnökét és 2 tagját a Közgyűlés nyílt szavazással, a 
jelenlévő tagok, illetve meghatalmazottaik 50% + 1 fő szavazattöbbséggel 
választja meg. 
Az Etikai Bizottság munkáját az EOQ MNB Etikai Szabályzata alapján végzi, 
amelyet a Választmány hagy jóvá. 
Az Etikai Bizottság ülésein legalább 2 egybehangzó szavazat alapján hozott 
határozatokról jegyzőkönyv készül, amely a 3. fejezetben foglalt módon kerül 
nyilvánosságra. 

4.9. Összeférhetetlenségi szabályok 
Az Elnökség és a Felügyelő Bizottság tagjai az EOQ MNB vezető tisztségviselői, 
akikre az egyesülési jogról, a közhasznú jogállásról, valamint a civil szervezetek 
működéséről és támogatásáról szóló 2011. CLXXV. törvény (Ectv.) 39. § (1) 
bekezdése és a Ptk. 3:22. §(2) bekezdése szerinti összeférhetetlenségi szabályok 
vonatkoznak. Eszerint vezető tisztségviselő az az egyéni tag és jogi személy tag 
törvényes képviselője lehet, aki legalább 3 éve tagja az EOQ MNB-nek, a 
közhasznú törvény szerinti összeférhetetlenség nem állapítható meg és nincs 
érdek-összeütközés az esetleges más köztestületi vagy közhasznú szervezeti 
vezető tisztségének ellátásával. A tisztségviselők nem állhatnak egymással közeli 
hozzátartozói kapcsolatban, illetve munkahelyi alá- és fölérendeltségi viszonyban 
(Ectv. 38. § (3) bek. a) és d) pont). 

Az EOQ MNB egyéni tagság vagy jogi személy tagság megszűnése vagy írásban 
benyújtott lemondás esetén a vezető tisztségviselőség megszűnik. A 4 éves 
választási ciklus közbeni megüresedés esetén a vezető tisztségviselő utódát a 
soron következő Közgyűlésen kell megválasztani a választási ciklus hátralévő 
időszakára. 
A közhasznú szervezet megszűntét követő három évig az Ectv. 39. § (1) bek. 
szerint nem lehet más közhasznú szervezet vezető tisztségviselője az a személy, 
aki olyan közhasznú szervezetnél töltött be – annak megszűntét megelőző két 
évben legalább egy évig – vezető tisztséget,  
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a) amely jogutód nélkül szűnt meg úgy, hogy az állami adó- és vámhatóságnál 
nyilvántartott adó- és vámtartozását nem egyenlítette ki, 

b) amellyel szemben az állami adó- és vámhatóság jelentős összegű adóhiányt 
tárt fel, 

c) amellyel szemben az állami adó- és vámhatóság üzletlezárás intézkedést 
alkalmazott vagy üzletlezárást helyettesítő bírságot szabott ki, 

d) amelynek adószámát az állami adó- és vámhatóság az adózás rendjéről szóló 
törvény szerint felfüggesztette vagy törölte. 

A vezető tisztségviselő, illetve az ennek jelölt személy köteles valamennyi 
érintett közhasznú szervezetet előzetesen tájékoztatni arról, hogy ilyen tisztséget 
egyidejűleg más közhasznú szervezetnél is betölt. 

A Közgyűlés, a Választmány és az Elnökség határozathozatalában Ectv. 39. § (1) 
bek. a) és b) pontja szerint nem vehet részt az a személy, aki vagy akinek közeli 
hozzátartozója, élettársa (a továbbiakban együtt: hozzátartozó) a határozat 
alapján 

a) kötelezettség vagy felelősség alól mentesül, vagy 
b) bármilyen más előnyben részesül, illetve a megkötendő jogügyletben 

egyébként érdekelt. (Nem minősül előnynek a közhasznú szervezet cél 
szerinti juttatásai keretében a bárki által megkötés nélkül igénybe vehető 
nem pénzbeli szolgáltatás, illetve az EOQ MNB által tagjának, a tagsági 
jogviszony alapján nyújtott, létesítő okiratnak megfelelő cél szerinti 
juttatás.) 

5. Az EOQ MNB felügyelete 
Az EOQ MNB feletti adóellenőrzést a székhely szerint illetékes adóhatóság, a 
költségvetési támogatás felhasználásának ellenőrzését az Állami Számvevőszék, 
a törvényességi ellenőrzést – a közhasznú működés tekintetében – az Ügyészség 
látja el. 

6. Záró rendelkezések 
Az EOQ MNB Alapszabályát a jogfolytonosan létrehozók 1991. november 4-én 
megtárgyalták és elfogadták, amely alapján az EOQ MNB-t a Fővárosi Bíróság 
1992. február 13. napján 4264. sorszám alatt 14.Pk.67840/1991/1. számú 
bejegyző határozatával társadalmi szervezetként nyilvántartásba vette. 
A Fővárosi Bíróság 2000. december 7-én az EOQ MNB-t 1998. január 1. napjától 
közhasznú szervezetté átsorolta. 
Az Alapszabály első módosítását az 1995. február 23-án megtartott Közgyűlés hagyta 
jóvá. 

Az Alapszabály második módosítását az 1997. június 5-én megtartott Közgyűlés hagyta 
jóvá. 
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Az Alapszabály harmadik módosítását az 1998. május 21-én megtartott Közgyűlés 
hagyta jóvá. 

Az Alapszabály negyedik módosítását a 2000. október 4-én megtartott Közgyűlés 
hagyta jóvá. 

Az Alapszabály ötödik módosítását a 2002. május 29-én megtartott Közgyűlés hagyta 
jóvá. 

Az Alapszabály hatodik módosítását a 2005. március 30-án megtartott Közgyűlés 
hagyta jóvá. 

Az Alapszabály hetedik módosítását a 2008. május 22-én megtartott Közgyűlés hagyta 
jóvá. 

Az Alapszabály nyolcadik módosítását a 2009. május 27-én megtartott Közgyűlés 
hagyta jóvá. 

Az Alapszabály kilencedik módosítását a 2013. május 28-án megtartott Közgyűlés 
hagyta jóvá. 

Az Alapszabály tízedik módosítását a 2014. május 14-én megtartott Közgyűlés hagyta 
jóvá. 

Az Alapszabály tizenegyedik módosítását a 2015. március 16-én megtartott Közgyűlés 
hagyta jóvá. 

A jelen Alapszabály által nem szabályozott kérdésekben az egyesülési jogról, a 
közhasznú jogállásról, valamint a civil szervezetek működéséről és támogatásáról 
szóló 2011. CLXXV. törvény és a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény, valamint a civil szervezetek gazdálkodása, az adománygyűjtés és a 
közhasznúság egyes kérdéseiről szóló 350/2011. (XII.30.) Korm. rendelet 
rendelkezései irányadók. 

Az EOQ MNB működési adatait (alapdokumentumok, közgyűlési, választmányi 
és elnökségi meghívók – az előzetes értesítési időközben – valamint 
jegyzőkönyvek, illetve emlékeztetők és egyéb adatok), elérhető szolgáltatásairól 
szóló tájékoztatóit, szakmai és számviteli beszámolóit (mellékleteivel együtt) a 
honlapon kell közzé tenni. 

Az Alapszabály mellékletét képezi a Felügyelő Bizottság Működési Szabályzata 
és a – nem nyilvános részeként elkülönítetten kezelt – tagjegyzék. 

Az alapszabály szövege megfelel a létesítő okirat (módosítások alapján 
kialakult) hatályos tartalmának. 

Budapest, 2015. március 16. 

 képviselő képviselő képviselő 
 Dr. Molnár Pál Dr. Boross Ferenc Várkonyi Gábor 
 elnök ügyvezető elnök ügyvezető titkár 
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M17. A Felügyelő  Bizottság Működési 
Szabályzata 

A Ptk 3:82 § (1) értelmében kötelező Felügyelő Bizottságot létrehozni, ha a tagok több 
mint fele nem természetes személy, vagy ha a tagság létszáma meghaladja a száz főt. Az 
EOQ MNB az 1992. évi átalakulásától kezdve működtet Ellenőrző Bizottságot, 
amelynek neve az Alapszabály 10. módosított változata szerint Felügyelő Bizottság. 
1. A Felügyelő Bizottság működése 

a) A Felügyelő Bizottság elnökét és 2 tagját az EOQ MNB Alapszabálya szerint a 
Közgyűlés 4 évre választja. 

b) A Felügyelő Bizottság ügyrendjét, munkatervét, ellenőrzési tervét maga állapítja 
meg. 

c) A Felügyelő Bizottság üléseit – a napirend közlésével – a Felügyelő Bizottság 
elnöke legalább 5 nappal az ülés időpontja előtt hívja össze és vezeti. Az ülés 
összehívását - az ok és a cél megjelölésével – a Felügyelő Bizottság bármely tagja 
írásban kérheti az elnöktől, aki a kérelem kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül köteles intézkedni a Felügyelő Bizottság ülésének harminc napon belüli 
időpontra történő összehívásáról. Ha az elnök a kérelemnek nem tesz eleget, a tag 
jogosult az ülés összehívására. 

d) A Felügyelő Bizottság határozatképes, ha tagjai közül legalább 2 jelen van. Az 
érvényes határozathozatalhoz legalább 2 egybehangzó szavazat szükséges. 

e) A Felügyelő Bizottság tagjai személyesen kötelesek eljárni, képviseletnek helye 
nincs. A Felügyelő Bizottság tagját e minőségében a szervezet tagjai, illetve 
munkáltatója nem utasíthatja. 

f) Ha a Felügyelő Bizottság tagjainak száma 2 fő alá csökken, vagy nincs, aki az 
ülését összehívja, az EOQ MNB elnöke a Felügyelő Bizottság rendeltetésszerű 
működésének helyreállítása érdekében köteles összehívni a Közgyűlést. 

g) A Felügyelő Bizottság egyebekben a Működési Szabályzatát maga állapítja meg, 
amelyet a Közgyűlés hagy jóvá. A Felügyelő Bizottság Működési Szabályzata az 
EOQ Magyar Nemzeti Bizottság Egyesület Alapszabályának mellékletét képezi. 

2. A Felügyelő Bizottság jogai és kötelességei 
a) A Felügyelő Bizottság ellenőrzi az EOQ MNB működését és gazdálkodását. Ennek 

során a vezető tisztségviselőktől jelentést, a szervezet munkavállalóitól pedig 
tájékoztatást vagy felvilágosítást kérhet, továbbá az EOQ MNB könyveibe és 
irataiba betekinthet, azokat megvizsgálhatja. 

b) Az átvizsgálás eredményeiről jelentést készít a Közgyűlés részére. 
c) A Felügyelő Bizottság elnöke az EOQ MNB Alapszabálya szerint tanácskozási 

joggal vehet részt az Elnökség ülésein. 
d) A Felügyelő Bizottság elnöke és tagjai az EOQ MNB Alapszabálya szerint 

tanácskozási joggal vehetnek részt a Közgyűléseken és a Választmány ülésein. 
e) A Felügyelő Bizottság köteles az intézkedésre jogosult vezetőszervet tájékoztatni, 

és annak összehívását kezdeményezni, ha arról szerez tudomást, hogy: 
- az EOQ MNB működése során olyan jogszabálysértés, vagy az Egyesület 

érdekeit egyébként súlyosan sértő esemény (mulasztás) történt, amelynek 
megszüntetése vagy következményeinek elhárítása, illetve enyhítése az 
intézkedésre jogosult vezetőszerv döntését teszi szükségessé, 
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- a vezető tisztségviselők felelősségét megalapozó mulasztás merült fel. 
f) A Közgyűlést, a Választmányt vagy az Elnökséget a Felügyelő Bizottság 

indítványára – annak megtételétől számított harminc napon belül – intézkedés 
céljából össze kell hívni. E határidő eredménytelen eltelte esetén a Közgyűlés, a 
Választmány vagy az Elnökség összehívására a Felügyelő Bizottság is jogosult. 

g) A Felügyelő Bizottság jogosult haladéktalanul értesíteni a törvényességi 
felügyeletet ellátó szervet, ha az arra jogosult szerv a törvényes működés 
helyreállítása érdekében szükséges intézkedéseket nem teszi meg. 

h) A Felügyelő Bizottság egyes ellenőrzési feladatok elvégzésével bármely tagját 
megbízhatja, illetve az ellenőrzést állandó jelleggel is megoszthatja tagjai között. 
Az ellenőrzés megosztása nem érinti a Felügyelő Bizottsági tag felelősségét, sem 
azt a jogát, hogy az ellenőrzést más, a Felügyelő Bizottság ellenőrzési 
feladatkörébe tartozó tevékenységre is kiterjessze. 

3. Nem lehet a Felügyelő Bizottság elnöke vagy tagja, illetve könyvvizsgálója az Ectv. 
38. § (3) bek. a) pontja szerint az a személy, aki 
a) az EOQ MNB elnöke, ügyvezető elnöke, ügyvezető titkára vagy Elnökségének tagja; 
b) az EOQ MNB-vel ezen megbízatásán kívül más tevékenység kifejtésére irányuló 

munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll, ha a 
jogszabály másként nem rendelkezik; 

c) az EOQ MNB cél szerinti juttatásából részesül – kivéve a bárki által megkötés 
nélkül igénybe vehető nem pénzbeli szolgáltatásokat, és az EOQ MNB által 
tagjának a tagsági jogviszony alapján az Alapszabályban foglaltaknak megfelelően 
nyújtott cél szerinti juttatást – ; 

d) az a-c pontban meghatározott személyek közeli hozzátartozója. 
4. A közhasznú szervezet megszűnését követő három évig az Ectv. 39. § (1) bek. a), b), 

c) és d) pontja szerint nem lehet a Felügyelő Bizottság tagja az a személy, aki 
korábban olyan civil szervezet vezető tisztségviselője volt – annak megszűntét 
megelőző két évben legalább egy évig –, 
a) amely jogutód nélkül szűnt meg úgy, hogy az állami adó- és vámhatóságnál 

nyilvántartott adó- és vámtartozását nem egyenlítette ki, 
b) amellyel szemben az állami adó- és vámhatóság jelentős összegű adóhiányt tárt fel, 
c) amellyel szemben az állami adó- és vámhatóság üzletlezárás intézkedést 

alkalmazott, vagy üzletlezárást helyettesítő bírságot szabott ki, 
d) amelynek adószámát az állami adó- és vámhatóság az adózás rendjéről szóló 

törvény szerint felfüggesztette vagy törölte. 
5. A vezető tisztségviselő, illetve az ennek jelölt személy köteles valamennyi érintett 

közhasznú szervezetet előzetesen tájékoztatni arról, hogy ilyen tisztséget egyidejűleg 
más közhasznú szervezetnél is betölt. 

Budapest, 2015. március 16. 
 Dr. Szigeti Tamás 
 a Felügyelő Bizottság elnöke 
Az EOQ MNB Felügyelő Bizottságának Működési Szabályzatát a 2015. évi Közgyűlés 
jóváhagyólag elfogadta, amely az EOQ MNB Alapszabályának mellékletét képezi. 
Budapest, 2015. március 16. 
 képviselő képviselő képviselő 
 Dr. Molnár Pál Dr. Boross Ferenc Várkonyi Gábor 
 elnök ügyvezető elnök ügyvezető titkár 




