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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL

"Podiumbeszélgetések a Minoségrol' sorozat

Idépont: 2025. szeptember 25. csiitortok, 14:00 — 15:35
Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil

Szervezék: EOQ MNB Mindségrendszerek, Kézigazgatasi és
Fogyasztévédelmi, valamint Oktatdsi és Terminologiai
Szakbizottsagok

Téma: A kozigazgatas (kozszolgalat, kozszolgaltatasok)
teljesitoképessége a minéségi versenyképességi kihivasok
tilkkrében (elozmények-tapasztalatok-tavlatok)

Eléado: Dr. Csuth Sandor féiskolai docens (NKE), a kérdés szakértdje

Moderator: Dr. Dudas Ferenc, szakbizottsagi elnok

A moderator szeretettel koOszontotte az eldadot és a résztvevoket,
hangstlyozva, hogy a kozigazgatds tarsadalmi tdmogatas nélkiil nem tud
megujulni. Dr. Csuth Sandor megkdszonte a meghivast és emlékeztetett ra,
hogy a kdzigazgatds alaposan kivette a részét a jogallam felépitésébdl és az
EU csatlakozéas eldkészitésébdl. 2024/25 mérfoldkdvet jelent a kozigazgatas
informatikai 4talakitdsat tekintve: a kettés technoldgia (papir alapu és
elektronikus) évtizedei letindben vannak, és varhatéoan 2030-ig befejezddik a
kozigazgatas teljes digitalizacioja. A Magyary Program mérfoldké a
fejlesztésben: az erds allam koncepcio mellett jellemzdi az iterativ fejlesztés,
a szigetszeri alkalmazdsok problémai ¢és a népesség jelentds részének
digitdlis irastudatlansdga (E-gap). A Magyary Zoltanrél -elnevezett
korméanyzati dokumentum folyamat fejlesztési koncepciot kovet. A
technoldgianak nem megosztania, hanem egyesitenie kell a tarsadalmat. A
digitalis jovOkép legyen emberkozpontu és fenntarthatd, a népesség 80%-a
rendelkezzen digitalis alapképességgel. A kulcsfontossagi kdzszolgaltatdsok
100%-a online intézhetd legyen.

A mindéség fogalma korszakonként ¢&s tarsadalmanként valtozott ¢és
folyamatosan valtozik napjainkban is. A kozigazgatisban nem Iéteznek az
ISO 9000-hez hasonlé mindségiigyi szabvanyok. A kozigazgatasban
hasznéalhatd lehetséges mindség-paraméterek kozé tartozik az ligyfelek (nem
vevok!) igényeinek kielégitése, a rugalmassag mellett az atlathatésag, az



idészerliség, a pontossag, és az ligyfelek bevonédsa. Fontos a megfeleld
informacioellatas és a reklamécid joga. Az ISO rendszer alkalmazéasanal cél a
mindségi  koOzigazgatds megteremtése, a szakszeriibb, a gyorsabb,
kiszamithatobb és megbizhatobb kozigazgatas kialakitdsa. Erdsodnie kell az
allampolgarokat, az tigyfeleket szolgdlo jellegnek. Az 1990-es évek végén
kezdték alkalmazni a kozigazgatidsban a mindségbiztositast. A ISO szabvany
a tapasztalatok szerint csak részben volt képes a Kozigazgatds igényeit
kielégiteni, ezért keriilt sor a CAF rendszer kifejlesztésére az EU-ban. A
koztisztviseld tevékenységét mérni, értékelni kell. A benchmarking lehetové
teszi az Osszehasonlitdst és a tanulast, a CAF (Ko6zos Onértékelési
Keretrendszer) pedig alkalmas a kozigazgatds jellemz6 sajatossagainak
kezelésére, a hid szerepét betdltve a mindségmodellek kozott.

Az elbadas elhangzasa utan két kérdés meriilt fel:
1. A mai nemzedék mennyire nyitott az 0j irdnt, és
2. Hogyan alakul a DAP (Digitalis Allampolgarsag) hazankban?

Az eléadd ezzel kapcsolatban arra hivta fel a figyelmet, hogy alapkérdés az
elektronikus aldiras alkalmazasa ¢és 2007-ben megjelent a digitalis
szabalyozasrol szolo torvény.

Befejezésiil a moderator megkoszonte az érdekfeszitd eldadéast és az aktiv
részvételt, majd — tekintettel Dr. Biacs Péter varatlan halalara — elézetesen
javasolta egy emlékiilés megtartasat.

Budapest, 2025. szeptember 28.

Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



