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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL

"Podiumbeszélgetések a Min6ségrol" sorozat

Idopont: 2025. marcius 13. csiitortok, 14:00 — 16:00
Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil

Szervezdk: EOQ MNB Mindségrendszerek, Kozigazgatasi és Fogyasztovédelmi,
illetve Oktatasi ¢s Terminologiai Szakbizottsagok

Téma: Interaktiv Podium a szakmai parbeszéd jegyében a mindségiigy
aktualis kérdéseirél és kihivasairol

Szakértok: Toth Csaba Laszlo okl. fizikus, ligyvezetd
Berényi Laszlé egyetemi docens
Topar Jozsef c. egyetemi docens

Moderator: Miko6 Gyorgy tavollétében Dr. Topar Jozsef toltotte be a moderator
szerepét.

A moderator kiemelte, hogy ,,porgds” megbeszélésre szamit, ezért az egyes
hozzaszo6lasok idétartama nem haladhatja meg az 5 percet. Szeretettel
koszontotte a  megjelenteket, kiemelve a jelentkezések szamdban
megnyilvanuld nagy érdeklddést. Ezt kovetden a vitainditd beszélgetés harom
szakértd résztvevdje roviden bemutatkozott.

A rendezvény az el6re meghatarozott témakorok szerint kertilt lebonyolitasra.

1. Mindségmenedzsment rendszerek szerepe, jovdje. Az ISO 9001 szabvany
eldirasainak megfeleld tanusitott rendszerek szdma drasztikusan csdkkent
az elmult évtizedekben Magyarorszdgon. Hogyan értékeljiik az adatokat és
a trendet? Mi varhat6?

2. Hosszli ideje beszéliink ,,mindségiranyitasi” rendszerekrdl. Szakmailag
helyes-e a menedzsment rendszerek elnevezését ,,iranyitas”-ként hasznalni?

3. A vezetdi szerepek és hozzaallas valtozasa, Anttila vizioja: ,,A harmadik f¢él
altali tanusitas jelezheti a mindség elavult, kontroll jellegli megkozelitéseét.
Egyes esetekben a szervezet mindség irant nem igazan elkotelezett gyenge
vezetésének lehetdséget ad arra, hogy a mindséggel kapcsolatos folyamatos
felelosségvallalas  helyett ezt a  feladatot ¢és  feleldsséget a
mindségmenedzsment szervezetre €s a tanusitokra haritsdk at.” Mennyire
torténnek érdemi vezetdségi atvizsgadldsok, ¢és azok eredményei
megjelennek-e a stratégiai tervekben, mindségpolitikakban?

4. A minéségmenedzsment rendszerek kialakitasa €s tanusitdsa sordn az egyes
szereplok kozott kialakuld érdekek pozitiv és negativ hatasai a tényleges
mindségi egyiittmiitkddésre.



5. Six Sigma és Lean — divat, vagy valds értékek? Létezik-e a Lean Six
Sigma?

A beszélgetés soran elhangzott minden részletre az Osszefoglaloban nem
tudunk kitérni. Erre esetleg egy a Mindség és Megbizhatdsdg folyodiratban
megjelend publikacioban nyilhat lehetdség.

A kovetkezOkben Osszefoglaljuk az egyes témakorok kapcsan megfogalmazott
fontosabb megallapitasokat, kovetkeztetéseket:

1. Az ISO 9001 szabvany eldirdsai szerint tanusitott szervezetek szamanak
valtozasa nem ad okot az aggodalomra. A 2000-es években tapasztalhato
igen jelentds novekedés részben a mindség irdnti fokozott érdeklddés,
részben az EU csatlakozassal kapcsolatos varakozasok és a rendszerek
kialakitasdhoz nyujtott allami tdmogatas, részben pedig ,,divat” eredménye.
Sok esetben formalis rendszerek tomeges kialakitdsa volt tapasztalhatd. Az
adatok Ovatos értelmezése indokolt azért is, mert sok szervezet nem az ISO
9000-es szabvanyrendszer szerint alakitja ki mindségmenedzsment
rendszerét: megjelentek a kiilonb6zd szektor specifikus rendszerek és a
rendszer érdemi miikddtetése tanusitas nélkiil is szolgalhatja a szervezet
sikeres miikodését. Tovabba, a modszerek megkodvetelése a beszallitoktol
szintén hozzajarul a megkozelités szélesebb korti alkalmazdsdhoz. Nem
alakult ki egyetértés abban, hogy egy allami tamogatas a
mindségmenedzsment rendszerek kialakitdsara indokolt-e, illetve kérdéses,
hogy a tamogatas milyen formaban lehet hatékony.

2. Altalanos egyetértés alakult ki az ,iranyitdas” sz6 hasznalataval
kapcsolatban. A menedzsment haszndlata jobban kifejezi mindazt, amit
ezen alrendszerek betoltenek egy szervezet menedzsment/vezetési
rendszerében. Egyes vélemények szerint mar ,,megszoktuk” és a mindséges
szakma a helyén kezeli a lényegében helytelen terminoldgiat, mas
véleménynek szerint ideje lenne a magyar nyelvben kiilonben elfogadott
menedzsment megnevezésre attérni.

3. ,,Antilla vizidjanak” megitélése vegyes volt. Egyetértés alakult ki abban,
hogy annak ellenére, hogy a szabvanyok, eldirasok Ujabb ¢és 1jabb
valtozatai egyre nagyobb hangstulyt helyeznek a vezetéi feleldsség
vallalasra, a mindennapok soran ezzel ellentétes folyamatot tapasztalunk. A
vezetdk még a vezetdi atvizsgalasok soran sem vallalnak aktiv szerepet a
rendszerek formdaldsaban ¢és a stratégiajahoz igazitdsaban. A vezetdi
szerepvallalas hidnyanak kitapinthatd jele, hogy a 90-es ¢vekkel szemben
ma ritkdn taldlkozunk felsé vezetOkkel a mindséggel kapcsolatos
rendezvényeken, forumokon.

4. Pozitiv és negativ példak hangzottak el a mindségmenedzsment rendszerek
kialakitdsdban, fejlesztésében €s tanusitasaban szerepet jatszo szervezetek
munkajaval, felkésziiltségével €és ,,mindségi” szemléletével kapcsolatosan.
Altalanosan megallapithato, hogy e szervezetekben szerepet vallald
szakemberek képzésével, az utanpotlas biztositdsaval jelentds feladatok
eldtt allunk. Egyetértés alakult ki abban, hogy az erre a teriiletre sziikséges



kompetenciak megszerzéséhez elengedhetetlen a gazdasagi élet teriiletén
végzett munkatapasztalat.

5. A résztvevOk attekintették e rendszerek alkalmazasanak helyzetét. A Lean
talsdgosan divatossa valt. Gyakran adjdk el lean-ként azt is, ami Iényegét
tekintve nem az. Sajnos ez a mai tanacsado piacra jellemzd tendencia.
Egyetértés alakult ki abban, hogy hasznos lehet a Six Sigma ¢s a Lean
szinergiainak kihasznélésa, de mindez nem egy 1j ,,filoz6fia”, céljaikat nem
szabad 6sszemosni. Tehat nem Lean SixSigma, hanem helyesen Lean ¢és Six
Sigma.

A szakmai beszélgetés témakoreihez eldzetesen két kérdés érkezett. A program
sordn harom hozzéaszoldssal gazdagitottdk a résztvevdok a szobekeriilt
teriileteket.

A hatodik témakdér megvitatdsdra — id6 hidnydban — mdar nem keriilt sor.
Megfelel6 érdekldodés esetén azonban a szervezOk nyitottak egy ujabb
Poédiumbeszélgetés alkalmaval folytatni az eszmecserét.

Budapest, 2025. marcius 20.

Dr. Topar Jozsef



