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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL
"Podiumbeszélgetések a Min6ségrol' sorozat

Idépont: 2024. szeptember 25. szerda, 14:00 — 15:45
Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil

Szervezok: EOQ MNB Minéségrendszerek, Gyogyszeripari, Kozigazgatasi és
Fogyasztovédelmi, valamint Oktatasi és Terminoldgiai

Szakbizottsagok

Téma: Vissza az alapokhoz, avagy a minoségiigy néhany
aktualis problémaja a gyakorlatban

Eléadé: Vitanyiné Dr. Morvai Magdolna, a kémiai tudomanyok kandidatusa,

szakbizottsdgi elnok

Prof. Dr. Veress Gabor egyetemi tanar
Korreferator: Mik6 Gyorgy, EOQ MNB alelnok
Moderator: Dr. Dudas Ferenc szakbizottsagi elnok

A moderator koszontotte a résztvevoket, és roviden bemutatta az eldadokat.
Emlékeztetett ra, hogy a 2024. mdajus 22-1 Podiumbeszélgetés alkalmaval
hasonld kérdések meriiltek fel, ezért a mai alkalom tulajdonképpen folytatasnak
tekinthetd.

A problémat felveté Vitanyiné Dr. Morvai Magdolna bevezet6ben elmondta,
hogy a gyogyszer bizalmi aru, mert a beteg nem ismeri a mindségi
kovetelményeket. Jelenleg 10j kihivasok mutatkoznak a gyogyszeriparban,
példaul eldétérbe keriil a mesterséges intelligencia (Al) és a tudas vezérelt
statisztikai rendszerek, mikozben a koltség- ¢€és munkaerd hatékonysag,
valamint a betegbiztonsag iranti igény egyre fokozdédik. A Lean is begytiriizott
a gyogyszergyartasba. A 21. szazadban a cél a maximalisan hatékony, agilis,
rugalmas gydgyszeripari szektor kiépitése, ami megbizhatdéan magas mindségi
terméket gyart kiterjedt hatosagi feliigyelet nélkiil. Sok esetben 6sszemossak a
Hat Szigma és a Lean fogalmat. Nagyon fontos volna visszatérni az alapokhoz
¢s tisztdzni az alapfogalmakat, tovabba jo miikodési modelleket bemutatni.

A problémat elemzé eléadd, Dr. Veress Gabor elsésorban a mindség és a
megfeleldség  félrecsuszott értelmezésével, illetve az ebbdl fakado
anomaliakkal foglalkozott. Idézte Zachar Janost, miszerint ,,...a nem megfeleld
definicidk és a szavak rossz értelmezése ... veszteségekhez vezet.” Elmondta,
hogy a termeld és a fogyasztd a kapitalista szabadpiacon taldlkozik, ott kotnek
iizletet. A szabadpiac a politikai befolyds és egyéb tényezdk miatt ma mar
erdsen sériil. A mindségiigy értelmezése szerint a mindség a folyamatok soran
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az érdekelteknek atadott érték, azt fejezve ki, hogy az érdekeltek mennyire
elégedettek. Sokan a megfeleldséget tekintik mindségnek, pedig a
megfeleldségbdl nem kovetkezik a mindség! De az ismételt tOmeggyartas
megfeleloségébdl ugyanaz a fogyasztéi mindség kovetkezik. A  vevoi
elégedettséget nem lehet mindségnek tekinteni, mert a vevd csak egy, bar a
legfontosabb érdekelt. A vevd elégedettsége a vallalat nyereségességének
sziikséges, de nem elégséges feltétele!l Az egyetlen tanuUsithato
mindségmenedzsment rendszerszabvany (MMR), az ISO 9001
vevoelégedettséget ir eld, de a tulajdonos nyereséget akar. Az ISO 9004:2000
nyereséget szolgdlo, nem tanusithato MMR volt, de hatalyon kiviil helyezték.
Az ) modszerekhez az ismert mindségiigyi alapfogalmak elnevezéseit kellene
haszndlni, sokan mégis 0j elnevezéseket taldlnak ki. A Lean filozofia két
alapelve: egyrészt az ember tisztelete, masrészt a veszteségek, vagyis az értéket
nem teremtd lépések eltdvolitdsa minden folyamatbdl és tevékenységbdl. A
matematikai statisztikai modszerek alkalmazasdnal nagyon fontos a fogalmak
(pl. korrelacio, regresszio, faktoranalizis) egyértelml haszndlata. A Hat Szigma
a folyamatos fejlesztésre és az ingadozas minimalizalasara torekszik, de sokkal
ink4bb eldtérbe helyezi a mérést, a szamokon alapuld elemzést, és ezt nagyon
komoly matematikai statisztikai modszertannal tamogatja.

A Podiumbeszélgetések javasolt témai 2025-re:

e A vallalati kultura, értékrend fontossaga.
e Hogyan kezelhetd a szabvanyok szdkdarja?
e Elnyel minket a jogszabalyok aradata!

Mikd Gyorgy felkért hozzaszol6 arra hivta fel a figyelmet, hogy sok vallalatnal
ismerethiany van: egyediil a bevételt tartjak fontosnak. Ezért terjesztentink kell
az elveket, a meghatarozasokat és a fogalmakat. A mindség egy munkakultura:
viselkedési, cselekvés sorozati kérdés. Az ISO 9000 szabvanycsaldd nem
hatékony alkalmazasa a rossz tandcsadokra vezethetd vissza. Le kell menniink
az alkalmazasi k6zosséghez (gemba). Itt felmeriil az adatgytijtés és feldolgozas
fontossaga. 2025-re javasolhaté a munkakultura, a szemléletfejlesztés, és az
adatgylijtések témajanak felvetése.

Bogdan Andras felhivta a figyelmet az oktatas fontossdgara. A jogismeret
jegyében a NEBIH rendszeresen kozzéteszi az 0j jogszabalyokat, és igyekszik
ranevelni a véallalatokat a rendes termelési kultarara is. Sziikséges volna a
mindségligy ¢értelmezd szotaranak kiegészitése, hogy az ne csak a
termékmindségrél széljon. De nincs, aki ezt a feladatot végrehajtand ¢és
finanszirozna.

Dr. Molnar P&l kiegészitése: Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ)
kordbban nagyon intenziven foglalkozott a mindségiligyi definicidkkal. 1989
juniusaban adta ki utoljara 6. kiadasban a "Glossary of Terms Used in the
Management of Quality" kozel 1000 oldalas konyvét. Az Eurdpai Mindségiligyi
Szervezet azutdn egy megéllapodas keretében a Nemzetkozi Szabvanyligyi
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Szervezetnek (ISO) adta 4t a mindségiligyi definiciok gondozédsat. Az EOQ
MNB 2 kiadvanyt jelentetett 1998-ban és 2003-ban "A mindségiigy nemzetkozi
értelmezd szotara" cimmel, majd 2010 koriil kisérletet tett a 3. kiadvany
megjelentetésére. A Magyar Szabvanyligyi Testlilet elndke azonban copyright-
ra hivatkozva csak koltségtérités ellenében engedélyezte volna az idokdzben
ISO kiadvanyként megjelent gylijtemény felhasznalasat. Arra kérte az EOQ
MNB Egyesiiletet, hogy az "ISO Glossary sorozaton beliil az ISO 9000
Glossary" kiadvanyt propagaljuk (https://www.iso.org/glossary.html).

Miké Gyorgy kiegészitése: a vevoi elégedettség egy mutatd, de a vezetdk a
mutatdkbol értenek (pl. Balanced Scorecard).

A rendezvény zarasakor Dr. Dudas Ferenc moderator megkdszonte az igen
aktiv részvételt, ¢és igéretet tett a hasonld jellegli probléma megkozelitések
folytatasara, ami nagyon fontos. A Pédiumbeszélgetésrdl hirlevél késziil.

Budapest, 2024. szeptember 26.
Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



