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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL
"Podiumbeszélgetések a Minoségrol'" sorozat

Idépont: 2024. szeptember 05. csiitortok, 15:00 — 16:45

Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil
Szervezék: EOQ MNB elndkség kezdeményezésére az EOQ MNB

Minndségrendszerek, a Kozigazgatasi és Fogyasztovédelmi,
valamint Oktatési és Terminologiai Szakbizottsagok

Téma: EOQ MNB kezdeményezés a KKV-k tamogatasahoz.
Hogyan tud segiteni az EOQ MNB a beszallitova valasban

Eléadé: Miko6 Gyorgy az EOQ MNB alelnoke

Moderator: Harazin Tibor a SilverFrog Informatikai Kft
projektigazgatodja

A jelentés szamu résztvevot Miké Gyorgy iidvozolte és Bevezetéjében
felhivta a figyelmet az olyan az alapmegfontoliasokra, mint, hogy a gazdasag
jelenlegi helyzetében a tovabb fejlédés és novekedés jelentdsen fiigg a
Szallitok (beszallitok, alvallalkozok) a tovabbiakban Beszalliték fejlodési
képességétol ¢s a szakképzett munkaerdé biztositasatol. Meg kell taldlni,
kinevelni az elkotelezett, széleskorli szakteriileti és pénziigyi ismeretekkel
rendelkezé j6l kommunik4lé sajat munkatarsakat. A nagy termeld-
szolgaltatoszervezeteknél a  Beszallitok szamanak  novekedésével
parhuzamosan a mindségi hibdk és kockéazatok is ndvekednek. Ez a helyzet a
Beszallitok mindéségének proaktiv menedzselésével javithato.

A téma bevezetést Mikd Gyorgy 45 perces vetitéses el6adasa ,Segitiink a
beszallitova valasban” kovette, ahol 1&épésrdl 1épésre végig vette azokat a
lehetséges elvarasokat, amelyek a sikeres beszallitova valas feltételei kozott
szerepelnek. Nagy hangsulyt kapott az egyilittmiikodés kérdése, a beszallitok
feliigyelete , mint kiilsd eréforrasok. Az eldadasban bemutatta még az EOQ
MNB Beszallitova valas programjat, kezdve a helyzetfelméréstdl a
tanfolyamokon at a tandcsadéasig, kérve az érintetteket, hogy jelentkezzenek,
mert az EOQ MNB készen all segitésiikre.



Az eldadast Harazin Tibor nagyon sokrétii tapasztalataira épiilé kiegészitd €s
részben moderalo megallapitasai folytattak, azaz a tapasztalatok azt
mutattak, hogy a beszallitova valas 3 fontos szakaszra bonthaté:

> Elokésziiletek (amig nem tortént kapcsolatfelvétel a vevovel) ezen beliil pld:
e Iranyitasi rendszerek tantsitasok
e Stabil iizleti hattér (tiszta elérhetd céginformacidk)
o A szervezeti funkciok és kompetencidk (beleértve a nyelvi ismereteket)
e A nagyvallalati mikodési logikak és elvek megértése

e Beszallitani kivant terméke / szolgaltatasok teljeskorti leirdsa (magyar /
angol nyelven)

e Weboldal és referencia lista
e Szakmai forumok és konferenciakon valo részvétel

» Kapcsolatfelvétel (a vevd beszerzési teriiletének munkatarsainak fontos
kérdései)
o Szerzddéskotés €s nagyvallalati beszerzési logikak megértése

e Biztositékokra vonatkozé felkésziiltség prezentalasa (szallitasi, anyagi,
hatéarido)

e Egyértelmii ajanlati és szerzédés sablonok
e Tudatos kedvezmény stratégia

> Bizalom fenntartasa (a szerz6déskotés utani idészak)

e Tiszta rendezett, auditalhaté telephely

o Tisztességes €s 6szinte kommunikacid a vevivel

e Ugyfél visszajelzésekre kooperativ és konstruktiv egyiittmiikddés
e Folyamatos proaktiv fejlesztés az ligyfél elégedettség fokozasara

Az eldadast hozzaszolasok kovettek: Dr. Molnar Pal hozzaszolasabol és
megjegyzéseibdl kideriilt, hogy kiemelkedd kérdés a beszallitoknal az audit.
Dr. Veress Gabor pedig felhivta a figyelmet arra is, hogy milyen
érdekellentétek lehetnek az értékesitési lancban és hogy a beszallitoknal
leginkabb folyamatauditrél beszélhetiink. Két szervezet képviseléi is
elmondtdk tapasztalatikat a beszallitéi auditokkal kapcsolatban, illetve az
elhangzottak jelent6ségét igazoltdk sajat szervezetiikk tapasztalatin keresztiil.
Néhany esetben chat txt segitségével jelezték egyetértd véleményiiket.

A rendezvény végén Miko Gydrgy megkoszonte a résztvevok érdeklidését és
minden kézremiikodo segitségét

Budapest, 2024. szeptember 11.
Osszeallitotta: Miké Gyorgy



