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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL
"Podiumbeszélgetések a Mindségrol" sorozat

Idépont: 2024. majus 22. szerda, 14:00 — 15:40

Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil

Szervezok: EOQ MNB Mindségrendszerek, Kozigazgatasi és Fogyasztovédelmi,
valamint Oktatasi és Terminologiai Szakbizottsagok

Téma: A minéségiigy magunkkal cipelt zavarai, Kkiillonos
tekintettel a félrecstiszott mindség és a megfeleloség
értelmezésére, s az ebbol fakado tovabbi anomaliakrol

Eldado: Prof. Dr. Veress Gabor egyetemi tanar
Korreferator: Miko Gyorgy, EOQ MNB alelnok
Moderator:  Dr. Topar Jézsef c. egyetemi docens

A beszélgetés moderatora, Topar Jozsef bemutatta az elédadot és a korreferatort
¢s atadta a szot az eldadonak.

Veress Gabor az eldadasaban kifejtette, hogy a mindségiigy hatékonysaga csak
akkor novelhetd, ha felhasznaljuk a mindségiigy ismeretanyagat. Ebbdl a célbol
minden érintett szakember O6sszefogasara sziikség van. A mindségiigy fogalman
értjiik a mindséget és a mindséggel kapcsolatos dolgok Osszességét, pl.
megfeleldség, szabvanyositas, mérésiigy, tanusitas, akkreditalas stb. Az angol
nyelvben nincs ilyen fogalom, helyette a quality vagy a quality system
kifejezést hasznaljak. A mindségiligy targya a kozosségi tevékenységek, vagyis
a javak eldallitasa ¢€s azok fogyasztasa, illetve ezek k6zOsségi szabdlyozasa. A
termeld és a fogyaszto a kapitalista szabadpiacon talalkozik, ott kotnek tizletet.
A szabadpiac ma mar az allamok folotti hatalmak, a politikai befolyasok, a
multik stb. miatt sériil. A korszerli mindségiigy kérdéseivel sok hazai és
kiilfoldi szerzé értékes munkaja foglalkozik (pl. Shewhart, Juran, Balogh
Albert,Varga Lajos). A mindségiigyi értelmezése: adott termék ellatasi lancabol
¢s a termékek életpalyaibol 4ll6 kapitalista piaci igény kielégitési héalozat
mindsége, az igény kielégitési halozatban érdekeltek értékrendjén alapuld
értékitélete arra vonatkozoan, hogy az ellatasi lanc és a termékek ¢letpalydja
mennyire elégiti ki az érdekeltek igényeit, azaz az érdekeltek mennyire
elégedettek, vagyis az igényeik kielégitése 4altal mennyi értéket kapnak. A
mindség tehat a folyamatok sordn az érdekelteknek atadott érték. Nagyon sok
mindségiigyi irodalom hangstlyozza az értékteremtd folyamatot (value added
process).



A mindség mellett értelmezziik az objektumok (termékek, folyamatok,
személyek, rendszerek stb.) adott kovetelményrendszerre vonatkozo
megfeleldségét (conformity, conformance). Azt mondjuk, hogy egy objektum
egy adott kovetelményrendszer szempontjabol megfeleld. A megfeleldség
megallapitasa (conformity assessment) torténhet vizsgalat (termék), atvizsgalas
(folyamat, mindségiigyi rendszer) vagy vizsgaztatas (szemeély) segitségevel. A
mindség szabalyozasa két szinten torténik: allami szinten (makro mindségiigy)
¢s vallalati/intézményi szinten (mikro mindségiigy).

A mindségiigy belsd zavarait a mindség sokféle értelmezése €s azok keveredése
okozza. Gyakori példaul a mindség €s a megfeleldség dsszekeverése, vagy ha a
mindséget csak a vevd elégedettségével azonositjdk. Zavart okozhat tovabba a
mindség helyett a kivaldsdg hasznélata is. Sokan keverik a mindség filozofiai,
koznyelvi ¢és szakmai értelmezését. A gyarakban és mas intézményekben tobb
helyen a megfeleldséget tekintik mindségnek, pedig a megfeleldségbdl nem
kovetkezik a mindség! Nem egyértelmli a mindségligyi fogalmak értelmezése
¢s forditdsa sem. Példdul a quality management helyes forditdsa
mindségmenedzsment, nem mindségiranyitds. Sokszor Osszekeveredik a
kozvetlen vevd (customer) és a végfogyasztd (consumer) fogalma is. A hazai
mindségligyben nem egyértelmii az érdekelt elnevezés. Magat a vevdi
elégedettséget nem lehet mindségnek tekinteni, mert a vevd csak egy, bar a
legfontosabb érdekelt. A szolgdltatast igénybe vevd személy nem vevd, neki
ugyanis aktivan részt kell vennie a folyamatban. A szolgéltatasra nem alkalmas
az ISO 9001 mindségmenedzsment rendszerszabvany (MMR).

Az EU a CE (Conformité Européenne)(eurépai megfelelés) rendszert
alkalmazza a fogyasztok megelézd védelmére, az USA a szigora
termékfeleldsséggel csak a bekovetkezett sérelmeket biinteti. A CE rendszer
alkalmazadsa azonban hatalmas, nagyon koltséges biirokraciat okoz, igy
kérdéses a tényleges haszna.

A korreferator és a hozzasz6l6k arra hivtak fel a figyelmet, hogy a mindség ¢és a
mindségiigy egy munkakultiura, amit a vevd, mint igény kielégitést érzékel (a
termék josaga). A termékmindség nem miltkddhet logisztika nélkiil. A mindség
maga a mukodés, maga a tdrsadalomformalé értékteremtd rendszer. Ennek
megerdsitéséhez mindenki 0Osszefogasdra ¢és egyiitt gondolkoddsara van
sziikség, ezért az eldadok tovabbi irasbeli észrevételeket varnak a
résztvevoktol.

Budapest, 2024. majus 24.

Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



