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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL
"Podiumbeszélgetések a Minoségrol' sorozat

Idopont: 2023. november 30. csiitortok, 14:30 — 16:00
Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil

Szervezok: EOQ MNB Kozigazgatasi és Fogyasztovédelmi, Mindségrendszerek,
valamint Oktatéasi és Terminologiai Szakbizottsagok

Téma: Az ELTE mindség

El6éado: Dr. Baldy Péter, az E6tvos Lorand Tudoményegyetem Mindségligyi
Irodé4janak vezetdje

Moderator: Prof. Dr. Veress Gabor egyetemi tanar, szakbizottsagi elndk

A Kiildetésnyilatkozat szerint az 1635-ben alapitott egyetem kiildetése a nemzeti és
egyetemes kultira ¢és mlveltség megdrzése és gyarapitdsa, a tudomany miivelése, a
tudomanyos ismeretek atadasa, a magyar tarsadalom, valamint az emberiség valos,
hosszu tava igényeinek megfogalmazasa ¢és kielégitése. Az ELTE célja korszeri
tudassal rendelkezd, sokoldaluan mivelt értelmiségiek képzése. Mint az orszag
legjobb felsGoktatasi intézménye, a vildg egyetemeinek top 2%-4ban foglal helyet. A
mikodésre vonatkozo keretszabalyok kozé tartoznak az Eurdpai Felsdoktatasi Térség
(ESG) mindségbiztositasanak standardjai ¢és irdnyelvei, valamint a nemzeti
felsdoktatasrol szold 2011. évi CCIV. térvény. A MAB (Magyar Fels6oktatési
Akkreditaciés Bizottsag) egy fiiggetlen orszagos szakértéi testiilet, amely a
torvényben szabalyozott modon szakértéként kozremikodik a  felsdoktatasi
intézményekkel kapcsolatos eljarasokban. A MAB mindsitést és miikodési engedélyt
5 évenként meg kell ujitani.

A mindségfogalom meghatdrozasa a felséoktatasban sajatos problémakat vet fel,
példaul: termékrdl vagy szolgaltatasrol, folyamatrdl vagy szervezetrdl beszéliink? Az
egyetemek esetében a mindséget a nemzetkdzi rangsorokban elfoglalt hellyel
probaljuk legtdobbszor leirni, mikozben a szabdlyozd a mindségiranyitast az oktatdsi
tevékenységre irja eld. Az oktatdsi mindség fejlesztését nagyban meghatarozza, hogy
mely tudomanyteriileten, mely szakok oktatdsarol beszéliink: az egyetemek tobbsége
a valdodi, mélyrehatdé elemzéseket kari vagy épp a szakok szintjén tudjak
megvaldsitani. A mindség alakuldsat karonként kell értelmezni a koézds értékrend
alapjan. Az ELTE a mindséget, a Mindségiranyitasi Kézikonyvben eldirt felmérések
utjan évente méri és intézményi Osszehasonlitast is végez. A hallgatokat minden
szemeszterben megkérdezi az oktatds mindségérdl, még arrol is, hogy milyen 1égkort
teremtett az oktato.



Az OHV kérdoéivek kialakitasa, lekérdezése, a valaszok Osszesitése és az Osszegzd
jelentés, valamint oktatora és kurzusra vonatkozo egyedi jelentés tartalma nyilvanos
az ELTE polgarai szamara. Az OHV felmérés adatainak 0sszesitett elemzését minden
félévben a szenatus targyalja, €s a kari vezetések értékelik. A hallgatok kdrében a
szolgaltatasokrol, kollégiumokrdl is évente késziil nyilvanos jelentéssel zarulod
felmérés. Méri az ELTE az els6éves hallgatok (goélyafelmérés) és a végzett hallgatok
elégedettségét, elvarasait és azok teljesiilését is. Nagyon érdekes a bejovo és a
kimend hallgatok Osszehasonlito elemzése. A mai golyaknak nagyon magas
elvarasaik vannak, példaul a bérezéssel kapcsolatban. Azt sohasem szabad elfelejteni,
hogy az egyetem ¢és a kibocsatott szakemberek teljesitményére az egész tarsadalom a
vevo.

Az ELTE kivancsi tovabba arra is, hogy a munkaltatok mennyire elégedettek a
végzett szakemberekkel — erre tobbféle, nem intézményi szintli folyamat is iranyul.
Az oktaték és nem oktatdé munkatarsak korében is évente végez az ELTE belso
elégedettség mérést.

Orszagszerte nagy problémat jelent a legtehetségesebb hallgatok elvesztése, akik a
jobb egyetemi mindség ¢és oktatasi rendszer reményében kiilféldon folytatjak a
tanulmanyaikat.

Az egyetemeknél nincs kiilon kockéazatértékelés, mert azok érdemben az
oktatdsigazgatds intézményei. Itt inkabb politikai kockadzatok jelentkeznek, mint
példaul a felvett hallgatok tudasszintje. Az EFQM onértékelési modell alkalmazhato
azokra a karokra, amelyek mar jol elére haladtak a mindségbiztositas alkalmazéasat
illetéen. Az EFQM Modell nemzeti képviseletét a Szovetség a Kivaldsagért
Ko6zhasznu Egyesiilet 14tja el.

A vita végeztével a moderator felkérte a hallgatosagot a magyar felsdoktatas
munkdjanak tamogatdsara.

Budapest, 2023. december 1.

Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



