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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL

"Podiumbeszélgetések a Mindségrol' sorozat

Idopont: 2023. junius 14. szerda, 14:00 — 15:45
Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil
Szervezok: EOQ MNB Koézigazgatasi és Fogyasztovédelmi, Mindség-rendszerek,

valamint Oktatéasi és Terminologiai Szakbizottsagok

Téma: A papir és ami mogotte van, avagy melyek a hazai
minoségiigy helyzetének neuralgikus kérdései?

Eléado: Prof. Dr. Veress Gabor, egyetemi tanar

Korreferatorok: Dr. Drégelyi-Kiss Agota, egyetemi docens
Harazin Tibor mindségfejlesztési szakértd

Moderator: Miko6 Gyorgy, EOQ MNB alelnok

Napjainkban ismét sziikségesnek taldltuk, hogy a mindséggel, a mindségiiggyel
kapcsolatban értelmezziink szakmai fogalmakat, eljarasokat, modszereket, de még
oktatasi lehetdségeket is a koznyelvben hasznaltak és a széleskdrii potencialis
hasznalok érdekében. A nagyvallalati felhasznaldk, valamint a KKV-k teriiletén
tapasztaltak miatt valasztottdk ki a szervezdk az aldbbi témakat, remélt, indito
sorozat elsd témaiként.

Prof. Dr. Veress Gabor: A papir és ami mdgotte van, avagy melyek a
hazai mindségligy helyzetének neuralgikus kérdései?

Erkolcs nélkiil nincs mindség, de van-e még erkolcs? — tette fel a kérdést az eldéado.
Hiszen egy értékrombolt, erkdlcstelen, életellenes, megbolondult vilagban éliink.
Gyakran hasznéalunk felesleges, értelemzavard, homalyosité idegen szavakat, illetve
kiilonféle elnevezéseket a fogalmak értelmezése nélkiil.

A mindségligy 1ényeges problémai:

— Nem beszéliink k6zds nyelven, mert a mindség, a megfeleldség és a mindségiigy

elnevezéseket nagyon sokan nem, vagy csak pongyolan értelmezik.

- Ma mar a szabadpiac, ahol a termeld ¢és a fogyasztd taldlkozik, nem igazi
szabadpiac, ami sok problémat okoz a mindségiigyben (pl. monopoliumok,
megzavart ellatasi lancok).

— Tudatositani kell, hogy a mindség szabalyozasa allami és véllalati szinten torténik.
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— Fontos lenne a vallalati mindségmenedzsment rendszer értelmezése.

— Sulyos szemléleti hianyossag, hogy a menedzsment rendszerek miitkodésénél sokan
csak a szabvanyokat veszik alapul, és a rendszerre vonatkoz6 jogszabalyokat nem.

- Kiilonbséget kell tenni a kozvetlen fogyasztdé (customer) és a végfogyaszto
(consumer) kzott.

- A koztes termékek jogi szabalyozdsa a megfeleldségen (szerzodésjog), a
fogyasztasi cikkek jogi szabdlyozadsa pedig a mindségen (termékfeleldsség)

alapszik.

- Fel kell ismerni, hogy a szolgaltatasok ¢s a gyartas jellemzdi kiilonboznek
egymastol!

- Ki az az (Oriilt) tulajdonos, aki a sajat nyeresége maximalizaldsa helyett egyediil a
vevl elégedettségét tekinti célnak, ezért a vevd érdekeit képviseld ISO 9001
szabvanyt kivanja alkalmazni?

A mindségnek sokféle értelmezése létezik. A korszert kapitalista piaci mindségiigy
értelmezése szerint adott termék termelési és fogyasztasi folyamataibol, és a teljes
ellatasi lancabol, illetve a termék teljes életpalydjabol 4ll6 kapitalista piaci igény
kielégitési folyamat/halézat mindsége az igény kielégitési folyamatban/héalézatban
érdekeltek, azaz elsdsorban a fogyasztok, a termeldk, a beszallitok és a tarsadalom
értékrendjén alapuld értékitélete arra vonatkozodan, hogy az adott termék igény
kielégitési halozata mennyire elégiti ki az érdekeltek igényeit, azaz az érdekeltek
mennyire elégedettek, vagyis az igényeik kielégitése altal mennyi értéket kapnak.A
mindség tehat atadott érték.

Minden szolgaltatasi folyamatndl a hasznositasi folyamat (a szolgaltatast igénybe
vevo [egyetemi hallgatd, beteg] kezelt allapotanak a hasznositdsa, hasznosulédsa)
kell(ene) legyen a cél! Szolgaltatasok esetén nem hasznalhato az ISO 9001 és az ISO
9004 szabvany. A szolgaltatdst igénybe vevd ugyanis nem vevd a szd eredeti
értelmében, hanem a szolgaltatds igénybevételi folyamat aktiv részese.

A mindségiigyi modszerek az ismétlédd, vagyis a tomegtermelés esetén hasznalhatok.
A mindség nem tévesztendd Ossze az adott kovetelményrendszerre vonatkozo
megfeleldsséggel (conformity, conformance).

Felmeriilnek tovabba a "papirral" (tanusitas, akkreditalas) 0sszefiiggd kérdések.

Dr.Drégelyi-Kiss Agota: A minéség oktatasanak helyzete

Az oktatasi piramis csucsan az egyetemi posztgradualis képzések helyezkednek el,
alattuk taldlhatok a tandcsadok altal szervezett tréningek, valamint a cégen beliili
képzések. Ez utobbiaknal az oktatds igazoladsa (certification) fontosabb, mint a
gyakorlatban alkalmazhatdé tudas. A piramis csucsan elhelyezkedd egyetemi
posztgradualis képzésekre jellemz6 a hosszt idétartam (2-4 szemeszter), tovabba az,
hogy 6nall6 munkakat és hazi feladatokat kell beadni. A képzés végén a résztvevok
egy szakdolgozat megirdasaval igazoljdk a megszerzett tudasukat. A tananyagot az



akadémiai teriileten dolgozo6 személyek hatarozzdk meg, figyelembe véve a kutatasi
¢s az ipari teriiletek igényeit. Minden képzési szintnek megvan a maga
1étjogosultsaga (lasd: ¢élethosszig tartd tanulds). Mivel az egyetemi képzések
altalanos jellegliek, sziikséges kiegésziteni azt az ipari specifikdcidkat tartalmazoéd
tréningekkel.

Harazin Tibor: A tapasztalatok szerint a tanusitott mindségiranyitasi rendszerek
fenntartdsa és mukodtetése inkabb teher a szervezetek és a felsé vezetok szamara. A
mindségligyi teriiletek iranyitd szerepkdre az ipari vallalati kdrnyezetben egyre
inkabb atalakul adminisztrativ, elharit6 és igazold szerepkdrbe. A mindségiigyi
tevékenységek ¢és a kapcsolodd problémamegoldasok a tervezés helyett a
sorozatgyartds idészakaban valdsulnak meg, mikdzben a termékek Osszetettsége és a
vevOi kovetelmények folyamatosan ndvekednek. Jelentds fluktuacid tapasztalhato a
mindségiranyitasi teriileten.

Sziikség van a szemléletmod atalakitdsara: az emberkdzponti mindségiranyitas
helyett eldtérbe keriil a technoldgia alapi mindségbiztositds. A nagymennyiségil
adatbazisok és az automatizmusok elemzése digitalis megoldésokat tesz sziikségessé.
A papir alapi miveleti utasitasok és feljegyzések helyett jellemzOk a digitalis
dokumentalt informécidk és a nagy adatbazisok alkalmazasa.

Az eldadasokat Miko Gyorgy moderator gondolatai zartak.

Az eldadasokat kovetd hozzaszolasok érintették tobbek kozott a  kis- és
kozépvallalkozasok specialis helyzetét, valamint a szabvanyok helyes értelmezésének
sziikségességét, illetve a mindségligy ¢€s a metrologia sajatos kapcsolatat.
Megallapitast nyert, hogy az ipar és a szolgaltatds feladat orientalt, de a teljes
automatizalas — az ismételhetéség hidnya miatt — mégsem alkalmazhatdé minden
szolgaltatasra. A technologia csupan eszkdz, ezért kiemelten kell kezelni az emberek
szerepét.

Budapest, 2023. janius 15.
Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



