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Minéségiigyi Vezetok Foruma

Az EOQ MNB Ko6zhaszni Egyesiilet 2023. junius 1-én Budapesten, a Pasaréti
uti Kozosségi Hazban rendezte meg a Mindségligyi Vezetdk 1. Foérumat,
amelyen kozel 100 mindségiigyi vezetd €s mas mindségiigyi szakember vett
részt. Dr. Molnar Pdl, a dé¢lelotti tlés levezetd elndke megnyitéjaban — a
megjelentek koOszontése utdn — ramutatott arra, hogy a szervezet
Alapszabdlydban szerepel a mindségiigyi vezetdk képviselete és segitség
nyUjtasa feladataik végrehajtasahoz. Ezért az EOQ MNB Ko6zhasznu Egyesiilet
kiemelt feladatanak tekinti a vallalatok ¢és maés szervezetek mindségiigyi
vezetdi tevekenységeének figyelemmel kiséréset, segitését és tudasuk bovitését,
tovabba a jovobeli feladatokra torténd felkészitésiikben valo kozremiikodést,
beleértve pozicidojuk erdsitését a legfelsd vezetésben. Ilyen jellegl
tapasztalatcserékre jol bevaltak az EOQ MNB személyi tanusitvannyal
rendelkezdk részére mar hosszl 1dé 6ta szervezett és évente 810 alkalommal
megtartasra keriild un. szintentart6 workshopok, amelyeken azonban egy-egy
alkalommal minddssze 7-10 mindségiigyi szakember vehet részt. Itt jol
hasznosithatdé eléaddsok hangzanak el elsésorban a résztvevdk sajat
vallalatainak ¢€s szervezeteinek mindségiigyi problémairol, illetve azok
megoldasi lehetdségeirdl. Ezeken a workshopokon meriilt fel az a gondolat,
hogy ilyen jellegli tapasztalatcserékre, vagyis az egymastol vald tanuldsra és a
jovore valo felkésziilésre szélesebb korben is — egy nagyobb forum keretében —
lehetdséget kellene teremteni. A jelenlegi helyzet elemzésével és a legkivalébb
mindségiigyi vezeték jo gyakorlatdnak ,Best Practice” ismertetésével ¢és
jovobeni feladatainak bemutatisaval hozzd kivanunk jarulni a mindségligyi
komoly érdeklddést mutatd, de kiilonboz6 okokbdl a jelen rendezvényen részt
venni nem tudd mindségligyi vezetdk és mas mindségiigyi szakemberek igen
jelentds szama miatt jovOben is tervezziink hasonlé Mindségiligyi Vezetdk

Forumanak megtartasat.



A déleldtti eléadassorozatot Kocsis Ernd, a Roto Elzett Certa Kft. ligyvezetd
1gazgatdja nyitotta meg a kovetkezd eldadassal:

»A legfelsd vallalati, szervezeti vezetés elvarasai a minéségiigyi
vezetokkel szemben, kiilonos tekintettel a digitalizaciora”

Bevezetdjében a kovetkezOk szerint foglalta O0ssze a mindségiigy szerepét a
vallalat miikodésében:

e Tamogatd szerepkodr: az ellatasi lanc zavartalansdga érdekében business
partnering, vagyis hosszUtavl, sikeres stratégiai kapcsolatok kiépitése a
vevOkkel ¢és a szallitokkal a legjobb gyakorlatok ¢€és a fenntarthatd
versenyeldnyok alapjan.

e Rendszerszemlélet, szervezeti folyamatok atlatdsa ¢és fejlesztése: a
folyamatfejlesztést mindenben tamogatd vallalati rendszer kiépitése.

e Mindségiigy €s mindségellendrzés a mindennapokban és a gyakorlatban. A
dolgozdk szemléletének ¢€s gondolkoddsmodjanak megértése ¢€s allando
fejlesztése a mindségtudatossag iranyaba.

A jO mindségligyl vezetd partner a gyar iranyitasdban és dszintén beszél a
problémékrol, bemutatva a hibakat is. Fontos, hogy megfeleld vitakultiraval ¢€s
dontéshozatali készséggel rendelkezzen. Azonosul a vallalattal és fejleszti
csapatat, eliiltetve az emberekben a mindségi munka iranti elkotelezettség
érzését. Megallapitasairdl rendszeresen beszamol a vallalat legfelsd vezetése
ilésein, és a Stratégiai Bizottsag tagjaként folyamatos tdjékoztatast nyujt a
vallalat valamennyi szintjén, véallalva esetenként a konfrontaciot is.

Eldadasaban kitért a napirenden 1év6 digitalizdcié egyes kérdéseire is. A
digitalizdci6 nem cél, hanem a folyamatos cégépités eszkodze. Digitalizalni ott
¢rdemes, ahol robosztus, mar j6l mikédé folyamatok vannak: ilyenkor a
digitalis eszkdz beépitése azt a célt szolgalja, hogy egyszerlisodjon az
adminisztracio, hogy gyorsabban €s pontosabban elérhetdk legyenek az adatok.
Digitalizdcioval ugyanis  gyorsitani  és/vagy  csokkenteni lehet a
folyamatlépéseket. Ahol 0j folyamatot kell 1étesiteni, azt a digitalis eszkozok
képesek tamogatni ¢€s kelld logikai alapot nyujtani a miiveleti 1épések
racionalis kialakitasahoz. Veszélyes viszont digitalizdciés megoldast keresni
ott, ahol a meglévd folyamat nem jol miikddik. Sokan ugyanis —helytelentil —
azt feltételezik, hogy a nem megfelelden mikoddé folyamatokat esetében a
digitalizaci6é segitségével rendbe tehetik. A digitalizacioban a mindségiigyi
vezetOknek minden esetben feltétleniil részt kell vennitik.



Rézsa Andrds, EOQ MNB Mindségiigyi Szakértd, az ISOFORUM Egyesiilet
elnoke

»A minéségiigyi vezetok szerepe és aktualis feladatai a vallalkozasok
és a szervezetek minéségorientalt miikodésében” cimmel tartott
el6adast.

A mindségiigy tobb helyen tapasztalhatd gyengesége kiilsd és belsd tényezdkre
vezethetd vissza. Nem tisztazott példaul, hogy a mindségiigy szakma vagy
hivatas? Sokan vitatjdk a mindségiigy tudomany jellegét is. Gyakorlatilag
megsziint a mindségligy kormanyzati és palyazati tamogatottsaga. A tanusito
szervezetek egyre inkabb elzarkdznak a mindségiligyi kozosségektdl, igy
probalva elkeriilni sajat ligyfeleik masok altali "lenyuldsat". A belsd tényezdk
kozé tartozik, hogy a mindségiigynek nincs meg a jol meghatarozott helye a
vallalati hierarchidban, hanem esetenként Dokumentacios Osztalynak tekintik.
A mindsegligy ceégen beliilli elismertsége nem egyértelmii, a mindségligyi
vezetd €s csapata sokszor ,,szigetként” miikodik a vallalaton, szervezeten beliil.
Szamos felsé vezetd nem ismeri fel a mindségiigy tevékenységének hozzdadott
értékét, ¢és tobbek kozott ezért alig vesznek részt a mindségiligyi
rendezvényeken. Esetenként a MIR vezetd nem is tagja a felsé vezetésnek. A
mindségligyet ugyanakkor egyre gyakrabban uj, ,nem testhez all¢”
feladatokkal terhelik (pl. dokumentacidok kezelése, palyazatiras). Sokan csak
praktikus okokbol (tendereken, kozbeszerzéseken torténd részvétel, palyazatok
elbirdlasa stb.) tartjak sziikségesnek a mindségiranyitdsi rendszer fenntartdsat.
Nem egyszer a cégvezetés — a kedvezdtlenebbé valo gazdasigi koriilmények
kovetkeztében — leghamarabb a mindségiigytdl vonja el a forrasokat.

A jovoben elkeriilhetetlen a paradigmavaltds a vezetdéi mindségszemlélet terén:
uj, atfogo ¢s holisztikus megkozelitésre van sziikség. A mindségiigy tamogato
¢s integralt szerepének felvallalasa 0j vezetdi €s 1) munkavallaloil kultarat tesz
sziikségessé. A VUCA vilag, illetve az Gijjonnan jelentkezd tendencidk, példaul
a rohamos informatikai fejlédés és a digitalizacido kovetkeztében novekednek a
mindségiligyi szakemberekkel szembeni kihivdsok, igy egyre inkabb egy
"polihisztor" szerepet kell betdlteniiik. A mindségligyi vezetd termeészetesen
legyen kiillonosen elkotelezett a szervezet céljai, sikeressége és az annak
megvalositasat eldsegitd irdnyitasi rendszer irant. Legyen az innovacid €s a
valtozasok katalizatora. Kezelje prioritasként a rendszerszinti gondolkodést és
a mindségtudatossagot. A jové feladatait figyelembe véve magas szintii
szakmai ¢és emberi kompetencidkkal rendelkezd, agilis ¢és prediktiv
gondolkodasu szakemberekre és vezetOkre van sziikség a mindségligy teriiletén
is.



Miko Gyorgy, EOQ MNB Mindségiligyi Szakértd, az EOQ MNB alelndke
eldadasat a kovetkezd cimmel tartotta meg:

»Mindségiigyi vezetok kozremiikodése a szervezeti kivalosagra torekvésben
az EFQM Modell 2020 alapjan”

Az utébbi 3 év alatt az EFQM Modell 2020 ,,bejarta” az egész Foldet, nagyon
sok orszag szervezetei kezdték azt sikeresen alkalmazni. Szamos orszdgban a
kormanyok mindségi dijakat, kivaldésag dijakat alapitottak és hirdettek meg, igy
Magyarorszagon i1s a Nemzeti Kivalosag Dijat (NKD) 2021-ben keriilt
meghirdetésre. A hazai mindségiigyesek ¢és a mindségiigyl vezetdk elott
tovabblépést igényld 1j kihivasként jelenik meg az EFQM Modell 2020
elvaradsainak, gondolatainak alkalmazéasa, illetve a szervezetiikbe torténd
integraldsa. A miikodés jobba tétele és a valtozasok kezelése mellett a cél a
fenntarthatd6 miikodés, a tarsadalmi fejlédés ¢€s egy hatékonyabb,
emberkdzpontt munkakultira kialakitasa. Ehhez sziikséges a szabvanyos
iranyitasi rendszerek ¢és a mindségfejlesztési eszkozok, valamint az EFQM
Modell 2020 keretrendszerének ismerete, alkalmazasa. A mindségiigyi
vezetOknek mindkét téren irdnyité és koordinald szerepet kell betdlthetni.
Remélhetéen egyre tobb szervezetnél a felsd vezetés tagjai kozé tartoznak a
mindségligyi vezetdk. Az EFQM Modell 2020 keretrendszer a hosszutavi
fenntarthato fejlodéshez; alapja egy igeéret a ,Kiildetésen és a Jovoképen”
keresztiil. A mindségiigyi vezetdok a kivalosagra torekvés, illetve az EFQM
Modell alkalmazisdnak motorjai lehetnek, ami ndveli a szakmai
kompetencidjukat. A Modell lefedi a szabvéanyos irdnyitdsi rendszerek
elvarasainak jelentds részét. A mindségligyi vezetok az EFQM Modell 2020
gondolatainal ¢és elvarasaindl, a szamukra jol ismert és magas szinten
mikddtetett ISO mindségiigyi rendszer témakoreivel is talalkoznak. Azért
éppen a mindségiigyi vezetOk lehetnek a legelhivatottabbak ¢és a leginkabb
kozremiikodok a Modell alkalmazisdban, mert méar nagy gyakorlatuk van az
ISO szabvanyos rendszerek gyakorlati ismeretén keresztiil a {6 kérdések
attekintésére, mint példaul a szervezetiik kiildetése, jovOképe, stratégiaja és
értékrendje. Kompetencidjuk révén képesek segiteni, tdmogatni az iranyitasi és
a teljesitményorientdlt menedzsmentrendszerek kialakitasat, illetve azok
hatékony miukodtetését a szervezeti stratégia megvaldsitasa érdekében. A
folyamatos fejlesztés eszkozeinek alkalmazdsa mellett magas szinten valositjak
meg a kockéazatok feltardsat, kezelését is. Tovabba le tudjdk vezényelni a
szervezet EFQM Modell szerinti onértékelését, értik és értékelik a teamek
tevékenységét, amihez a belsd feliilvizsgalatok eldkészitése és gyakorlata jo
hatteret ad.



Tohl Andras, az SGS Certification — Technical Managere,

»Mindségiigyi vezetok felkésziilése, részvétele az auditokban és a szervezet
vezetésében” cimmel tartott eldadast.

A szervezeteknél mindenekeldtt proaktiv szemléletre és folyamatos fejlesztésre
van szlikség. Az igazi kérdés az, hogy a mindségiigyi vezetOk mennyire tudnak
részt venni a szervezet irdnyitdsaban ¢és a miikédés javitdsaban? Az audit
segitheti a vezetdk kompetencidit ¢&s felkésziilését a tovabbi sikeres
miitkodéshez Az audit, mint a “harmadik, fliggetlen szem” hozziadott értéket
jelent €s a lehetd leggazdasdgosabb mddja a PDCA hatékony alkalmazéasaval a
folyamatok javitasanak. Integralt rendszerekben nemcsak a mindségiigy
teriiletén kamatoztathatd a megszerzett tudds. Az auditokra célszerl
folyamatosan ¢és gondosan felkésziilni. A mindségiigy megitélése a
szervezeteknél nem mindig egyértelmii: sokszor nehéz elvalasztani egymastol a
biirokraciat €és a stratégiai irdnyvonalat. Az auditdlds esetében is el kell
donteni, hogy csak a tanusitvdny megszerzésérdl van sz, vagy pedig egy
robusztus mikodést fejlesztd rendszer kiépitése a cél. Dontés sziikséges arrol
is, hogy mire terjed ki a mindségiigyi vezetd hatadskore. Sajndlatos, hogy a MIR
vezetok jellemzden az auditra torténd felkészitést hagyomanyos modon végzik:
ide tartozik a dokumenticidés rendszer alkalomszerti frissitése a szervezeti
valtozasokkal, az el6z6 audittal kapcsolatban hozott intézkedések és mas
helyesbitd tevékenységek utdlagos attekintése, valamint a belsé auditok és a
vezetdi atvizsgalasok potlolagos megszervezése, illetve dokumentdlédsa. A
vezetok auditra vald felkésziilése kiegészitendd a kockazatkezelés ¢és a
folyamatos  fejlesztés  alapos  atgondoldsaval. A kockazatkezelés
eredményességének vizsgalata mellett itt tobbek kozott olyan kérdések
meriilnek fel, hogy sikeriilt-e elérni a mindségcélokat, és hogyan alakul a vevéi
elégedettség trendje? Az auditra torténd felkésziilés soran is kulcsfontossagu a
vezetdség ¢és a munkatarsak egyiittmiikodése. Mindent Osszevetve tehat az
auditra valo felkésziilés egy csapatmunka a fels6 vezetés, a folyamatgazdak és
a mindségligyi vezetOk egylttmiikodésében. Az audit f6 célja a szabvanyos
iranyitasi rendszer megfeleléségének prezentalasa, valamint mikodési
hozzaadott érték biztositasa a fejlédéshez.

A délutani — szakéagazati — eldadasok levezetd elnoki tisztét Takdcs Jdanos, az
EOQ MNB alelndke latta el.



Kocsis Jozsef divizid vezetd, Magyar Suzuki Zrt.
»A gépjarmiuipari minoségiigyi vezetok aktualis feladatai”

A vallalat az Esztergom Ipari Parkban taldlhato, az alapkdletételre 1991
majusaban keriilt sor. Javarészt exportra gyartanak. A gépjarmiipari
mindségligyi vezetdk aktudlis feladatai kozé tartozik a VUCA vilag gyors
valtozasait figyelembe véve megfelelni a szigorodd szabalyozéisoknak ugy,
hogy kozben teljesiiljenek az anyavdallalat elvardsai, ¢és a jelenlegi
szakembergarda idoben atadhassa a fiatal generacionak a fennmaradast jelentd
tudast. A konkrét mindségiigyi feladatok kozé tartoznak a kovetkezdk:

o A végtermék mintavételes ellendrzése.

A beszallitoi alkatrészek folyamatos ellendrzése €s a beszallitok fejlesztése.

e A piaci visszajelzések kezelése.

A teljesitmény feliigyelete és nyomon kovetése.

A vallalat ISO 9001 szerinti tanasitasanak fenntartasa.

A gyorsan valtozd és szigorodd jarmiipari eldirasok mellett nagy kihivast
jelentett a COVID-19 jarvany (jelenleg is tart a félvezet6k hidnya miatti
folyamatos gyartasi tervmoddositds), a haborts konfliktus, illetve az
energiavalsag. Mindezek a tényezOk sziikségessé teszik a beszallitok és az
alapanyagok  beszerzési  forrasdnak  gyakori  valtasat, illetve a
gyartastechnoldgia atgondolt korszeriisitését. Az ismeretek atadasanak
elosegitése érdekében a vallalat a dudlis képzés lehetdségeinek
felhasznalasaval részt vesz a szakképzett technikusi réteg kinevelésében,
amellett gyakornoki program keretében teszi lehetdvé az agilis mérnokok
képzését.

Kristofik Arnold, Product Safety — Quality Management & HSE Director,
Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft., Kecskemét

»A gépjarmiipari beszallitk mindségiigyi vezetéinek aktualis
feladatai”

Az eléaddo roviden Osszefoglalta, hogy munkija sordan elsdsorban
termékbiztonsdgi, mindségiranyitdsi, tovabbd munka- ¢és egészségvédelmi
feladatokkal foglalkozik.

Minden nap tobb mint egymilliard ember bizalmat ¢lvezik a KNORR-BREMSE
termékek 5 kontinens 98 orszidganak kb. 240 varosdban. A KNORR-BREMSE

termékei nem csak a vasuton, de a buszokon és a tehergépjarmiiveken is
megtalalhatok. A legfontosabb szervezeti értékek kozé tartozik a vallalkozoi



szellem, a hosszutava jovedelmezd novekedésre valdo torekvés, az
elkotelezettség, a megbizhatosdg, a feleldsségvallalds, tovabbd a miiszaki
kivalosag. Az erdsségek, a gyengeségek, a lehetdségek ¢és a kockazatok
meghatdrozasara rendszeresen végeznek SWOT elemzéseket.

A gépjarmiipari beszallitok mindségligyr vezetdinek aktualis feladatai
kiemelten a kovetkezdk:

e A vevdspecifikus kovetelmények integralasa.

Az 10j telephelyi folyamatok mindségének jovahagyasa.

A munkavédelem atfog6 fejlesztése.

A digitdlis megoldasok alkalmazisa a mindségiigyi tevékenységek valos
idejli tAmogatéasara.

A beszallitok mindségi és miiszaki képességeinek fejlesztése.

e A mindségiigyi szemlélet integralasa az lizleti folyamatokba.

A szisztematikus mindségstratégia tervezése.

A kinyilvanitott mindségpolitika szerint a KNORR-BREMSE a vevdi igények
altal vezérelt vallalat, amely elkotelezett a termékek és a szolgaltatasok
mindségének folyamatos fejlesztése mellett. Vevdéi szdmdra mindenkor
igyekszik a legelonydsebb megoldasokat nytUjtani. Céljuk a hibamentes
termékeldallitas (nulla hiba stratégia) ¢és azok pontos szallitdsa, amit az
elérejelzés, a megelézés ¢és a megvédés teriiletén tobb korszeri
mindségtechnika és modszer alkalmazasaval biztositanak. A mindségszemlélet
alappillérei az elkotelezettség, a tudatossdg, a hibamegeldzés, a hatékonysag,
illetve az érdekelt felek elégedettsége. A beszallitokkal szemben ugyanazon
kovetelményeket tamasztjdk, amelyeket sajat maguktol is elvarnak. Uzleti
partnerként kezelik a beszallitokat. Egyértelmlien kommunikaljak feléjik az
elvarasokat, mérik a teljesitménytiket, értékelik a munkajukat, tovabba elvarjak
tolik a rendelkezésre allast és a rugalmas egyiittmikodést.

A KNORR-BREMSE a kivalosag Gtjan mar szamos dijat nyert, igy 1998-ban a
Nemzeti Mindség Dijat, 2007-ben az Ev Befektetéje Dijat, majd 2021-ben

elnyerték a 28. Magyar Innovacidos Nagydijat. 2012-ben elinditottak a dudlis
képzest, és 2021-ben megpalyaztak és elnyerték a Nemzeti Kivalosag Dijat.

Vitanyiné Dr. Morvai Magdolna mindségiranyitasi igazgato, Egis
Gyogyszergyar Zrt.

»A gyogyszeripari mindségiigyi vezetok aktualis feladatai”

A mindségligyt rendszer alkalmazasanak legfobb feladata a beteg
szempontjabol a gyogyszerek megbizhatd rendelkezésre bocsatdsa. A hatdsag a



kockazatalapu ellendrzési folyamatok segitségével biztositja a termékek ¢és a
gyartohelyek mindségi helyzetének objektiv meérését. A szakigazat feladatai
sokrétliek: a megbizhatosdg érdekében megfeleld, hatékony ellenOrzési
eszkdzoket €s folyamatos fejlesztést kell alkalmaznia. Tovabbi fontos feladata
a mindségiigyi rendszer hatékonysidganak novelése, a megbizhatosag
megvalodsitasaval a visszahivasok szaméanak redukéléasa, a koltségesokkentés €s
a torzskonyvezési flexibilitas. Az aktudlis mindségfejlesztési feladatok a
kovetkezdk szerint foglalhatdk Ossze:

e A vezeték mindségszemléletének erdsitése (,,Walk the Talk” — a vezetdk
példamutatésa).

e A mindségcélok kitlizése €és megvaldsitasa a felsO menedzsmenttdl kezdve a
teljes szervezet minden szintjén.

e Folyamatos, proaktiv nyitottsdg az ) hatosagi szabalyzok irant a mindség
folyamatos fejlesztése érdekében.

o A sziikséges eszkozok alkalmazasa a folyamatok jobb megismeréséhez.

e A nemmegfeleldség koltségének ismerete és mérése.

e Folyamattérképek alkalmazédsa, folyamatos monitorozas, logikus és 6sztonzd
mindségi mutatok.

e A Lean és a Hat Szigma elemek hasznélata.

A Holisztikus Termék Eletciklus Kontroll Stratégia (HPCS) az elemek és a
megvalositasi eszkdzok egy csomagja, ami holisztikus ralatast biztosit, hogy a
termelési  folyamat  flexibilis, agilis, fenntarthaté ¢és  megfeleld
gyogyszergyartadst eredményezzen, s ezaltal csokkentse a kockazati tényezdket
mind a betegbiztonsag, mind a termék, a folyamatok ¢és az iizleti tevékenység
szempontjabol. A digitalizacidé tdmogatja a szervezeteket abban, hogy elérjék
az lzleti célokat a gyorsabb mikodes, a koltségesokkentés révén, s ezaltal
novekedjék a versenyképességiik és az agilitdsuk. Az 0j kihivasok kozé
tartozik a tuddsvezérelt mindségértékelés, ami tobbek kozott Osszegyiijti és
értékeli az ismereteket €s tapasztalatokat a termék teljes életciklusan keresztiil.
A folyamatos fejlesztés 4 f6 pillére a kovetkezok:

e A termék ¢és a folyamatok rendszeres monitorozasa.

e A javitd és a megel6z6 intézkedések rendszere.

A proaktiv valtoztatdsi rendszer, ami a trendek ismeretében elOretervezi a
fejlesztést.

A megfelel6 kockazatkezelési rendszer.

Az ICH Q10 Guide szerint a mindségiranyitasi rendszer f6 feladata, hogy
biztositsa a hatdsos €s megbizhatd termékek folyamatos gyartasat, és egy
allando szinten fenntartsa az ezt kiszolgaldé folyamatokat. Az integralt



mindségiranyitasi rendszer célja az innovacido ¢€s a folyamatos fejlesztés
megvalodsitasa a termék teljes ¢letciklusa soran, ezaltal erOsitve a
gyogyszerfejlesztés €s a gyartas kozotti kapcsolatot.

Haluska Adrienn, operacidos mindségiranyitdsi ¢és fejlesztési 1i1gazgato,
Bonafarm,

Az élelmiszeripari mindségiigyi vezetok aktualis feladatai

A Bonafarm Csoport a felvasarolt mezdgazdasagi ¢€s ¢élelmiszeripari
vallalatokbodl alakult nagy vertikdlis integracid, ami jelen van a term6foldtdl
egészen az asztalig. A mindségiranyitds feladata a vallalati felsé vezetés altal
szervezett és tervezett, er6forrasokkal tdmogatott, a vevék megelégedettségét
célzd  stratégianak  kialakitdsa és  mikodtetésének  eldsegitése. A
mindségbiztositds magaban foglalja az 0Osszes olyan tervezett ¢&s
rendszerezetten végzett tevékenységet, amelyet a mindségiranyitasi rendszer
keretében hajtanak végre azzal a céllal, hogy a termé¢k vagy a szolgaltatas
megfeleljen a mindségre vonatkozd kovetelményeknek. A jelenlegi fejlesztés
egy atfogd digitalizalt rendszer kiépitésére irdnyul, ami biztositja az egyes
termékek gyartidsanak és gyartasi koriilményeinek nyomon kovetését. A
termelésiranyitoknal ezaltal jelentds idomegtakaritas érhetd el, mivel nem kell
tobbet a papirok kitdltésével bajlodniuk. Jelenleg ugyanis tobb mint tizezer
dokumentumot kezelnek a kiilonb6z0 rendszerekben. A mindségbiztositas
feladatai igen sokrétliek, tobbek kozott:

e képviseli és kozvetiti a mindségligyi alapelveket és kovetelményeket minden
kapcsolodo tevékenységben;

o kozremikodik a beszallitok és a szolgéltatok szakmai értékelésében a
mindség szempontjabdl és a vonatkozo adatgytijtésben;

e cllatja az ¢lelmiszerbiztonsaggal Osszefliggd kockézatelemzési
tevékenységeket;

e kivizsgédlja a felmeriilt hibdk okai, kezeli a reklaméciokat, felkésziil az
auditokra és azok levezetésére;

o clOkésziti az adott dgazat vezetdségi atvizsgalasat;

e meghatdrozza a mindségcélokat;

e a hatosdggal kapcsolatokat tart fenn €s bonyolitja a partneri levelezéseket.

A mindség az ligyfél elégedettség elérésének a feltétele a termékek és/vagy
szolgaltatdsok tekintetében, aminek 4 szintje van:

o Megfelelés a kotelezd eldirdsoknak.

e A haszndalatra val6 alkalmassag.



e A vev0 nyilvanvalo igényeinek kielégitése.
e A vevd ki nem mondott igényeinek kielégitése.

A mindségnek ¢€s a mindségbiztositasnak tehat minden tekintetben be kell
¢piilnie a termékek ¢és a szolgaltatasok tervezéseébe, iranyitasaba ¢&s
megvalositasaba.

Kulesdr Ildiké minéségiranyitasi osztalyvezetd, Eszak-Pesti Centrumkorhaz —
Honvédkorhaz

Vészhelyzet utan 15 évvel, avagy az egészségiigyi minoségiigyi vezetok
aktualis feladatai

A MIR vezetd az egészségiigyben egy operativ miikddtetd, akinek a klasszikus
feladatai koz¢é tartoznak tobbek kozott a kovetkezok:

e Rendszerépités, -fenntartds és -fejlesztés (ez a megfeleld képzettségen
talmenden megkoveteli a rendszerben valé gondolkodas képességét).

e A bizonylati rendszer nyomon kovetése.

e Az auditok végrehajtésa.

e A kockazatok felmérése.

e Ellendrzések, helyesbitd és megel6z6 intézkedések meghozatala.
e Oktatasok, képzések.

e Elégedettségi felmérések értékelése.

A mar emlitett rendszerszemlélet mellett sziikséges a folyamatos fejlesztés és a
stratégiali mutatdk kivalasztisa iranti képesség, valamint a rendrakas lehetdleg
az 5S szerint.

Nem tisztazott a mindségligyi vezetd helyzete a szervezeti strukturaban: vajon
a fels6 vezetés tagja vagy kozépvezetd? Kozvetleniil a fOigazgatonak van
alarendelve? Hogyan alakul a dontésekbe vald6 bevonasa? Mindebbdl a
munkatarsak tobbnyire csak annyit latnak, hogy mindenért a mindségiigyi
vezetdt hivjak. A MIR vezetés azért sem konnyl, mert nincsen ra altalanos
szabaly, nincs helyes utja. A mindségiigyi szakembert6él a szaktudas és a
tapasztalat mellett elsOsorban batorsagot, egyiittérzést és rugalmassagot varnak
el. Fontos tovabba a széles 1atokor €s a jogszabalykovetd magatartas is. Nagy
buktaté lehet a vezetdi elkotelezettség és a dolgozok bevondsdnak hidnya,
valamint a kiégés (burn out). A mindségligyi vezetd munkajanak sikere tobbek
kozott a belsé auditok szigorisagan keresztiil mérheté le. A jovdét az ISO
rendszerszabvanyok integrdlasa jelentheti: alap az ISO 9001 szabvany, illetve a
Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) kézikonyvének 2.0
valtozata. A szakmat els6sorban a mindség irant elkotelezett fiatalok
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bevonasaval lehet vonzéva tenni, de fontos a ,megrogzott” gondolkodas
elkeriilése ¢és a kiilonfeéle elismerések (mindségdijak, EFQM Modell alapu
Nemzeti Kivalosag Dij) szerepe is.

Mezey Tamds, az EOQ MNB Turizmus, Széalloda ¢és Vendéglatas
Munkacsoportjanak vezetdje

Szolgaltato szervezetek minéségiigyi vezetoinek aktualis feladatai

Altalanos megfogalmazas szerint a mindség nem mas mint az érintett felek
elégedettsége. A szallodaiparban az érintett felek k6z¢é tartoznak a vendégek, a
munkatarsak, a szallitok és a szerzddott partnerek, valamint tagabb értelemben
az egész tarsadalom. A mindségligyi rendszerek 4ltaldban nem
szolgaltatasspecifikusak, de a TQM alapok legtobbszor megvalosulnak
valamilyen szinten. Kevés a rendelkezésre all6 mindségligyi szakember, de
meg kell kiizdeni a kiszolgaltatottsaggal, a bizonytalansaggal ¢és az
¢rdektelenséggel 1s. A szdllodaiparban rendszeresen alkalmazzdk a TQM
mellett a PDCA ciklust, a benchmarkingot, a BPR-t (iizleti folyamatok
ujjaalakitdsa), tovabba a hidnyossagok feltardsdra szolgdlé6 GAP modellt. A
vendég (ligyfél, vevd) szempontjabol a szolgaltatds dra mellett annak mindsége
is meghatarozo szerepet tolt be a dontéshozatalnal!

A szolgaltato szervezetek mindségiigyi vezetdinek aktudlis feladatai a

kovetkezdk szerint foglalhatdk ossze:

e Kapcsolat a cégvezetéssel.

e A mindségiigyi rendszer kialakitdsa és miikodtetése.

o Alkalmazhatdé eszkozok ¢és modszerek hozzarendelése ¢és a Pareto-elv
megvalositasa.

e A mindségligyi tapasztalatok és mutatok folyamatos értékelése uj elemzd
modszerek alkalmazéasaval.

e Benchmarking.

o Az iizleti és a vendég-elégedettségi eredmények nyomon kdvetése.

e Kapcsolattartds a szakmai szervezetekkel.

E feladatok végrehajtasahoz alkalmazhato és hasznosithatdé mindségiranyitasi
eszkozok és modszerek kozé tartozik a kiildetés és a jovOkép kialakitdsa, a
miikodési és szolgaltatasi standardok bevezetése, majd az ezek alapjan végzett
onértekelés, a mindségiigyi auditok, a vendég-kérddivek, valamint a hirnév
(reputation) ¢és a bizalom menedzsment. Igen fontos a vendég-elégedettség
mérése ¢és elemzése. A vendég-észrevételek kezelésének hatékonysdga
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1d6fliggd: a hatékonysag drasztikusan csokken, ha a vendég mar elhagyta a
szallodat.

Mire van sziikség a jovoben?

e Mikodési és szolgaltatasi standardok kialakitasa.

o Egyszerii és hatékony mindségiigyi eszk6zo0k ¢s mddszerek alkalmazasa.

A "Best Practice" megoldasok szervezett gytijtése, elemzése és adaptaléasa.

e A mindségligyi rendszerek szolgaltatds specifikus tapasztalatainak
integralésa.

A mindség és a folyamatmenedzsment egymas szinonimai. Nagyon jol meg kell
érteni, hogy a mindségkoltségek a rosszul megtervezett vagy rosszul kialakitott
folyamatok kijavitasanak a koltsége.

Hozzaszolasok

A reésztvevok hozzaszdlasai megegyeztek abban, hogy a kormany nem tartja
fontosnak és nem kezeli prioritdsként a mindségiigyet. Magyarorszagon az
¢letmindség és a versenyképesség javitdsa érdekében feltétleniil javitani kell a
mindségligy altaldnos helyzetén. Nem is lehet kérdés, hogy a mindségiigy
kiilon szakma ¢és tudomdny, aminek megvan a helye és a szerepe a
gazdasagfejlesztés teriiletén, de valdéjaban az egész tarsadalomban. A
mindségligyi ismeretek megszerzése ¢€s bovitése szempontjabol nagy
jelentéséggel birnak az EOQ MNB tanfolyamai ¢s az egyetemeken folyo
mindségiigyi szakmérndok képzések. A mindségligy nem szigetelddhet el
egyetlen szervezeten beliil sem.

Elnoki zarszavdban Dr. Molnar Pal rendkiviil sikeresnek nevezte a
rendezvényt, ahol a gépjarmii-, a gyogyszer- €s az ¢élelmiszeripar legjobb
vallalatainak, valamint a szolgaltatasok részér6l az egészségiigy és a
vendéglatas mindségligyi vezetdi, szakértdi mutatkoztak be. Az atfogod déleldtti
¢s a délutdni szakdgazati eldadasok realis képet adtak a jelenlegi helyzetrdl,
bemutatva az eddigi tapasztalatokat és problémakat, valamint jol kérvonalaztak
a jovo kihivasait és trendjeit a mindségligy teriiletén.

Az eldadasok didit — a dijbefizetések lezarasat kovetden — a résztvevok kapjak
meg.

Dr. Molnar Pal
EOQ MNB elnok
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