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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL

"Podiumbeszélgetések a Mindségrol' sorozat

Id6épont: 2023. majus 24. szerda, 14:00 — 15:45
Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil

Szervezok: EOQ MNB Koézigazgatasi és Fogyasztovédelmi, Mindségrendszerek,
Egészségligyi ¢€s Szocidlis, valamint Oktatdsi és Terminoldgiai
Szakbizottsagok

Téma: Merre és hogyan tovabb a jart, vagy a jaratlan tton, avagy
melyek a betegut szabalyozasanak aktualis kihivasai?

Eldado: Prof. Dr. Felszeghi Sara, c. egyetemi tanar

Moderator:  Prof. Dr. Veress Gabor, egyetemi tanar

Rovid bevezetdjében, Dr. Felszeghi Sara szakmai életatjat méltatva Dr. \Veress
Gébor moderator ramutatott: az eléadod aktiv kozosségi munkat végez a kozjod
szolgalatdban, amellett fontos gyakorlati tapasztalatokkal ¢és igen sok sajat
publikacidval rendelkezik, ami nagyon magas szintli elméleti tudasra utal.

Dr. Felszeghi Sara eloadasanak rovid osszefoglaldja

"A mindség az egészségiigyi ellatds olyan tulajdonsdga, amely a betegek
egészségének maximalizdldsara torekszik, miutan mérlegelte a varhatd elonyoket és
kockézatokat, amelyek az egészségligyi ellatds soran varhatéak." (Donabedian)

A j6 mindség egyenld az értékkel. Az egészségligyben az épiiletek, a miliszerezettség
¢s a személyi allomany mellett a bizalom, a szeretet, az empatia és a betegut is a

1. Alapellatas ("a kapu 6re").

2. Jardbeteg ellatas (ambuldns szakellatd: diagnozis, gondozas, rehabilitacio).

3. Fekvdbeteg ellatas (gyogyitas, rehabilitacid, gondozas).

A betegut az az Ut, amit a beteg végigjar az egészségiigyi ellatas soran: a gyogyitas
(curatio) mellett a megeldzést (prevencid) is figyelembe kell venni! A haziorvos a
beutaldsi rendet (teriileti ellatasi kotelezettség, TEK) koveti, ez alol csak az
idéfaktoros korkép jelent kivételt (a leggyorsabban elérhetd célintézmény). Az
egészségligyrél szo6lo 1997. évi CLIV. torvény II. fejezete rendelkezik a
betegjogokrol, részletesen rogzitve a betegek és az egészségligyben dolgozdk jogait



¢s kotelezettségeit, de bizonyos ardnyeltolodéas tapasztalhatdé a betegjogok javara:
Ennek ellenére a szabad orvos- és korhazvalasztas joga a gyakorlatban nem mindig
biztositott. Idedlis esetben a haziorvos elinditja, a beteg menedzseli a betegutat, azaz
50-50%-ban megoszlik a felelésség. A betegit megvalasztisandl donté szempont,
hogy nem az intézményben, vagy az orvos személyében bizik a beteg. Ez utdbbi
esetben az ismertség, a hirnév, és a médidban valé megjelenés stb. a dontd. A
betegutat meghatdroz6 tényezok kozé tartoznak tobbek kozott a vardlistdk (mikor
keriilok sorra) és a foldrajzi korlatok (pl. a varmegye hatar, a tdvolsag, a kezelés
helyére valé konnyl eljutds lehetésége). Az allami rendelés a fenti okok miatt,
sokszor betolja a betegellatast a maganrendszerbe, ahol a betegek egy része, erejiikon
feliil vallalnak gazdaséagi aldozatot. A betegut lerdviditése altalaban a jobb szervezés,
¢s a jogszabalyi hattér modositasanak a fiiggvénye.

A mai kor digitalizdcidja nagyon fontos vivmany az egészségiigy szamos teriiletén is,
de nem mindig jelent konnyebbséget a beteg €s az orvos szadmara: pl. az e-recepteket
legtobbszor telefonhivas alapjan irjak fel, ezaltal csokken a gondozas lehetéségének
gyakorisaga, mert a betegnek nem kell minden alkalommal taldlkoznia az orvossal.
Marpedig a személyes kapcsolat érzelmi tobbletet és nagyobb biztonsagot nyujt a
beteg szamara a gydgyulashoz vagy a félelem lekiizdéséhez. A gyogyitas alapja egyik
kulcsa a beteg latdsa (observacid), tapintdsa, halldsa, ezért fontos a személyes
részvétel. Mindig jelen kell lennie az un. tridsznak (orvos, ndvér, beteg). A hatékony
orvos—beteg kommunikacié Dbizonyitottan pozitiv irdnyban befolyasolja az
egészségligyi eredményeket.

Egyre inkabb teret nyer a személyre szabott egészségiigyi modell. A betegut
menedzselésére egyre tobb korhazban esetmenedzsert alkalmaznak/megbiznak. A
jovo elképzelése, hogy betegut-menedzsmentet hozzanak 1étre, aminek a feladata, a
hogy minden terhet levegyen a beteg vallarol és gyakorlatilag gy mikddik, mint egy
"fliggetlen mindségbiztositd". Végigkiséri az iligyfelét az egészségiigyi szolgaltatas
teljes folyamatan. A jelenlegi beteglit szabalyozasanak mindségi hibai kozott
emlitendé példaul, hogy a siirgdsségi ellatas kivételével, és a megfeleld idoben
torténés — a varolistak miatt — csak részben valosul meg, ezért az egyén elégedettsége
is valtozo.

Az eldadast kovetden az online esemény résztvevdi megegyeztek abban, hogy a
betegut rendszerének javitdsa érdekében javaslatot kell késziteni a jogalkotd részére,
hogy minél tobb irdnybol juttassuk el a véleményilinket a jogalkotd felé. Korabban is
torténtek mar hasonld kezdeményezések példaul Dr. Godény Sandor, az EOQ MNB
Egészségligyi ¢és Szocialis Szakbizottsdg elndke részérdl, de a 19 oldalas
munkaanyagra a Beliigyminisztérium Egészségiigyi Allamtitkarsdga nem adott
érdemi valaszt. A munka tovabb folytatodik, és sziikség van egy 2-3 oldalas vezetdi
Osszefoglald megirasara is. Dr. Felszeghi Sara egyetért és segiti egy javaslat
Osszeallitasat a jogszabaly mdodositasahoz.

Budapest, 2023. méajus 25.
Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



