EUROPEAN

ORGANIZATION

. ; FOR

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Kézhasznu Egyesiilet Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet (EOQ) nemzeti képviselsje

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. https://eoq.hu Alapitva: 1972
1530 Budapest, Pf. 21, Tel.: 2128803, Fax: 2127638, E-mail: info@eoq.hu

BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL

Idépont: 2023. februar 28 kedd, 15:00 — 16:20
Helyszin: Zoom, Online
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Téma: "A lean six sigma folyamatfejlesztés kézikonyve"
és a "Hibazza tokéletesre vallalata folyamatait"
cimi konyvek bemutatasa

Eléado: Fehér Norbert, Cash Flow Navigator Tanacsado Kft.

Az EOQ MNB Hat Szigma, Lean és Statisztikai Mddszerek Szakbizottsdga
on-line ilést tartott 2023 februar 28-4n. A Szakbizottsdg elndke bevezetés
képen megjegyezte, hogy visszatekintve a tobb, mint 20 éves tevékenységre, a
Lean eszk6zok bemutatasa talsulyban van. Lakat Kéroly javasolta, hogy az
iilések vonzobbak ¢és érdekesebbek lehetnek, ha egy konkrét, tanulsagos, de
rovid példa bemutatasara keril sor a tanacskozas elején. Ennek szellemében a
résztvevOok megismerkedtek Mikel Harry egy példéajaval, melynek cime: ,,Six
Sigma Jovokép. Térkép az attoréshez”. A példa tanulsaga, hogy a gyartds
sordn a jodarabok ardnya akkor a legnagyobb, ha a gyartas 4tlaga a tlirésmezd
kézepén van ¢és a tlirésmezd minél szélesebb (ehhez képest a technoldgiai
lépések szama kevésbé szamit).

A fdeldadast Fehér Norbert (Cash Flow Navigator Tandcsadd Kft.) tartotta,
melynek soran bemutatta két konyvét, melyeknek cime: ,,A Lean Six Sigma
folyamatfejlesztés  kézikonyve” és  ,Hibdzza  tokéletesre  vallalata
folyamatait”.

Az eldado a bemutatkozds utdn a miikodési kivalosag modelljével kezdte a
bemutatdét. Végig ment a modell {6 teriiletein (Stratégia, Folyamatok
fejlesztése, Innovacid). A szerz0 a helyes Stratégia kialakitdsanak
sziikségességével (vizio, hatékony jovokép, akciok) kezdte, majd a
Folyamatfejlesztés kapcsdn emlitette a tevekénységek egy irdnyba torténd
terelésének fontossidgat, a kihivdsok/problémédk megfeleld helyre torténd



dedikélasat, végiil a Lean ¢és Six Sigma valamint a Sziik keresztmetszet
modszerek hasznalatat. Az Innovacio elkeriilhetetlen. Emlitésre keriilt, hogy
az innovaciok mintegy harmada nem igényel diplomas hozzaértést. 77%-ot
pedig az adott iparagon beliil diplomaval rendelkezd személyek meg tudnak
oldani.

Ezek utin az eldadd egy folyamatabran mutatta be, hogy mik a teenddk
mieldtt folyamatfejlesztésbe kezdiink. Tobbek kozott fontos megvizsgalni az
eltérést a célértéktdl, standardok betartasat, erdéforrdsok elérhetdségét,
igazsagtalan bilintetés/jutalom eltavolitdsat, szaktudads meglétét, feladatok
egyszerlisitését, valamint az akadéalyok eltavolitasat és a képzés helyzetét.

,Hibazza  tokéletesre  vallalata  folyamatait” cim  konyv  kezdd
folyamatfejlesztOknek késziilt. A konyv élvezetes mdédom vezeti be az olvasot
a mindség alapfolyamataiba. Hangstly a PDCA (plan, do, check, act) 6
eszkdzének bemutatasan van (Folyamatabra, Adatgy(ijté lap, Pareto-elemzés,
»J-miért?” analizis, Hatds-er6feszités matrix, Ellendrzd lista). A konyv
kitoltendé trlapokat tartalmaz otthoni vagy munkahelyi folyamatfejleszteés
végig vitele érdekében. Az eldrehaladdst hasznos folyamatabra segiti. A
szerz6 ramutat, hogy a konyv altal ajanlott naponta tett kis 1épesenként kb.
egy honap alatt jelentds eredményt/tudast lehet elérni.

Az eléado bonyolult problémék megoldasahoz a lila kdnyvét ajanlja (A Lean
Six Sigma folyamatfejlesztés kézikonyve) magas volumen ¢és alacsony
termékmix esetén. Szerinte a kdovetkezd 5 Lean eszkdz biztosan alkalmazhato
a Six Sigma projekteknél: Ertékaramlas térkép, Utemidd - ciklusidé analizis,
»J-miért?” technika, ,,7 modszer” elemzés, Hibamentes gyartas: poka-yoke. A
konyv bemutatja a Six Sigma projekteknél hasznalt 5 lépést (definialas,
mérés, analizis, fejlesztés, kontroll) és a hozzatartozd statisztikai és nem
statisztikai eszkozoket. Frappans a projektekhez ajanlott kis ,,puska”, mely
tomoren mutatja a ,,Lean sebesség + Sigma mindség” elérésének fogalmait és
eszkozeit.

A két konyv szerzdje az eléadas végén 5 elgondoltatd kérdést tett fel, mely a
folyamatfejlesztés elinditdsara batorit, ezek: Miért? Miért ne? Miért nem
Onok? Miért nem most?

Befejezd gondolat: a Six Sigma projektek végig vitelének miivészete abban
all, hogy az egyes Iépéseknél a tobb, mint 100 TQM (Total Quality
Management) eszkoz kozil melyiket valasszuk, és ehhez nyujt segitséget a
két bemutatott konyv: https://leansixsigma.hu/konyvek/.

Osszedllitotta: Lakat Karoly



