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Dr. Dudas Ferenc: A kozjo szolgalata a leheto legkisebb rossz
okozasanak muvészete? Miért ne?

Az eldadas mottoja: "Rossz torvényekkel és jo tisztvisel6kkel mindig lehet
kormanyozni, de ha a tisztviselok rosszak, a legjobb torvény sem segithet rajtunk" —
Bismarck.

Mint miden szakma, a kozigazgatds is rendszer: gond csak akkor iiti fel a fejét,
amikor megbomlik a kormdnyzads és az evezés egyenstulya. Az allami mikddés
személyzetével akkor van probléma, ha a folytonos valtozds allandosdgaban nem
ismeri a célt, és nem érzi azt, hogy O is részt vesz a katedralis épitésében. A
tarsadalmi szolidaritas kozosség alapkérdése az, hogy milyen legyen a modern allam
funkcioja: patridta, versenyképességet erdsitd, szolgdltatdé vagy digitalis? A
kozigazgatasnak egyetlen mértéke lehet: az emberek és a nemzet szolgalata.

Az allam hatékony mikddése a modern vilagban fontos versenyképességi tényezo,
mert szabalyozd funkcidjaval meghatdrozza a tdrsadalom életét, tovabba az egyik
legnagyobb munkéltaté és a legmeghatdrozobb infrastruktara fejlesztd. Kozjot és
koézbizalmat csak olyan allam képes szolgéalni, amely az emberek, a helyi k6zosségek
és a koOzonség érdekeit tartja szem el6tt. Csakis ezaltal erdsodhet a tarsadalom
tagjainak hulldmz6 koézbizalmi indexe! Az igazi kozszolga nem nélkiilozheti a
szeretet erényeit: kedvesség, tirelem, megbocsatds, udvariassag, alazat,
nagylelkiiség, 6szinteség. Orok vita targya, hogy sok vagy kevés a kdzszolgalatban és
az igazgatasban foglalkoztatottak létszama? A tarsadalomnak és az adoéfizetdéknek
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igen sokba keriil minden pazarlé allami cselekvés, ami indokolatlanul, sziikségteleniil
hozza mozgéasba az allamgépezetet. Nem szolgalja a kdzjot és a kozbizalmat az olyan
szabalyozas, amely nem az Onkéntes jogkdvetésre €s a megeldzésre épit, tovabba a
bizalmatlansag jegyében igyekszik mindenkit biintetni.

Fontos, hogy valaki milyen érzésekkel 1ép be egy hivatalba, de ennél sokkal
fontosabb, hogy onnan milyen érzésekkel tavozik! Ez a j6 kdzigazgatds eszménye ¢€s
a hivatasrend ethosza: aki a kozjot szolgald, kdézbizalomra érdemes hivatasnak
szenteli az életét, csak annak érdemes kdzszolgalatot vallalnia.

Prof. Dr. Veress Gabor: Lehet a kapitalista szabadpiacon a kozjot, a
kozosséget szolgalni? Mit jelent a hivatas a tanar, az orvos, a
gyogyszerész, a rendor és a lelkész példajan?

Mai vilagunkra jellemzd a nyereség érdekeltségli kapitalizmus és az ezzel egyiitt jard
globalizalt nyitott tdrsadalom, valamint a kultura-, érték- és tekintélyrombolds. Az
elhiilyitett fogyasztdi tdrsadalom ¢és a mesterséges intelligencia térhoditasa
elembertelenedést sziil. Kérdés, hogy van-e ebbdl a helyzetbdl kiut? F6 probléma a
k6zj6 szolgalata a szabadpiacon. Ko6zjé az, ami a kozosség szadmara hasznos; a jo
¢letkoriilmények mellett ide értve a szellemi és az erkolcesi értékeket is (Arisztotelész
nyoman). "Az allam jogszerli és méltanyos egyensulyt teremt a kiilonboz6 érdekek és
igények kozott" (Magyary program). Az allam akkor torekszik a kozjora (bonum
cummune), ha mindenek elétt nemes célokat tliz ki a kozosség elé, tovabba, ha
garantalja a polgarai kiilsé és belsd biztonsagat, valamint a jog érvényesiilését és a
rendet (Cicero). A kozdsség alapja az egyén, és az egyiittélés alapja az emberi
méltosag. Ebben az Osszefliggésben a kozjo fogalma: az egyéni igények kielégitése a
tarsadalom érdekeinek figyelembe vételével. A szolgaltatdsoknal a piaci
mechanizmussal szemben az etikai szempontokat kell figyelembe venni! A
kozszolgaltatas (pl. kozigazgatas, kozoktatas, kozegészségiigy, kozrend védelem stb.)
a koz érdekében a k6zj6 — az allam altal jogszabalyokkal szabdlyozott — szolgélata.

A hivatas a masik ember szolgalatara iranyuld és minden mas szempontot hattérbe
szoritd tevékenység. A hivatasért elsésorban nem fizetés vagy mas pénzbeli
ellenszolgaltatas, hanem tisztelet jar. A koznyelvben a hivatas és a foglalkozas
gyakran 0Osszemosoddik. A tanari hivatas a didk feltétel nélkiili szeretetében jut
kifejezésre, fliggetleniil a didk viselkedésétdl és a kapott ellenszolgaltatastol. Az
orvosi hivatds azt jelenti, hogy az orvosnak az ellenszolgaltatastol fiiggetleniil a
képességei szerint gyodgyitania kell, akar allami, akdr magan egészségiigyi
szolgaltatasrol van sz6. A gyodgyszerész hivatdsanak gyakorlasa vallalkozasi keretek
kozott torténik, de a nyereség érdekeltség helyett itt is a kozjo szolgalatara kell
helyezni a hangsulyt. A renddrdk, a tlizoltok és a mentdk tobbsége hivatdsszeriien
végzi a munkajat. Idealis esetben a lelkészi hivatds is a kozjot szolgalja. A papi
hivatast érzOknek viszont 4t kell gondolniuk, hogy Osszeegyeztetheté-e a papi és a
csaladi hivatds. Régebben a papi, a tanari és a katonai foglalkozds az alsobb
tarsadalmi osztalyba tartozo fiatalok szdmara a felemelkedést jelentette.

Mi tartozik a mindségiigyi szakemberek hivatidsdhoz? A mindségligyi tarsadalmi
szervezetek egymast segitd egyiittmiikddése, és egymas feltétel nélkiili szeretete! A



fontos mindségiigyi munkak ¢és eredmények Osszegyljtése és nyilvanossa tétele,
valamint a viszadlyok megsziintetésével a békesség megteremtése mindségiigyi
korokben.

Prof. Dr. Biacs Péter Akos: Az élelmiszer-ellatas és biztonsag
tarsadalmi felelossége a kozjo szolgalataban

Az ¢élelmiszer kozsziikségleti cikk. Hazank gazdasagi, foldrajzi és természeti
adottsagainak koOszonhetden bdséges lehetdségiink van élelmiszerek termelésére,
tovabba tartalékok képzésére és azok kozraktdrozdsara. Az élelmiszerek eredendd
funkcidja a tapanyag biztositasa, a szervezet folyamatos ellatdsa a testhomérséklet
fenntartdsdhoz sziikséges energiahordozokkal (szénhidratok, zsirok), valamint
testépitd (fehérje) anyagokkal. Az élelmi lancnak négy lépcséje van: alapanyag
termelés és feldolgozas, forgalmazés és fogyasztas.

1. A koztermesztésbe vett ndvények fokozott (intenziv) vagy hagyomanyos
(extenziv) feltételek esetén hoznak termést. Az intenziv gazdalkodas sordn a
névény tobb termést ad, de kevesebb bioldgiailag aktiv anyagot (vitaminok,
antioxidansok) tartalmaz. Az extenziv termesztés koltség- és iddigényesebb, de
mas lesz ugyanazon ndvényfajta Osszetétele. Hasonlo a helyzet az allattenyésztés
esetében is.

2. Az ¢lelmiszeripari feldolgozas sordn &svéanyi anyagokkal ¢és vitaminokkal
dusithatjak a terméket (fortifikalas). A hozziadott bioldgiailag aktiv anyagokat
mesterségesen is eldallithatjuk (pl. aszkorbinsav). Az étrendi kiegészitdket nem
az ¢lelmiszerekhez adagoljak, hanem a gydgyszerekhez hasonldo forméban
(tablettak, kapszuldk, porok) hozzdk forgalomba. Vannak egészségvédo
(funkcionalis) élelmiszerek is.

3. A forgalmazéds soran védekezni kell a megtévesztés, csalds, hamisitds ellen. A
termék szennyezettsége ¢és fert6zottsége megbetegedést ¢és mérgezést,
huzamosabb 1don keresztiill torténd fogyasztds esetén pedig kronikus
szervkarosodast okozhat. Az FEuropai Unidoban a kereskedd koteles
dokumentumokkal (pl. ndvény utlevél, allat regisztracid) bizonyitani az aru
eredetét és biztonsagos voltat.

4. Az egészségtudatos fogyasztéi magatartds ndvekedésével eldtérbe keriil az
¢lelmiszerek egészségmegdrzd szerepe. Mar a gyerekeket meg kell tanitani a
kovetkez6 négy fontos gyakorlatra: kézmosas, az elokészitd pultok és az asztalok
tisztan tartdsa, a friss élelmiszerek hutése, illetve a csak teljesen atfott étel
fogyasztdsa. A helyben termelt nyersanyagok (zoldség, gylimdlcs) révén a
szallitas és a raktdrozas részben kivalthato.

Dr. Szigeti Tamas: Rendhagyo gondolatok a kozjorol, a digitalizacio
hatasairol és az "emberi" szolgaltato kozigazgatas igényérol

"A hivatalnak nem az a célja, hogy ,,j0”” legyen. Célja nem emberi, hanem allami. A
legjobb hivatalnok és a legtokéletesebb hivatal az, amely, s aki nem zavarja
talsdgosan az életet." (Marai Sandor, Fliveskonyv, A hivatalrol és a hivatalnokrol).



A technoldgia 4altal atszott kiber vilagban erdéfeszitéseket kell tenniink, hogy
embernek tudjunk maradni. A jelenlegi vilagtendencia olyan, hogy a valdosagban ¢16
emberi kapcsolatok feldrlédnek, latszolagossa valnak, veszélyben a hazassag, a
szerelem, a csaldadi kotelék, a bardtsag, de veszélyben van az emberek kozotti
hivatali, kozponti irdnyitdsi munka is. A személyes kapcsolatokat helyettesitik a
digitalis k6zosségi terek tucatszdmra megjelend telefonos alkalmazasai.

A hatosagi rendszerek is gépiesednek, latvanyos kovetelményeket allitanak fel —
ugymint ,,zérd tolerancia”, ,,zéré6 karbon ldbnyom”, ,.fenntarthatd fejlédés” stb.
Vigyaznunk kell arra, hogy a gépek és a hedonista gazdasagi érdekek ne O6rdljék fel
benniink az isteni, eredetileg benniik lakozo, egymasért, a kozosségért €lni tudo
Homo Sapiens-t, vagy inkabb a Homo Gratus-t, a Kegyelmes Embert.

A 21. szazadban exponencidlis sebességgel terjedd ,,digitalizdcié” vitathatatlan
gazdasagi-technologiai értékei mellett varhatéan sok aldozatot fog szedni abbdl a
tarsadalmi rétegbd6l, ahol az emberek nem rendelkeznek olyan szadmitdstechnikai
ismeretekkel, logikai képességekkel, amelyek birtokdban meg tudnanak oldani —
példaul — egy adohatosagi iigyet. De a digitalizalt vilagban mégis van esély a gyors
¢s hatékony miveletek, tligyintézések lebonyolitasara, ha elég magas szintll
informatikai ismerettel rendelkeziink, és/vagy szerencsénk is van.

Nyelviinkben két sz6 hasznalatos a kormanyzas, a szabalyok kiszabéasa folyamatara és
azok érvényesitésére: ,uralom” és ,hatalom”. Az archaikus gondolkoddsban az
suralkodd” széleskorii, de a vilagi és vallasi elveknek megfeleld magasszintii
dontéshozoi joggal rendelkezd vezetd volt, pl. Szent Istvan kiralyunk. A ,,hatalom”
nem sziikségszerlien a széles tarsadalmi kozdsségek érdekeit szolgald dontéseket
hozo6 vezetd eszkdze. A ,,hatalom” szdban benne rejlik a sziiken vett csoportérdekek
érvényesitésére irdnyulo erdszakos torekvés is!

A kozszféra jelenlegi helyzetében latnunk kell, hogy a nap-mint-nap felmeriild, eddig
nem vart (?) problémak, események kezelésére nem vagyunk felkésziilve. Fontos
lenne, hogy az é4llami apparatus — a kozigazgatas — szerepldi egyénenként a lehetd
legmagasabb szakmai ismeretekkel és empatikus képességekkel rendelkezzenek.
Ezzel szemben — tisztelet a kivételnek — rideg, biirokratikus, munkajanak végzéséhez
gyakran  elégtelen  ismerettel rendelkez6, motivalatlan  iigyfélszolgalati
munkatarsakkal, s6t sokszor magasszintii dontéshozokkal talalkozunk.

A kozigazgatidsnak, kormdnyzasnak, barmely vezetésnek alapvetd jellemzdje kell,
hogy legyen az altala hozott dontések hatasanak eldzetes tanulmanyozasa,
hatasbecslése. Ezt az aktust nevezik hatastanulmédnynak, amelynek elkészitése a
legtobb esetben éveket, de legalabb is honapokat venne igénybe, mieldtt a dontés
valamilyen moddon jogerdre emelkedik, és a benne foglalt eldirasok végrehajtasa
kotelezéve valik.

Budapest, 2022. december 2.
Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



