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"Pédiumbeszélgetések a Mind6ségrol' sorozat

Idépont: 2022. oktober 5. szerda, 14:00 — 15:45

Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil

Szervezék: EOQ MNB Kozigazgatasi és Fogyasztovédelmi, Egészségiigyi é€s
Szocialis, Mindségrendszerek, valamint Oktatasi és Terminologiai
Szakbizottsagok

Téma: A torékeny bizalom kihivasai az orvos és a beteg
kapcsolat-rendszerében

Eléadoék: Prof. Dr. Felszeghi Sara c. egyetemi tanar, szakfeliigyeld féorvos
Prof. Dr. Veress Gabor egyetemi tanar, professor emeritus, EOQ
MNB szakbizottsagi elndk

Moderator:  Dr. Dudas Ferenc, EOQ MNB szakbizottsagi elndk

A bizalom, mint az egészségligy mindségi kérdése nélkiilozhetetlenségét fejtegette
cléadasaban az orvos szempontjabol Dr. Felszeghi Sara. Egészségiigyi
rendszeriinkben az erdsségek mellett szamos gyengeség ¢és veszély is fennall, mint
példaul tulterhelés és tulmunka, idékényszer, az orvosok viszonylag magas életkora
stb. Mikozben az orvos a tudisat a beteg javara forditja, a felsorolt veszélyek
kovetkeztében megnd a hibazas, a kiégés ¢€s az elvandorlas valosziniisége.
Megvaltozott az orvos és a beteg kapcsolata is, aminek kdvetkeztében bizalomvesztés
léphet fel. Marpedig a bizalom, mint érték, tovabba a tisztelet és az Oszinteség az
Osszes 1étezd emberi kapcsolat alapja. A bizalom része azoknak az értékeknek és
erényeknek, amelyekkel minden ember rendelkezik, vagy rendelkeznie kell. A
miszerezettség ¢s a technika fejlodése megkonnyiti ugyan a diagnoézis feldllitasat, de
a betegnek sziiksége van az orvos tamogatdsara is, amit a gépek nem adhatnak meg;
aki csak az eszkdzokre hagyatkozik, nem tud a betegnek érzelmi tébbletet nyujtani.

A bizalom és a hit erdsiti az immunrendszert és a szervezet védelmét, ezaltal
elésegiti magat a gyogyulast. Ezzel ellentétes hatast fejt ki a fertézés, a daganat, a
depresszid, ami blokad al4 helyezve az immunrendszert, gatolja a beteg gyogyulasat.
Az orvos-beteg viszonylatban nagyon fontos tehat a bizalom: ez azt jelenti, hogy a
beteg hisz (bizik) az orvosaban és az alkalmazott gyogymodban. Nagy jelentdsége
van az orvosr6l kialakult képnek a beteg szempontjabol: ide tartozik az orvos
megjelenése, szuggesztivitasa, tovabba személyes empatidja és varazsa. Mindez
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elosegiti a beteg gyogyuldsat, de sok olyan tényezé6 van - iddhiany,
tomegkommunikéci6, Internet —, ami ezzel ellentétes irdnyba hat, devalvalva az
orvosi tevékenységet és az egészségiigyet. A betegek orvosokba vetett bizalma
bizonyitottan fontosabb, mint a kezelésekkel vald elégedettség: személyre szabott
gyogyitd munkira ¢és a beteg meghallgatisara van tehat sziikség. Az ilyen
egészségligyi modell 6sztdnzi az orvos €s a betegek kozotti egylittmikodést a kozos
egészségligyi célok elérésében és az azonositott problémak kezelésében.

A bizalomnak, mint gyogyité erdnek tobbféle vetiilete van az egészségiigyben. A
betegnek biznia kell az adott intézményben (barmelyik orvos meg tud gydgyitani), a

kell 6Gnmagaban is, hogy képes meggyogyulni.

Laikusként, betegként és miiszaki kutatoként szolt hozzd a témahoz eléadasaban Dr.
Veress Gabor. Az egészséget tigy definialta, mint a teljes testi, lelki és szocialis jolét
allapota, ami nem egyenld csupan a betegség hianyaval. A legfontosabb alapfogalmak
(betegség, tiinet, diagnozis, terdpia) rovid meghatdrozdsa utdn megallapitotta: a
betegellatds, mint szolgaltatds Iényege, hogy az orvos irdnyitja a beteg
gyogyitasi/gyogyulasi folyamatat. A gyogyulas feltétele a beteg lelki allapota, mivel
a gyogyitasi folyamat lelki tényezoktdl is fiigg. Sulyos zavart idéz eld, sét blint kovet
el tehat az a személy, aki rontja a beteg orvossal szembeni bizalmat. Tisztaban kell
lenni azzal a ténnyel, hogy a tiinetekbdl a diagnodzisra csak hihetd kovetkeztetést
lehet levonni, ami azonban nem bizonyitd erejii! A diagndzis hihetdségének mértéke
egy 0-1 kozotti szam: a cél, hogy ennek értéke minél kozelebb legyen az egyhez.
Orvosi értelemben a beteg altal nem észlelt tiinetet jelnek nevezik. A terdpia nem
mas, mint az objektum meg nem feleld allapotdnak megsziintetése érdekében
alkalmazott kezelési eljarasok Osszessége. A gyodgyitas a beteg (befogadd) egészséges
allapotanak helyredllitdsara iranyul. A betegellatds, mint szolgaltatas "terméke"
sajatos, azaz nem sorolhato be a szokédsos szolgaltatdsok korébe. Tisztaban kell lenni
azzal is, hogy minden kezelés kockdzattal jar: a biztonsag ebben az dsszefiiggésben
azt jelenti, hogy a karosodds mértéke egy bizonyos szint alatt marad.

Osszefoglalas: csak rontjuk a helyzetet és semmire sem megyiink azzal, ha
szidjuk az egészségiigyet és az orvosokat!

Utalva a kezelés ¢és a miutét kockazataira, a felsz6lalok parhuzamot vontak az
egészségligy ¢és az ¢élelmiszerbiztonsag kozott.
Budapest, 2022. oktdber 6.

Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



