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BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL

Idépont: 2022. szeptember 27, kedd, 15:00 — 16:30
Helyszin: Online
Szervezo: EOQ MNB Hat Szigma, Lean és Statisztika Szakbizottsag

Téma: Lean Modszerek alkalmazasa a szolgaltatasokban

Eléado: Dr. Németh Balazs (Kvalikon Kft. iigyvezetd, EOQ Lean Six
Sigma szakbizottsagi alelnok

Az EOQ MNB Hat Szigma Lean és Statisztikai Szakbizottsdg masodik féléves
tanacskozasat 2022 szeptember 27.-€én tartotta.

Az 1lés kezdetén a Szakbizottsag elndke, Lakat Karoly egy visszatekintést
adott a Szakbizottsag 20 éves tevékenységérdl. Az elndk elmondta, hogy
Szakbizottsdg tevékenysége és elnevezése fokozatosan ndétt: a Hatszigma
Szakbizottsdgbol 20 év alatt Hat Szigma Lean és Statisztikai Szakbizottsag
lett. A koronavirus jarvany egy évre (2021) blokkolta a Szakbizottsag
munkdjat, de hatdsara a jelenléti tanacskozds 2021-re on-line modon
megujult.

A Szakbizottsag 45. eléadasat Dr. Németh Baldzs (Kvalikon Kft. igyvezetd,
EOQ Lean Six Sigma szakbizottsagi alelndk) tartotta a ,Lean Modszerek
alkalmazésa a szolgaltatdsokban” cimmel. Az eldadd beszélt a Lean
filozofiardl, az alapelvekrél, a Lean eszk6zok hasznélatarol, veszteségek
csokkentési lehetdségeir6l a szolgaltatdsoknal. A kivetitett didkhoz bd
magyarazatokat kaptak a hallgaték. Szamos gyakorlati példat halhattunk a
Lean modszerek alkalmazésara szolgaltatasokban (bankoknal,
egészségiligyben, pékség iizletben, logisztikdban). A féorum végén egy aktiv
beszélgetés és tapasztalat megosztas alakult ki a résztvevok kozott.

(Megjegyzés: a 54 bejelentkezettbdl 37 résztvevd volt jelen)

Osszeallitotta: Lakat Karoly



