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"Podiumbeszélgetések a Minoségrol" sorozat

Idopont: 2022. aprilis 20., szerda, 14:00 — 15:30

Helyszin: Online, ZOOM rendszeren keresztiil

Szervezok: EOQ MNB Mindségrendszerek, Kozigazgatasi ¢s Fogyasztovédelmi,
Epitésiigyi, valamint Oktatasi és Terminologiai Szakbizottsagok

Téma: A karbantartasi folyamatokra vonatkozo kovetelmények
mindségiigyi szempontbol

Eléadé: Harazin Tibor, a SilverFrog Informatikai Kft.
programigazgatdja, a Pannon Egyetem Mérnoki Kardnak
cimzetes egyetemi docense

Motto: ,,Ami el tud romlani, az el is romlik.” Murphy

Karbantartds fogalma: mindazon miiszaki ¢és adminisztrativ miveletek
O0sszesseége, amelyek célja megdrizni, helyredllitani azt az allapotot, amelyben
teljesithetd a megkivant funkcio.

Gyakorlati szemponti megkdzelités alapjan a karbantartas feladata: a
berendezések képességeinek megdrzése,
e A meghibasodasok elkeriilése €¢s megeldzése,

o Az eszkdzOk rendelkezésre dllasanak biztositasa, lehetdség szerint
minimalis koltségszinten,

e Meghibasodési adatok alapjan megtervezni ¢s megvalositani egy hatékony
karbantartasi programot,

e Az eszk6z0k meghibasodasi gyakorisaganak fiiggvényében litemezni az
allapotvizsgalatokat a gyartd berendezéseknél.

A hatékony karbantartas menedzsment alapvetései:

e A nemzetkozi és a nemzeti kovetelmények és elvarasok teljesitése,
e A vevdi elvarasok és kovetelmények megértése és leképezése,

e A vevOi megrendelések kiszolgalasa,

e A gyartasi folyamatok miikoddképességének biztositasa,

o A koltséghatékony és biztonsdgos miikodés fenntartasa.

e A gyarto berendezések rendelkezésre allasanak biztositasa.



Infrastruktira

A szervezetnek meg kell hatdroznia, biztositania kell és fenn kell tartania a
folyamatai milkodéséhez, valamint a termékek ¢€s a szolgaltatasok
megfeleldségének eléréséhez sziikséges infrastruktarat.

Az infrastruktura tartalmazhatja:
o Az ¢épiileteket és a kapcsolodo kozmiiveket;
o A szallitasi eroforrasokat;
e Az informécios és kommunikacios technologiat;
e A berendezéseket, beleértve a hardvereket és szoftvereket.

A tamogaté folyamatok mellett tisztdban kell lenni azzal is, hogy ki a
folyamatgazdaja a karbantartasi folyamatoknak.

Az ISO 9001 mindségiigyi rendszermodell tobbek kozott eldirja a
folyamatszemléletiT megkdzelitést, a kockéazat alapt gondolkodasmodot,
valamint az érdekelt felek sziikségleteinek €s elvarasainak megértését. Ennek
megfeleléen 2000 utan eldtérbe keriilt a kockazat alapu karbantartds (RBM).

Az IATF 16949 kiegészitések értelmében a szervezetnek ki kell dolgoznia, be
kell vezetnie és fenn kell tartania egy dokumentdlt megel6zé karbantartédsi
rendszert, a kovetkez6 karbantartasi mutatészamok bevezetése mellett:

OEE (Overall Equipment Effectiveness) = Teljeskorii berendezés hatékonysag
MTBF (Mean Time Between Failure) = Meghibdsodasok kozotti atlagos idétartam
MTTR (Mean Time To Repair) = Atlagos javitasi idé

A szervezetnek vészhelyzeti tervvel is rendelkeznie kell.

Az auditor tobbek kozott arra is figyel, hogy megvalosultak-e a tervezett
karbantartasok, ¢és rendelkezésre dall-e a megfeleld potalkatrész készlet?

Vizsgalja azt is, hogy mi a kockazata annak, ha nem valosul meg a
karbantartas.

Segédanyagként lasd "A karbantartasi folyamatokra vonatkoz6 auditori
kérdések" cimii hidnypo6tlo kiadvanyt:

http://cmms.silverfrog.hu/auditori-kerdesek

Konkluzio

A mindségiigyi és a karbantartasi teriiletnek sziikséges érdeke a kooperacid: ha
ugyanis nem milkddik a termeld berendezés, az altalaban karbantartas
felelossége. A mindségiigyi teriilet hozzajarul tobbek koézott a kovetelmények
megismeréséhez, feldolgozasdhoz ¢és leképezéséhez, illetve a karbantartési
folyamatok szabalyozasahoz ¢és a sziikséges relevans adatbazisok (termeld
berendezések, potalkatrész készlet) felépitéséhez.

Budapest, 2022. aprilis 21.
Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



