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Téma: Minéségiigy a minoség értelmezése nélkiil?
Kozos ligyiink a minoségiigyi szakemberek tarsadalmi
felelossége

Eléadé: Prof. Dr. Veress Gabor, egyetemi tanar, EOQ MNB

szakbizottsdgi elnok

Kell-e a mindség? — tette fel a kérdést eloljaroban az eldado. Emlékeztetett ra,
hogy 1960 és 1970 kozott az amerikai guruk annak a véleményiiknek adtak
hangot, miszerint "Erkdlcs nélkiil nincs mindség". Jelenleg gatldstalan harc
folyik a piacokért, és hiilyitd reklamokra épiil a fogyasztéi tarsadalom. A
fenntarthatosag helyett innovaci6d Oriiletnek lehetiink tanui akkor is, ha az
sziikségtelen. Az altalanos bizalomvesztés miatt mindenre tanusitast kérlink,
példaul az ISO 9001 szabvany szerint. Mindezek ellenére — vagy talan éppen
ezek miatt — kell a mindség, mert nagy sziikség van ra. Az altalunk megismert
"mindségiigy" az ipari forradalom eredményeként a 20. szdzad elején
Amerikdban és Anglidban a kapitalista gazdasagi rendszerben kibontakozott
ipari tomegtermelés szabalyozasat szolgdld szemlélet és modszertan, ezért azt
kapitalista szabadpiaci mindségnek nevezziik. Ennek 1ényege a kapitalista
szabadpiac, ahol a termeld 4tadja a termékét a fogyasztonak. Nem a terméknek,
hanem adott termék termelési és fogyasztasi folyamatanak értelmezziik a
mindségét oly modon, hogy meghatarozzuk a folyamatok érdekeltjeit. A
mindség az érdekeltek igényeinek a kielégitése altal atadott érték, amelyet az
érdekeltek elégedettsége jellemez. Itt egy értékteremtd folyamatrol (value
added process) van sz6. A vevoi elégedettség csak az érdekeltek egy részének
az elégedettségét fejezi ki.

Az igény kielégitési halozat nem mas, mint az adott termék igénykielégitési
folyamata, kiegészitve a termék életpalyaval és az ellatasi lanccal. Az ellatasi
lancot a végfogyasztok tartjdk fenn. Az igény kielégitési halozat alapjan
elemezniink kell, hogy az &ltalunk termelt termék eldallitdsat milyen mddon
befolyasolja az a tény, hogy az életiinket ma meghatarozzak a nagyhatalmaktol
¢s a kulcs sziikségleti anyagokat (kdolaj, foldgdz) birtokloktol valod fiiggés,
illetve ezek egymastol vald kolesonds fiiggése (szankciok, embargo).

A kapitalista szabadpiac mara mar erdsen eltorzult az allami beavatkozasok,
illetve a monopoliumok, a kartellek és a személyi 6sszefonodasok miatt.



A felsOoktatas képzési halozatban betdltott szerepét vizsgdlva felmeriil a "tytk-
tojas" probléma. A pedagogusképzés meghatdrozd szerepet jatszik a
felsOoktatasban: a végzett pedagogus a kozoktatdson keresztiill neveli az
ifjusagot, aki majd a felsdoktatas hallgatdja, és tobbek kozott pedagdgus lesz.
Itt a tarsadalmi igények figyelembe vétele a legfontosabb szempont.

A mindségiigy ismert eljarasai, modelljei nem alkalmazhatok barmely termelési
¢s fogyasztasi rendszer esetén. Adott termék termelési és fogyasztdsi folyamata
lehet fliggetlen, 6sszekapcsolt és 0sszefliggd.

A mindségiigy ismert eljarasai feltétel nélkiil csak az olyan fliggetlen termelési
¢s fogyasztdsi folyamatok esetén alkalmazhatok, amelyek ismételhetdk ¢és
megfelelo bemeneteket hasznalnak.

A gyogyitas folyamataban — hasonloan a gyogypedagogiahoz vagy a biintetés
végrehajtashoz — a meg nem feleld6 bemenetbdl kell 1étrehozni egy kevésbé meg
nem feleld, illetve megfeleld terméket. Ilyenkor nem beszélhetiink "normélis"
mindségmenedzsmentrol.

Mindezek miatt példaul a szolgaltatdsok (Osszefliggd folyamatok), vagy a
projektek(csak részben ismételhetdék) , a betegellatds, a gyogypedagogia
(megnem feleld6 bemenetek) esetén mérlegelni kell az ismert mindségiigyi
eljarasok alkalmazhatosagat. Tragikus, hogy ezt sokan figyelmen kiviil
hagyjék, ¢és félrevezetd modon alkalmazzak példaul a betegellatasban az ISO
9001 szabvanyt.

Feladataink

o Vegyiik figyelembe a mindségiigyi eljardsok alkalmazéasanak feltételeit!

o Egyértelmil fogalmakat és elnevezéseket hasznaljunk!

o Torekedjlink a hasznalt elnevezések pontos értelmezésére!

o Alapfogalmak egységes elnevezése ¢s ertelmezeése!

o Kiilonboztessiik meg a kozvetlen fogyasztot (customer) a végfogyasztotol

(consumer)!
o Megfelel6 mindségszemlélet kialakitasa a jogszabalyok, a matematikai
statisztika (kiserlettervezés, folyamatszabalyozas, mintavételes

tételatvétel) és a megfeleldség figyelembe vételével!
A fentieken tilmenden a mindségiigy teriiletén harcoljunk tovabba:

e az erkodlcsi rend helyreallitdsaért;

e a szabadpiac torzulasai ellen;

o a fogyaszt6i tarsadalmat €pitd hiilyitd média és reklamok ellen;

e a bizalom erdsitéséért, csokkentve a tanusitas és az akkreditalas térhoditasat;

e az ISO 9001 szabvany fetisizalasa ellen;

e az ISO 9004:2001 tartalmu szabvany hatalyba helyezéséért €s az annak
alapjan torténd tanusitds bevezetéséért.

A "szemet szemért, fogat fogért" elv nem megoldas, mert a gylldlet csak
gytlloletet sziil. A kozosségekben csak a megbocsato, felemeld szeretet ad kiilsé
¢és belsd békét.

A hozzéaszolasok koziil a mindség €s a biztonsag viszonya, illetve az ISO 9001
szerepe emelhetd ki.

Osszeallitotta: Varkonyi Gabor



