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Bevezetdjében Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elnoke emlékeztetett ra, hogy az EFQM
Modell jelentds tovabbfejlesztésen ment keresztiil. Ez az eldre mutatd téma sok érdekl6dot
vonz. A hazai szervezetek megkezdték a Modell alkalmazésat.

Miké Gyorgy eldljaroban elmondotta: nem az ) Modell tételes ismertetése képezi az
eldadas anyagat, hanem elsdsorban néhany gondolatot kivadn felvetni az alkalmazassal
kapcsolatban. Idézte Bob Kennedy ir egyetemi professzort, miszerint "A mindség a
kivalésagon keresztiil érhetd el és nem forditva". A modell hasznédlata a szervezetek
mikodését tudatos munkakultira valtasra ¢és fenntarthatosagra serkenti. Az emberi
kapcsolatokra és a kooperativ vezetésre épit.

Miért érdemes alkalmazni a Modell eldirdsait? Mert integralodik napjaink kihivésaiba: a
szervezet csak akkor lehet kivalo, ha figyelembe veszi a gazdasdgi-tarsadalmi jelzéseket és
valtozasokat. Segit tovabba a megoldasok megkeresésében, kivalé eredményeket ¢&s
jelentds pozitiv visszajelzéseket generdlva. Réiranyitja a figyelmet arra, hogy mikor kell
valtoztatni, illetve jelzéseket adni. Ugy lehetek kivald, ha tudom, hogy mit tegyek a
megeldzések érdekében, ha ismerem a kockdzataimat és tudom kezelni azokat, és ha
kommunikalok a kdrnyezettel. A Modell értékelési €és Osszehasonlitasi (benchmarking)
lehetdséget teremt. A Modellhez tartozik egy részletes és teljes koriinek nevezett RADAR
értékelési rendszer, valamint egy gyors értékeld rendszer is a Modell alkalmazéisaval
foglalkozni szandékozo és kezdd szervezetek szamara. Az onértékelés eldnyei:

e M¢ég jobb kommunikaciot hoz létre.

e Folyamatosan figyeli az eredményeket (tiikorbe nézés).

e Vilagos kapcsolat a valtoztatasi programok és az eredmények kozott.

e A szervezet erdsségeinek és fejlodési lehetdségeinek megallapitasa.

e Kritikus folyamatok kiemelt kezelése.
A Modellnek 3 f6 témakore van és azon beliil 7 alkritériuma:
Iranymutatas (Direction)

o Kiildetés, jovokép, stratégia

e Szervezeti kultara és vezetés



Megvalositas (Execution)
 Erintettek bevonasa
e Fenntarthato értékteremtés
o A teljesitmény ¢és az atalakitds irdnya

Eredmények (Results)
e Az érintettek véleménye
e Stratégiai és operativ teljesitmény
Mindegyik alkritérium tovabbi szamos tématertiletet fed le.

Néhany gondolat az EFQM Modell 2020 tartalmi iizeneteibol:
o A véltozasok és az atalakulasok kezelése, felkésziilés a jovOre.
e Az egyiittes értékteremtés (co-creation) hangsulyozésa.

e Gyors alkalmazkodas a kiilsé és a belsd érdekelt felek, illetve a tobbi kornyezeti
tényezo figyelembe vétele mellett.

e Uj, egyiittmiik6dé és nem adminisztrativ vezetési stilus.

o A szervezet atallitdsa a kreativ és innovativ gondolkodéasra.

e Nagyobb figyelem a munkaerd sokféleségére.

e Jol érzékelhetd a fenntarthatosag és a kornyezetvédelem fontossaga.
o Etikus gondolkodas a k6zos értékek elérése érdekében.

e Kiemelkedden fontosak az emberi életmindség értékei Az emberi szempontok
keriilnek elétérbe: nem feltétleniil a "verseny" és a "versenyeldnyok" jelentik a
kivalésag legfontosabb mutatdit.

o Kihangstlyozott a vezetés szerepe, a vezetdi elkotelezettség a munkatarsak és a
tarsadalom irant.

e A kivalosagnak nem mindig a nyereség, a folyamatos tobblethaszon a jellemzdje.
Meg kell valtoztatni a fokuszokat, mert a gyors valtozasok mellett csak igy lehet
minden teriileten biztositani a fenntarthatésagot.

Miko Gyorgy gyakorlati javaslatokat dolgozott ki 1épésrél 1épésre az EFQM Modell 2020
hazai alkalmazédsdhoz. Az a cél, hogy minél tobb hazai szervezet ismerje meg ¢és
alkalmazza rendszeresen a Modellt.

A hozzaszolasok soran Vajda Laszl6 elmondta, hogy 2023-27. kozO6tt a mindségiranyitasi
rendszereket bevezeté mezdgazdasigi véllalatok tamogatast kaphatnak. Erdemes azért
lobbizni, hogy az EFQM Modell bevezetése is tamogatott tevékenység legyen. ROzsa
Andras azt hangsulyozta, hogy itt a lehet6ségek modelljérdl van szo: ez egy vezetdi eszkoz
a rendszeres szervezeti onértékelés, illetve a benchmarking elvégzéséhez.

A tovabbi hozzaszolok azt hangsulyoztdk, hogy a Modell kovetkezetes hasznélata
elkeriilhetetlen. Mivel europai Osszértékeket kdzvetitd lizenete van, nem csak egyszeri,
hanem folyamatos megmérettetésre ¢és Osszehasonlitasra ad lehetdséget. Kulcskérdés a
felsé vezetés aktiv részvétele. Meg kell érteni, hogy a Modell csak eszkdz az orszagos
tarsadalmi-gazdasagi munkakultira terjesztéséhez. Semmiképpen csak egy egyszeri
palyazatrol vagy "hazi feladat" elkészitésérdl van itt sz6, hanem a folyamatos tiikorbe
nézés lehetdségének biztositasarol.

Nagyon fontos a Modell minél szélesebb korben torténd népszeriisitése. Vincze Rébert
igéretet tett r4, hogy a Nemzeti Kivalosag Dij kapcsdn rovid dsszefoglalodt tesz kdzzé az
eddigi tapasztalatokr6ol a Mindség ¢és Megbizhatosagban, ahol egyébként részletes
Osszeallitas jelenik majd meg a novemberi dijnyertesekrodl.
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