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A HungaroControl Zrt. légiforgalmi irdnyitéi tavaly tobb mint egymillio
replilégép biztonsdgos kozlekedését segitették. A magyar légtér mellett 2014
o0ta a koszovdéi magas légtérben 1is ellatjdk a I1égiforgalmi iranyités
szolgaltatasat.

A légiforgalmi szolgaltatok egész Europdban folyamatos kihivasokkal
szembesiilnek a légterek forgalméanak eldre nem jelzett novekedése miatt. A
HungaroControl Zrt. felismerte, hogy olyan fejlesztésekre van szilikség,
amelyek a forgalomkezelést, a repiilésbiztonsdg és a mindségi szolgaltatas
javitdsat szolgaljak. A versenyképesség a vallalat 1étkérdése: Europdban az
egyik legkedvezObb szolgaltatasi aron az egyik legmagasabb szinvonala
forgalomkezelést biztositanak. A HungaroControl Zrt. szamara fontos, hogy az
onallosag megdrzése mellett az eurdpai 1égi kozlekedés megkeriilhetetlen
tényezdje legyen. Ennek megvalositdsa érdekében  elkotelezett a
tarsasag nemzetkozi €és eurdpai szintli szerepvallaldsanak erdsitésében. Szintén
meghatarozé szamara az Egységes Eurdpai Egbolt (SES) rendeletcsomagbol
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adodo elvaras, a partner légiforgalmi szolgéltatdkkal folytatott egytittmiikodés.

Az Egységes Eurdopai Egbolt fébb célkitiizései kozott szerepelnek a
repiilésbiztonsag, kornyezetvédelem, koltséghatékonysag €s kapacitas értékekre
vonatkozd eurodpai elvarasok.

Az elmult években elért jelentdsebb eredmények:

- a Free Route bevezetése, vagyis az orszagon beliili utvonal szabad
megvalasztisanak biztositasa.

- a KFOR szektor Gjranyitasa soran a Koszovoi magaslégtérben torténd
iranyitas elnyerése

- Remote Tower, vagyis tavoli torony irdnyitas kialakitasa

A valtozoé forgalmi kornyezet nagy kihivasaira a tarsasag kutatasi-fejlesztési €s
innovacids tevékenységgel valaszol, egyiittmikodve a felsOoktatasi és az
akadémiai szervezetekkel, valamint a kis- ¢és kozépvallalkozasokkal.

A kutatas-fejlesztési projektek koziil néhany példa:
- UTM — UAS (drén) forgalmi rendszer fejlesztésében,

— Virtualis alpiléta (hangfelismerd technologian alapulva végrehajtja az
ATM szimulacidk soran az alpilota feladatokat)

A vallalat atfogd fejlesztési tervei mellett a repiilésbiztonsag- ¢és
mindségiranyitdsi  rendszer  gyakorlatban  alkalmazott  folyamataira,
szempontjaira hallhatott példakat a kozonség. Egyik fontos {lizenet az volt,
hogy a technologiai fejlesztések €s eljarasok mellett nem hagyhato figyelmen
kiviil az emberi tényezd szerepe sem: a légiforgalmi irdnyitok
munkakornyezetére, tapasztalataira, visszajelzéseire a rendszer mikodtetése
soran nagy gondot forditanak. Ugyanilyen fontos a véallalat altal nyUjtott 24
oras pszicholdgiai segitség, amit a munkatarsak egy-egy kritikus helyzet
kezeléséhez igénybe vehetnek. A munkatdrsak repiilésbiztonsagi és a mindségi
szolgéltatassal vald kapcsolatdnak tudatositdsdra a munkakdri leirdsokban
megjelend repiilésbiztonsagi kodokat alkalmaznak. Altalanos a kockazatalapt
szemlélet: nem elég megbizhatonak latszani, annak is kell lenni! Sokat lehet
tanulni az események elemzésébdl és szakmai kivizsgaldsdbol akar sajat
eseményekrdl, vagy mashol torténtekrdl van sz6. A mindségiranyitasi rendszer
integrdlo szerepet tolt be a tobbi irdnyitdsi rendszerrel (informacidbiztonsagi és
kornyezetiranyitasi rendszer, munkahelyi egészségvédelem, energia iranyitas
stb.) kapcsolatban.

Evente végeznek rendszerértékelést az illetékes hatosdg és az Eurdpai
Repiilésbiztonsagi Ugyndkség részére. A 1égi navigicids szolgilatok (ANSP)
repililésbiztonsdg irdnyitasi rendszereinek mikodésének mérésére szolgalo
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értékelés alapjan un. ,¢érettség” mutatdét kapnak, ami egyben a fejlesztési
lehetdségekhez i1s iranyt mutathat. A vallalat kiilonb6z6 kockazatelemzési és
mindségligyl eszkozoket alkalmaz (pl. Ishikawa diagram, FMEA, Risk
Acceptance Matrix). Vannak tovabbad rendszeres felmérések a biztonsagi
kulturar6l, amelyeket kérddives és interjus technikdkkal végeznek, és az
eredmények alapjan akciotervek késziilnek. A repiilésbiztonsag, illetve a
mindségi szolgaltatas fenntartdsa és javitdsa érdekében fontos a tanulsagok
megosztasa, ami tobb kommunikéacidés csatornan keresztiil torténik, ezt
szolgélja a negyedévente kiadott Repiilésbiztonsagi Levelek cimi lap is.

A légiforgalmi irdnyitds nagyon vonz6 allaslehetdség, de igen szigoru
kovetelményeknek kell megfelelni. A jelolttel kapcsolatos elvarasokrdl az
alabbiak hangzottak el:

- Magabiztos, kiegyensulyozott és feleldsségteljes személyiség.
— Rendelkezzék atlagon feliili stresszt és monotoniat tiiré képességgel.
— Jo a koncentracios készsége.
- Kivaldan priorizal és villamgyorsan dont.
- Képes egyszerre tobb dologra figyelni, akar huzamosabb ideig is.
- J6 problémamegoldo.
— Igényli a folyamatos fejlédést.
- Képes és akar csapatban dolgozni.
- Betoltotte 20. életéveét.
Befejezésiil az eldadok levetitettek egy rovid amerikai reklamfilmet arrol,

hogyan dolgoznak a vilag légiforgalmi iranyitoi. Legfontosabb feladatuk az
utasok biztonsagos és idében torténd célba juttatdsa.

A hozzaszodladsok sordn — a kozelmult eseményeire utalva — felmeriilt a dronok
kérdése 1s. A dronok elterjedése az elottiink allo évek egyik legnagyobb
kihivasa ¢és lizletfejlesztési lehetdsége egyben. A pildta nélkiili 1égi jarmiivek
nem megfeleld alkalmazasanak azonban repiilésbiztonsagi szempontbol komoly
kockdzata van. A jelenlegi szabalyozas szerint csak a reptetéshez igényelt,
ugynevezett eseti légtérben lehet roptetni a dronokat. Az eurdpai szabalyozasi
koncepcid szerint rdvidesen szinre léphetnek a megfeleld engedélyekkel
rendelkezd felelés UTM szolgaltatok.

Varkonyi Gabor



