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Téma:
Merre és hogyan tovabb a minoség uigye?

A rendezvény keretében 3 szakmai-modszertani eldadas hangzott el.

1. Prof. Dr. Veress Gabor egyetemi tanar:
Merre és hogyan tovabb a mindség iigye?

Napjainkban a mindségiligy még mindig a helyét keresi, nagy a bizonytalansag
az egyes fogalmak értelmezése ¢és hasznalata koril. Bar vilagszerte tobb
milliban mivelik, a mindségligy egy embertelen globalis kornyezetben
miikodik — gazdasagi, kereskedelmi, fegyveres harcok kozepette. A vilag nagy
részén erkolcstelen, kizsdkmanyold, nyereségvezérelt kapitalista gazdasagi
rend uralkodik. A vallas, az erkdlcs €s a jog hattérbe szoruldsaval érték- és
kozosségrombolas zajlik. Nem kielégitd a mindseégligyi oktatds, egyrészt az
oktatas altalanos romlasa, masrészt az alapozod ismeretek (rendszer- ¢&s
iranyitaselmélet, metrologia, modellezés, szocioldgia) hidnya miatt.

Hidnyzik a mindség egyértelmili értelmezése, mivel sokszor dsszekeverik azt a
megfeleldséggel. Pedig a két fogalom nem azonos. A mindség széles korl
kategoria: a mindség ugyanis atadott érték, ami azt jelenti, hogy a termék
eldallitdsa, hasznélata és fogyasztasa sordn mennyire tudjuk, illetve akarjuk
kielégiteni az Osszes érdekelt fél igényeit, azaz az igényeik kielégitése altal
mennyi értéket adunk. Szemben tehat a torz szabvanyok meghatarozéasaval, a
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mindség nem csak a vevdi elégedettséget, hanem az Osszes érdekelt fél
elégedettségét jelenti.

A megfeleldség (conformity, conformance) egy adott, tobbnyire irasba foglalt
kovetelményrendszer eldirdsainak a kielégitését jelenti.

De ne felejtsiik el, hogy vannak szép szammal j6 kezdeményezések, magas
mindségi szinvonalon mikodo vallalatok ¢s lelkes mindségligyi szakemberek,
s6t megjelentek az erkdlcsi alapokon 4116 vallalkozasok is.

Legfontosabb feladataink:
- Harc az erkolcsi rend helyreallitdsaért.
- A mindségligy alapvetd fogalmainak mélyebb megismerése.
- A valoésag, az elméleti modell és a valosag leirdsdnak megkiilonboztetése.

- Az ok-okozati Osszefiiggések felismerésével a tiinteti kezelés helyett a
gyokeér okok kikiiszobolése.

- Elsésorban a mindségiigy lényegi kérdéseivel foglakozzunk, ne a
mostanaban oly divatos Uj iranyzatokkal, mint az Ipar 4.0, a
digitalizacid, a mesterséges intelligencia (Al).

2. Mérheto-e a mérhetetlen, avagy miért mostohagyermek a metrologia a
mindségiigy oktatasaban?
Dr. Drégelyi-Kiss Agota egyetemi docens, dékanhelyettes, Obudai Egyetem BGK.

A mérésiigy 3 nagy teriiletét a tudomanyos, az ipari és a torvényes mérések
képezik. Nemzeti szinten a mérésiigy feligyeletét Budapest Fdvaros
Korményhivatala latja el. Alatta taldlhatdk az ipari és vizsgéalo laboratoriumok,
valamint az akkreditdlt kalibralé laborok, mig a piramis csucsdn a nemzetkozi
etalonok ¢és az SI egységek helyezkednek el. Megjegyzendd, hogy a
Nemzetko6zi SI Mértékegységrendszeren beliil 2019. majus 20-4n 0j definiciok
Iéptek ¢életbe. A metrologia feladata egyrészt az SI egységekre valo
visszavezethetdség (metrological traceability) biztositdsa, masrészt az ezekre
alapozott kalibralasok elvégzése (lasd: ISO 9001:2015 szabvéany 7.1. pont).

Kalibralas, hitelesités ¢és a visszavezethet0ség biztositdsa — ezek képezik a
metroldégia harmas alapfeladatat. Ehhez akkreditalt kalibraldo ¢és vizsgdlo
laboratéoriumok 4allnak rendelkezésre, de a nagyobb vallalatok sajat belsd
laboratoriumokat is miikodtetnek.



3. Ertékeink atmentése, avagy ki viszi at a mingséget a tils6 partra?
Dr. Farkas Gabriella egyetemi adjunktus, tanszékvezetd, mindségiigyi
megbizott, Obudai Egyetem BGK.

Az Eurdpai Felsdoktatasi Térség (ESG) mindségbiztositdsanak standardjai €s
iranyelvei szerint minden mindségbiztositasi tevékenyseéget 2 alapvetd szandék
vezérel: az elszamoltathatosag €s a jobbitas. Ez a kettd egyiitt teremti meg a
bizalmat a felséoktatdsi intézmények teljesitése irant. Az intézményeknek
biztositaniuk kell, hogy oktatoik megfelelé kompetenciaval rendelkezzenek. Az
oktatok toborzasara és tovabbképzésére méltanyos és atlathato eljarasokat kell
alkalmazniuk. Az intézmény munkatarsainak teljesitménye szabja meg az
egyetemi szolgaltatdsok mindségét, hangsulyos teriiletek: a human erdéforras
tovabbképzése ¢és megjelenés kiillonb6zé foéorumokon (pl. hazai és kilfoldi
konferenciak).

Az oktatoknak elméleti sikon magas fokon ismerniiik kell a szakirodalmat, az
oktatdsi mddszertant és az aktualitdsokat. A gyakorlatban legyenek rugalmasak,
ismerjék a gépek, berendezések, felszerelések, illetve az informatikai eszk6zok
kezelését, valamint az aktudlis ipari alkalmazasokat. Fontos a jo
szervezOkészség és a tarsas készségek kialakitasa (csoport irdnyitdsa, empatia,
konfliktuskezelés, partneri viszony kialakitésa, kovetkezetesség,
kommunikacio).
Az oktatdsi kompetencidk tovabbfejlesztésének teriiletei:

— Publikaciok,

— Konferenciak,

- Kotelez6 oktatdsok (munka- és tlizvédelem),

- Oktato6i tovabbfejlesztési kurzusok,

- Idegen nyelvii tovabbképzések,

— Kutatasi projektekben valo részvétel,

- Ipari kapcsolatok erdsitése.

A kompetencidk értékelési teriiletei kozilil kiemelkedik az oktatok hallgatdi
véleményezése (OHV). Ide tartozik tobbek kozott az oktatordl kialakult
Osszbenyomas (pozitiv és negativ jellemzdk), tovabba az oktatd felkésziiltsége,
kovethetdsége, id6kihaszndldsa, az orai helyzetek kezelése, a hallgatokhoz valo
viszony, illetve a szamonkérés is. A hallgatoi értékelés targyat képezi tovabba a
tananyag felépitése, hasznossaga €s a jobb megértést biztositd segédanyagok.

Varkonyi Gabor



