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Téma:
HR és minoseg? Mieért ne?

Eldado: Dr. Sziigyi Gyorgy elnok
Euromenedzser Tan4csado és Képzési Kozpont Kft.

Az elbado évtizedek ota foglalkozik a személyes munkavégzési ¢és
egyiittmikodési készségek fejlesztésével, az onismeret és a
személyiségfejlesztés modszereinek alkalmazasba vételével, tovabba az
intézmeények szervezeti kultardjanak fejlesztésével.

Nalunk még mindig nem jelent meg a tarsadalomban a mindségvaltas, holott
Japanban ez mar az 1950-es években megtortént Dr. Edwards Deming amerikai
szaktandcsado segitségével. Kozvetleniil a habori utdn a japan termékek még
igen gyenge mindségiliek voltak, de minddssze 5 év alatt olyan nagyaranyt
fejlodés kovetkezett be, hogy a vildg vezetd hatalmai mar protekcionista
vamintézkedéseket vezettek be a japan arukkal szemben.

Tanulsag: az ember higgyen a mindségben ¢€s cselekedjék is annak érdekében!

Néhany rovid vide6 bemutatdsaval az eldadd megvilagitotta, hogy a kreativ
tanulas mellett 3 nagyon fontos teriileten eredményes munkalkodasra van
sziikség. A folyamatos, lépcsdzetes fejlesztést (kaizen) — az igényeknek
megfeleléen — idonként (amikor mar hasznosultak azon technologia Osszes
lehetdségei) ugrasnak (breakthrough management) kell felvaltania, ami egy
magasabb szintnek felel meg.



A kreativ tanulas kiegészito elemei:

— Eljarasok iitemes fejlesztése,
- Piac igényeinek adekvat tesztelése,
— Innovacio a kreativ megoldasok értékteremto hasznalataval.

A mindség a piac miatt fontos, nem Oonmagaban. Az innovacid keretében a
japanok a repiildgépiparban jol bevalt modszereket alkalmaztak a hajogyartas
teriiletén is, igy sikeriilt 1 hajé atlagos elkészitési idejét 18 honaprdl minddssze
7 honapra csokkenteni, ami igazi versenyeldnyt jelentett. De a fejlédés soha
nem allhat meg, a japan szakemberek tovabbra is tanulmanyutakat szerveztek a
kiilfoldi hajogyarakba (mas kérdés, hogy a fogadd fél nem vezette koriil Oket a
hajogyarban és megtiltotta a fényképezést, hiszen mar 6k maguk is a japan
modszereket alkalmaztak).

A mindség zdloga az ember.

A kreativ tanulast jol kiegésziti a megtériilés-centrikus gondolkodéas (R.O.I.-
Return on Investment, a befektetés megtériilésének mutatoja). A sikerben
gyakorlott csapatok véleménye szerint ma a 2 éven beliili megtériilés az
optimalis, hiszen egy masfél-két éves modszer mar O&sdinak szamit, ha
idékozben sziiletett jobb megoldas is. A human eréforras teriiletén eszkozolt
jo befektetések altalaban 3-6 honap alatt megtériilnek.

A kompetenciafejlesztés alapja a tudasatadas, 1épései:
- Nyitottsag, ha az ember tudja, milyen ismeretre van sziiksége.
— Tudas transzfer.
— A tudas atiiltetése a gyakorlatba, mely elmélyiilt és hasznositott tudast
valésit meg,amit jol visszatiikr6z az éves lizleti jelentés.
- Az Gjonnan megszerzett kompetencia hasznos rutinna valik.

A mai mindségképlet — ami az eldado altalanos értékrendjét is kifejezi — nem
kozvetleniil a mindségrol szol, mégis az képezi az alapot. Elemei:
- Hatékonysag,
— Eredményes munkavégzés.
(Ezt a két elvarast egylittesen ,,Megegyezéses eredmény célok altali
vezetésnek” [MEV] nevezik.)
- Gazdasagossag forintban kifejezve, mint specialis hatékonysagi kérdés és
altalanos elvaras.
- Gyorsasag, ami a versenytarsak lekordzését jelenti az els 3 teriileten.
A fentieket megalapozza és értékességével kiegésziti a teljesitménymérés és
az eredményesség értékelését végzo humanrendszer.



A mai szervezeti kultirdnk mindség centrikus. Tisztaban kell lenni azzal, hogy
kétféle szervezeti érték Iétezik: a vallott és a kozvetett értékek. Mindkettd
erdteljes hatast gyakorol a vallalati kultarara. A vallott értékek azok, melyeket
a vallalat hirdet, mig a kovetett értékek azt tiikrozik, amit a munkavéllalok
valoban tesznek és kovetnek. Alaposan meg kell gondolnunk a kdvetkezdket:

,Elvards ¢és remény — soha ne remélj és varj el munkatarsaidtol
elkotelezettséget olyan viselkedés mellett, mely az altalad vallott értékeket
szolgalja, mert onmagatol nem fog kovetni, hacsak nem adtal adekvat
(odaill6) okot, hogy igy tegyen!”

A mai FORMAI1 kivalé példa arra, hogy a versenyzd ,istallokhoz”,
csapatokhoz hasonléan a munkatarsaknak alaposan at kell gondolniuk, hogy
mennyire jo csapatban akarnak dolgozni? A kivaldosag nem kotelezo, de
ennek hianyaban almodozni sem lehet a sikerrol.

Az el6add szerint igazan j6 csapatmunka jegyei:

— Nem az egyéni teljesitmények osszessége alkotja a csapat josagat,
hanem z arra épitett feszes folyamat és az eljarasok, ahol az emberek
szinergizaljak egymast és egymas eredményességét.

— Alaposan atgondolt f6- és részfolyamatok, ahol jol milkodik a kivaléoan
osszeillesztett és megszervezett egyéni érdekek szinergiaja.

— Profi modon 6sszehangolt és iranyitott, vagyis megfeleléen kontrol alatt
tartott eredményesség.

- A munkavégzés alazataval kifejlesztett tudas, szakmai és
egyiittmiitkodési készségek, rutin.

- Mély, folyamatos gyakorlassal megalapozott koncentracio, figyelem
O0sszpontositas.

~ Allandé és természetesnek tekintett fejlesztés (hogyan tudniank még
jobban csinalni), tovabba jatékos, kreativ és élvezetes (on)fejlodés.

- Igazi csapat identitas, ,,csapatsziv”, azaz érzelmi elkotelez6dés,
aldozatvallalé beallitodas.

- Kivételes szerénység, csapatidentitas-alazat és szolgalat (,,én vagyok a
csapat”). Esetenként tudni kell tavozni is.

- Megoldas-orientalt kommunikacio és cselekvés.
— Az érzelmi agyféltekével harmonikusan tamogatott racionalis logika és
tudatossag.
— Utolérhetetlen iitemii fejlodés a tudas, a bolcsesség és az élettapasztalat
alapjan.
Latjuk, hogy tobb helyen is visszakdszon a szakmai tudas, az alazat és a csapat
identitas (illeszkedés a kozosségbe, érzelmi azonosulds). Kulcsmondat:
»Mindig, mindent jobban szeretnék csinalni!”
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A Szegedi Tudomanyegyetemen kisérleti jelleggel az el6ado kozremiikodésével
mar bevezetés alatt 4ll a munkaerdpiaci ismeretek oktatisa a bolcsész és a
mérnok hallgatok részére. Véleménye szerint ra kell nevelni a fiatalokat arra,
hogy tisztaban legyenek a sajat erdosségeikkel, gyengeségeikkel és
lehetoségeikkel. Kiilonosen fontos, hogy az allasinterji soran onmagukat
adjak, ne akarva jobb szinben feltiinni magukat, hiszen a munkavégzés
soran ugyis kideriil minden.

A HR teriileten ma nagyon zavaros a helyzet: Rendre elmarad a szervezeti
tudatos fejlesztése, a relevans visszamérés €s igy a sziikséges kulturavaltas is.
Az eredményesség mérésnek (egyéni €s szervezeti szinten) még sok ismeretlen
teriilete van, ami kijeloli a fejlesztési lehetoségek Osvényét és boven ad
relevans feladatokat a szervezetek felelds vezetdinek, az esetleges buktatokkal
egylutt.
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