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Téma:

Negyedszazad a Minoség ligyének szolgalataban —
25 év pozitiv tapasztalatai a jo vallalati
(szervezeti) mukodés érdekében

Eléado: ROzsa Andrés, az ISO 9000 FORUM Egyesiilet elnoke

Ritka sikeres ¢letutat mondhat magaénak az erdélyi szarmazast Rozsa Andras,
aki mindig szivesen vallalkozik arra, hogy tapasztalatainak kimerithetetlen
tarhazat megossza a jelen és a jové szakembereivel is. 1990-2007 kozott
dolgozott a Herendi Porcelanmanufaktaraban, 1995-t61 volt a cég mindségligyi
igazgatoja. E hosszll 1d0 alatt nevéhez szamtalan 10jitds, innovacio, hazai és
nemzetkdzi dijak megnyerése kapcsolodik. Baratja, Prof. Dr. Veress Gdbor
egyetemi tandr szerint Andras ,,az egész mindségiigy legjobb szervezdje!”
Magyarorszagon egyediil 6 kapta meg kétszer a Magyar Mindség Tarsasagtol az
LEv Mindségiranyitasi Rendszermenedzsere” Dijat, 1997-ben ¢és 2017-ben.
Alkot6 tevékenysége nyoman ,,Herenden kinyilott a kapu”: nagy teljesitmények
¢és vilagraszolo sikerek mellett eldtérbe keriilt a tadrsadalmi feleldsségvallalas
igye, legutdébb pedig az Ipar 4.0 és a mindségmenedzsment kapcsolata.

A ,,HERENDI MINOSEG” fogalmat roviden igy lehet dsszefoglalni: Mindség
minden, amit az iigyfél annak értékel. De a mindség még ennél is tobb, mert
elvalaszthatatlanul egybeépiil az etikdval és az erkdlccsel az emberi
gondolkodasban ¢és viselkedésben. Igy tanitotta ezt Rdzsa Andrds nagy
p¢ldaképe, Kovacs Jozsef, a Herendi Porcelanmanufaktira nyugalmazott
vezérigazgatdja, aki a mindségkultura fejlesztése terén elért kimagasld
eredményeiért 2017 oktoberében — Magyarorszagon eldszor — elnyerte a
Nemzetko6zi Mindségiigyi Akadémia legmagasabb kitiintetését, a Marcos Bertin
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Emlékérmet. Kovdacs Jozsef egy mindenre és mindenkire odafigyeld, szigoru
erkodlcsi elvek alapjan €16, csodalatos ember volt.

Amint az a Herendi Alapelvekben is lefektetésre keriilt, ,,a mindség nem cél,
hanem eszk6z”: a mindségiranyitdsi rendszer kialakitasa ¢€s bevezetése a
szervezet stratégiai dontése legyen ¢és ne a tanuUsitd szervezet szamara
késziiljon. A rendszert nem megvédjiik, hanem bemutatjuk az auditornak: ha
nem tetszik neki, akkor le kell valtani ... az auditort!

Korunk nagy kihivasa az Ipar 4.0 forradalom, ami nem mds, mint a
digitalizacid és a mindségmenedzsment kapcsolata. Olyan termelési folyamatok
és szolgaltatdsok 0Osszessége, amelyek keretében az eszkozok oOnélldan
kommunikdlnak egymassal és 0sszehangoltan mitkédnek egy meghatirozott cél
érdekében. A digitalizacio segitségével az informéciot szamjegyekké alakitva
komputerre viszik: egy hagyomanyos adathordozon (papir, film, hang- €s video
szalag) mar megjelent miivet valamilyen specidlis eszkdz beiktatasaval (pl.
szkenner) a szamitdgép altal olvashatd, kodolt formaba teszik at.

Végezetill  Rozsa  Andras  megkoszonte a  ,,Podiumbeszélgetések™
programsorozat megszervezéset az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsagnak, kiilon
koszonetet mondva Dr. Molnar Pal elndknek a jo egylttmiikodésért.

A hozzész6lasok ¢és megjegyzések sordn Dr. Kédmon Istvan, a Herendi
Porcelanmanufaktira Zrt. termelési igazgatdja kiemelte: Andrds mint fogalom
jelenik meg Herend ¢életében — szilard fundamentumok kapcsoldédnak a
nevéhez. Emberi oldala és szakmai tudasa egyarant naprakészséget és nagy
tapasztalatot tiikroz. Oriasi értéke, hogy kovetkezetes, azaz nem enged a
mindségbdl. Andras ¢és Herend kapcsolata elvalaszthatatlan: szinte ,,szellemi
kornyezetszennyezést” vitt az impulzusszegény kornyezetbe. Sikeriilt a
gyakorlatban megvalodsitania a Bostoni Egyetem professzora, Barabdsi Albert-
Laszlo halozatkutatd tudds egyik hires elvét, miszerint ,,a teljesitmény korlatos,
a siker pedig korlatlan”.

Kormany Tamas, a CONTROLL Holding Zrt. vezérigazgatéja megemlitette,
hogy Andrassal masfél évtizede dolgozik egyiitt, de mindig lenyligdzi Ot a
mindség €s a tisztasag irdnti mar-mar erdszakosnak tiind elkotelezettsége.

Gazsi Zoltan az Eisberg Hungary ligyvezetd igazgatdja elmondta, hogy 6 Rozsa
Andrast tekinti szakmai példaképének ¢és munkatarsainak is az Andrés
mindségtudatossagat javasolja megvaldsitani.

Dr.  Veress Gabor is méltatta Rozsa Andrdas munkassagat, mikozben
sajnalkozasat fejezte ki, hogy a magyar kormany nem rendelkezik
mindségpolitikdval. Nem szabad elfelejteni a kozelmult, az 1990-es évek
torténelmét sem, amikor a legnagyobb probléma ez volt: hogyan lehet az allami
EOQ-bdl jogfolytonosan egy tarsadalmi szervezetet csinalni. Ennek
megvaldsitasaban Siit6 Kalman is eléviilhetetlen érdemeket szerzett.

Varkonyi Gabor



