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A ,,Juniorok mentor Szeniorokkal” program egyediiladllé lehetdséget kindl arra,
hogy minél szélesebb korben, szakmai generaciokon 4tivelden egyiitt
gondolkodjunk a jovo érdekében.

Sajat munkahelye (id6sek otthona) példajan keresztiill mutatott be egy eredményes
modszert. Tapasztalata és véleménye, hogy a modszer egy olyan lehetéség, amely
alkalmazhat6 mas szolgaltato terlileteken is.

Az ellatast igénybe vevOk sziikségleteinek jobb megértése céljabol empatikus
megkozelitésre torekszenek az idések nézdpontjdnak megismeréséhez. Ennek
az eszkoze a ,,Parbeszéd fonala”.

Alapmodszerként kérddives megkérdezést valasztottak. A sokszor megfoghatatlan
¢s kiszamithatatlan érzések felismerése, megértése nem lehetséges magasszintli
empatia nélkiil.

Az elbéadd véleménye, hogy kiilondsen a szocidlis ellatast igénybe vevok
kovetelményei, elvarasai, igényei ¢s sziikségletei nem azonos jelentéssel



birnak, valamint a felsoroltak négy, egymadssal ugyan kapcsolatban 1évo, de
eltéré fogalmak.

A Baélint Séndor Szeretetotthon (Szeged) a teljeskorli ellatasra, folyamatos
gondozasra, apoldsra szorul6 1dds emberek szdmara, életiik végéig tarto teljes
ellatast €s testi-lelki gondozast biztosit, tartdos bentlakas mellett.

A kovetkezd alapelvek betartdsara torekednek:
¥ Otthonos, mélté kortiilmények kialakitasara
¥ Teljeskori, szeretetteljes gondozasra, dpolasra
¥ Tiirelmes és tolerans viselkedésre
¥ Humanista — keresztény alapelvek betartasara
¥ Organizalt, tudatos, megbizhaté6 miikodésre

¥ Nyugdijkorhatart betdltott idések holisztikus szemléletii, szakszertl,
szakmai szabdlyokat messzemenden kovetd gondozasara.

(A felsorolas jol érzékelhetden kiadja a ,,SZERETETOTTHON” sz6t.)

A kérdbéivek 0Osszeallitdsakor egyszerli, pontos megfogalmazasra érdemes
torekedni, hiszen az ellatott idések nem mindig tudjak helyesen értelmezni a
kérdéseket. Szivesebben ¢s tartalmasabban valaszolnak a személyes
megkeresések alkalmaval. A meghatarozo kérdéseket mindig a sziikségletekre
iranyitjak.

A kérddives felmérés és a személyes beszélgetések alapjan az idés emberek
szamara legfontosabb a biztonsdg megteremtése, illetve a személyre szabott
ellatas.

A Szeretetotthon munkatarsainak legfontosabb célja az iddsek ¢életkori
sajatossagaihoz igazodd, hatékonyabb, holisztikus szemléletli ellatas
biztositasa.

Az elbéadd koszonetet mondott Dr. Veress Gabor professzor urnak a téma
feldolgozasdhoz és megfeleld mederben tartasahoz nytjtott segitségéért.

Ajanlott irodalom:

Eréss Erzsébet: Gondolatvezetés a ,,parbeszéd fonaldaval”; A vevOi észlelés
figyelemmel kisérésének egy bevalt modszere. Mindség és Megbizhatosag,
2017/1. szam, 76-80. oldal.

Az eléadast kovetd kotetlen beszélgetés soran olyan témak meriiltek fel, mint
az apolo személyzet alkalmassaganak vizsgélata, szemléletformalasi lehetdség,
uj munkatarsak bevondsa, a szemeélyiségi jogok veédelme, a jogszabalyi
kornyezet, sikerélmények.

Varkonyi Gabor



