EUROPEAN

ORGANIZATION

. ; FOR

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY
Kézhasznu Egyesiilet Az Eurépai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) nemzeti képviseldje

1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. http://eoq.hu Alapitva: 1972
1530 Budapest, Pf. 21, Tel.: 2128803, Fax: 2127638, E-mail: info@eoq.hu

BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL
Idépont: 2018. szeptember 19., szerda

Helyszin: EOQ MNB Képzési Kozpont
1026 Budapest, Nagyajtai utca 4/a

Szervezé: EOQ MNB Mindségrendszerek, Kozigazgatasi és Fogyasztovédelmi,
Epitésiigyi, valamint Oktatasi és Terminologiai Szakbizottsagai
,Podiumbeszélgetések a Mindségrdl” sorozat

Téma:
Bizalom ¢és minoség? Miért ne?
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Az ember nem tud élni kapcsolatok €s bizalom nélkiil: a kapcsolatokra vagyunk
teremtve, amelyek kotdeleme a bizalom. Az elkdvetkezendd évtizedek valutaja
minden valdszinliség szerint maga a bizalom lesz, ami felgyorsitja a dolgokat.
A bizalom azonban nem valtozatlan fogalom, hanem — a tudomany, a technika
¢s a gazdasag valtozasaval parhuzamosan — egyfajta fejlddésen megy keresztiil.
Ez azt jelenti, hogy ma mar nem ugyanugy bizunk, mint évtizedekkel ezeldtt.
Az ipari forradalomtdl kezdve, mintegy két évszdzadon keresztiil az
intézményesitett bizalom paradigméija volt a jellemzd, ami a kozvetlen,
emberek ko6zotti bizalmon alapult (pl. egy faluk6zosségben mindenki ismerte
egymast). Ezt a kezdeti koncepciot mara felvaltotta az elosztott vagy
megosztott tapasztalatokon alapulé bizalom paradigméja, ami tobbek kozott —
kiilonosen az Internet koraban — megsziinteti a fizikai korlatokat, vagyis nincs
mar sziikség kozvetlen ismeretségre: a vasarléi vélemények, mint megosztott
tapasztalat elolvasasa egyenld esélyeket teremt a régi €s az 0 piaci szereplok
kozott.




A fentieket jol alatamasztjdk az Edelman Trust Barometer 2017. ¢évi
eredményei, miszerint ilyen megoszlasban sziilettek valaszok a ,,Kiben bizunk
inkabb?” kérdésre:
o 55% egyének, 45% szervezetek
o 71% reformerek/ujitok, 29% a status quo fenntartasaban érdekeltek
o 64% nemhivatalos/megosztott informacio, illetve 36% hivatalos, nem
szivarogtatott informacio.

A Bizalmi Kort az el6add 2011-ben alapitotta és inditotta utjara, a kovetkezd
alapgondolat jegyében:

"Mielott munkahoz latunk, els6 feladatunk a bizalom
kialakitasa legyen!"

Ez egy lzletemberekbdl 4allo, elsésorban gyartok ¢és kereskeddk
kapcsolatépitésére specializalédott tlizleti kozosség. FO értékiikk a bizalmon
alapuld hosszatavh mindségi iizleti kapcsolatok kialakitdsa, ahol a lehetd
legalacsonyabb kockéazat mellett johetnek 1étre az iizleti egyilittmiikodések.

A Bizalmi Kor tehat egy profi platform, ami a leendd vasarlok
gondolatébresztését szolgdlja a valodi ligyfél- és megrendeléi vélemények
alapjan (itt koszon vissza a bizalomszerzés Uj paradigmadja). Ennek milyenségét
jellemzi az Gn. bizalmi index (BIX).

A rendkiviil érdekes és ujszeri téma szamos gondolatot és hozzaszolast
generalt a jelenlevék korében. Sokak fantdziajat megragadta a bizalmi index,
ami az ugyfelek véleményének ¢és a vasarloi visszajelzéseknek a
megjelenitésére szolgal: egyrészt kifel¢ iizenetet kdzvetit, masrészt befelé (a
vallalaton beliil) tanit és motival. A fejlesztés olyan iranyban folyik tovabb,
hogy lehetévé valjon a szamok teljes elhagydsa. Nem foglalkoznak azonban a
cégen beliili — a munkatarsak €s a vezetok kozotti — bizalom kérdésével.

A bizalom garantdlhatja-e a mindséget? Nem, mivel itt arrél van sz6, hogyan
viszonyul egymaéshoz a cég igéretének betartasa €és a vasarloi elvards. Az
tekinthetd normalisnak, ha a vevd elvardsai meghaladjak az igényeket. Azok a
cégek miikkddnek jol, amelyek batran igérnek, €és a vallaldsaikat teljesitik is. A
latens igények felismerése innovacioban testesiil meg, amely tovabb ¢épiti a
bizalmat ¢és a mindséget. Nem szabad azonban tualbecsiilni az online
lehetdségeket, mert nagyon sok szélsdséges vélemény és megtévesztd
informacio is jelen van a vilaghalon.

Az izleti titok és a bizalom helyes kapcsolatat az érdekelt felek bevonasa
alapozhatja meg, ami nem nélkiil6zheti az atlathatdosagot (transzparencia).
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