EOQ MNB QMHC eli. specifikus tanfolyam ( 4x2 nap)
(2016.0ktéber-november)

EOQ QMHC tanfolyam

Minéségi vezetok az alapismereteket egyetemi / fels6fokl végzettseg soran szerzik meg es
emellett legalabb négy éves teljes munkaidés munkahelyi tapasztalata szikseges, melybol
legalabb 2 évet, a mingségiranyitas tertletén toltottek el.

A mindségi vezeték, a mindségugyi munkatarsak ismeretein és készségein kivil, alkalmazni
kell tudniuk az irdnyitdsi rendszereket, tovabba a rendszerek és technoldgidk, a kulturalis
normakat a gyakorlatban.

Minéségi vezetoknek felséfoku végzettséggel és legalabb négy éves teljes munkaidében
szerzett munkahelyi tapasztalattal kell rendelkezniik, amelybdl legalabb 2 év soran a
minéségbiztositas terliletén szereztek.

Munkakori feladatok
e A szervezetre hato kdrnyezeti tényez6k megismerése, értékelése
A szervezet sikeres miikodését tamogaté minéségiranyitasi rendszer fejlesztése,
A vevok eés az érdekelt felek igényeinek azonositasa és képviselete a szervezetben
A kockazatok azonositasa és kezelése
Az 1SO 9001 és / vagy EN 15224 bevezetése, miikodtetése egyéb szabalyozdk
figyelembevételével.
Auditprogramok azISO 9001 és / vagy EN 15224 szabvanyok alkalmazésa soran .
Kilonboz6 standardok integralasa a szervezet irdnyitasi rendszerébe.
Mindséglgyi projektek vezetése, értékelése, fejlesztése.
Minoségfejleszté modszerek és technikék alkalmazéasa minéségfejleszté csoportoknal
Adatok gytjtésére, statisztikai feldolgozésara, értékelésére és ezek alapjan a megfelelé
dontés meghozatala.
e Kommunikacio a belso és a killsé erdekelt felekkel vald kapcsolattartis soran szakmai
és motivacios tudasuk felhasznalasaval.
e Mindséglgyi képzések megtartasara

Idétartam és modszerek:
Kontakt 6ra 75 (4x2 nap)
Ir&nyitott otthoni tanulas 60 6ra
Minéségfejleszto projekt készitése

Minimum létszam: 10 f6

Tudas, képesség, kompetenciak

Az egészsegugyi minéségiranyitasi munkatarsaknak a specifikus mingségigyi képzést az 1ISO
9001 szabvany és az EN 15224, tovabba a minéségmenedzsment mddszerek és technikak
alkalmazasardl erre kialakitott képzés alapjan szerzik meg.

A képzeés a kovetkezo terlletekre terjed ki:

a) Mingsegiranyitasi rendszer bevezetése és mukddtetése, figyelem bevéve az érvényes
szabalyozokat

b) A jogi és egyéb normativ kdvetelmenyek ismerete és koordinaldsa, értékelése és
végrehajtasa a szervezetben
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c) Az egészségugyire vonatkozo specifikus szabalyozok

d) Folyamatszabalyozas

e) Kockazatmenedzsment

f) Csapatmunka

g) A mindséggel kapcsolatos készitése és jelentése a kiilonb6zé célcsoportoknak
h) Kapcsolattartas, motivacio

i) Tanacsadéas, Top-down kommunikacio, jelentés készitése a felsévezetésnek

J) Kapcsolattartas az érdekelt felekkel (pl. beszallitok, ugyfelek, tanusito szervezet)
k) A vevospecifikus kovetelmények felismerése, azok koordindlasa és eértekelése a
szervezetben

1) Alapveté QM mddszerek alkalmazasa

m) Tovabbi modszerek alkalmazasardl valo dontés

n) QM projekt menedzselése s a megfelel6 kommunikaciora minden szinten.

Ertékelni tudja a mindségiranyitasi rendszereket, a kapcsol6dé szabvanyokat és normativ
dokumentumokat és képes alkalmazni a vonatkozé mingségiranyitasi technikakat.

Ezek alapjan képzésik a kovetkezé terliletekre terjed Ki:

a) A minéséggel kapcsolatos adatokat értékelése, tények, bizonyiték bevezetése, alkalmazasa,
(pl. az eredményesség, hatékonysag, termelékenység, idétényezok, hibdk, a szolgéltatas
minbsége, javaslatok a javitasra, fejlesztésre, gyfél elégedettség vizsgalata szallitoi
kapcsolatok értekelése, fejlesztése, a menedzsment értékelése, fejlesztési programok

b) A vevok, betegek érdekképviselete

c) A mingsegiranyitasi rendszer fejlesztése, a szervezet sikeres mikodése érdekeben

d) Integralt rendszerek kialakitasa, kilénb6z6 minéségligyi rendszerek alapjan, a belsé és a
kils6 tényezok figyelembevételével.

e) Mingségiranyitasi tanacsadas a szervezet minden szintjén

f) Mingsegugyi ismeretek oktatasa

g) A vezetési rendszer fejlesztésének tAmogatasa

h) Audit programok megtervezése, végrehajtasa, értékelése és fejlesztése
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Tanfolyam napjainak beosztasa

Oktatasi hét és datum Témak
nap
1. hét
1 nap oktober 13. (CS) | Altalanos minéségmenedzsmenti ismeretek 1
Téma: Egészsegligyi minéségmenedzser
munkajahoz sziikséges minéségiranyitési alapok
2 nap oktober 14. (P) | Altalanos minéségmenedzsmenti ismeretek 2
Téma: Mindség a vezetésben: Stratégiai
megalapozas az egészségligyben
Téma: Kockazatelemzés és minségfejlesztési
technikak az egeszségligyben
2. hét
3. nap oktober 18. (K) | Altalanos minéségmenedzsmenti ismeretek 3
Téma: Valtoztatas menedzsment
Téma: Csapatmunka, kommunikacio
4. nap oktober. 19.(Sz) | Egészség-specifikus minéséguigyi ismeretek 1.
Téma: Mindség az egészségugyben, klinikai
hatékonysag
3. hét
5. nap oktober 27. (Cs) | Egészség-specifikus minéségugyi ismeretek 2.
Téma: Betegbiztonsag
Téma: Bizonyitékokon alapul6 gyakorlat (EBP)
6. nap oktober 28. (P) | Egészség-specifikus minéségiigyi ismeretek 3.
Téma: Minésegugyi rendszerek, modellek,
akkreditalas, tandsitas, rendszer-audit 1.
4. hét
7.nap november 3. Egészseg-specifikus mingseéglgyi ismeretek 4.
(Cs) Téma: Mindségugyi rendszerek, modellek,
akkreditélas, tandsitas, rendszer-audit 2.
8. nap november 4. (P) | Egészség-specifikus minéségtigyi ismeretek 5.

Téma: Rendszer és klinikai audit, akkreditacios
modell tapasztalatai
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EOQ QMHC tanfolyam részletes tematikaja

|. HET (OKTOBER 13-14.)
Tanfolyam 1. napja (oktéber 13., csitdrtok)

Altalanos minéségmenedzsmenti ismeretek 1

Téma: Egészségugyi minéségmenedzser munkajahoz sziikséges mingségiranyitasi alapok (9 6ra)

I,<é\é|d: Idépont Eléadas / gyakorlat cime 6ra- eléado
L .
1 | Okt13. szam
9.30-10.00 |Kdszonts, tematika, képzési kompetenciék. Dr. CCISé’dény
Sandor

10.00-11.30 | Alapok a minéségiigyi tevékenységekhez. A minéségiigyi szemlélet. A minéség | 2 | Miko Gyorgy
ertelmezése.

11.45-12.30 | Az iranyitasi rendszerek szabvéanyai. 1 | Miké Gydrgy
Szereplék az iranyitasi rendszerekben.

12.30-13.30 Ebédszunet

13.30-14.15 | Ersforrasok alkalmazésa. Kiils6 eréforrésok. Logisztikai alapok 1 | Miké Gyorgy

14.15-15.00 | Folyamatmenedzsment alapok. 1 | Miko Gyorgy

15.15-16.45 | Folyamatok. Az irényitési rendszerek és a folyamatok kapcsolatai. 2 |Miké Gyérgy

17.00-18.30 | A folyamatok és a termékek megfigyelése és mérése, adatok gyiijtése. 2 |Miko Gyorgy

Ellenérzés, vizsgalat és metrologia

A folyamatos javitas és fejlesztés
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Tanfolyam 2. napja (oktéber 14., péntek)
Altalanos minéségmenedzsmenti ismeretek 2

Téma: Mindség a vezetésben: Stratégiai megalapozas az egészségtigyben (6 ora)
Téma: Kockazatelemzés és minéségfejlesztési technikak az egészseglgyben (3 6ra)

Kod: Idépont Eléadas / gyakorlat cime éra- eléado
A2 Okt. 14. szam

9.00-10.30 Kiilsé és belsé kornyezetelemzés 2 | Katonai Zsolt.

10.45-12.15 Célok, stratégia és fejlesztési terv 2 | Katonai Zsolt.

12.15-13.00 Ebédsziinet

13.00-14.30 Indikatorok, mérés, értékelés 2 | Katonai Zsolt.

14.45-15.50 Kockézatszemlélet az egészségiigyben 1,5 |Katonai Zsolt.
Gyakorlati lehetéségek a rendszerszintii kockazatelemzésre

16.10-17.25 Mindségfejleszts technikak alkalmazasanak gyakorlata az 1,5 |Katonai Zsolt.
egészséglgyben: (brain storming, folyamatabra, Pareto elemzés,
ISHIKAWA diagram, FA diagram)
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1. HET (OKTOBER 18-19.)

Tanfolyam 3. napja (oktéber 18., kedd)
Altalanos minéségmenedzsmenti ismeretek 3.

Téma: Valtoztatas menedzsment (4 éra)
Téma: Csapatmunka, kommunikacio (6 6ra)

Kod: Idépont Eléadas / gyakorlat cime c')r,a- eléado
Alt. 3. Szam
Okt. 18.
9.00-10.30 A valtoz(tat)as menedzsment fogalma. Valtoz(tat)ds menedzsment 2 | Prof. Polonyi
modellek Istvan.
10.45-12.15 A valtoztatas menedzsment szakaszai és elemei 2  |Prof. Polonyi
Istvan
12.15-13.00 Ebédsziinet
13.00-14.30 Csapatmunka, csoportok az egészségugyben 2 | Prof. Polonyi
Istvan
14.45-16.15 Kommunikacid, fogalma, formai és jelentésége az egészségugyben. 2 | Prof. Polonyi
Istvan
16.30-17.15 Megbeszélés, gyakorlat 2 |Prof. Polonyi
Istvan
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Tanfolyam 4. napja (oktéber 19. szerda)
Egészség-specifikus mindségligyi ismeretek 1.

Téma: Mindség az egészségligyben, klinikai hatékonysag (8. 6ra)

Kéd: Idépont Eléadas / gyakorlat cime Ora- eléadod
EG 1. Okt. 19. szam
9.00-9.15 Minéségmenedzsment jellegzetességei az egészségugyben 1 Dr. Ggdény
Sandor.
9.30-11.00 Minéségiigyi problémék az egészségiigyben. 2 |Dr.Gadeny
Magyarorszagi kérhazak mingségigyi felmérésének eredményei. Sandor.
11.15-13.15 Mérés, fejlesztés, TQM, biztonsag, eredményesség az egészségiigyben. 2 |Dr.Gadeny
Sandor.
13.15-14.15 Ebedszunet
14.15-15.45 Hatékonysag, klinikai hatékonység jelentsége az egészségiigyi ellatas 2 |Dr.Gadeny
16.00-16.45 Minéségfejleszté projekt téméainak megbeszélése 1 ?,r- é30"dé”y
&ndor.
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I11. HET (OKTOBER 27-28.)
Tanfolyam 5. napja (oktéber 27., csttortok)

Egészség-specifikus minaségligyi ismeretek 2.

Téma: Betegbiztonsag (6 ora)
Téma: Bizonyitékokon alapulé gyakorlat (EBP) (4 6ra)

Kaod: Idépont Eléadas / gyakorlat cime ora- eléado
EU. 2. Okt. 27. szam
10.00-11.30 | Betegbiztonsag, nemkivanatos események kezelése a kérhazi 2 | Dr.Karpati E.
gyakorlatban — nemzetkdzi, kiemelten angliai tapasztalatok alapjan
11451315 | A laboratériumi medicina mingségiranyitésa és minéségbiztositasa. 2 |Dr. Hetyési
Laboratériumi medicina és betegbiztonsag Katalin
13.15-14.00 Ebédsziinet
14.00-15.30 | Betegbiztonsag megval6sulasa a korhazi ellatasban — Infekciokontroll és | 2 | Dr. Knausz
antibiotikum terapiak értékelése Marta
15.45-16.15 | A bizonyitékokon alapul6 orvosi gyakorlat (evidence based medicine, 2 Prof. Bereczki
EBM) alapelvei Déniel.
A nemzetkdzi EBM intézményrendszer és a Cochrane Egyittmikodés
16.30-18.00 | Problémamegoldas: az Internet alkalmazasi lehetéségei az egészségugyi 2 Prof. Bereczki

dontéshozas folyamataban (gyakorlat)

Déaniel.

8/11




EOQ MNB QMHC eli. specifikus tanfolyam ( 4x2 nap)
(2016.0ktober-november)

Tanfolyam 6. napja (oktéber 28., pentek)

Egészség-specifikus minaségligyi ismeretek 3.
Téma: Mindségugyi rendszerek, modellek, akkreditalas, tanusitas, rendszer-audit 1. (10 6ra)

Kod: Idépont Eléadas / gyakorlat cime ora- eléado
EG.3. Okt. 28. szam
9.00-10.30 Agazati egészségiigyi mindségfejlesztési feladatok és 2 |OBDK
intézményrendszere, betegjogok (felkéres
folyamatban)
10.45-12.15 | Belsy minsségiigyi rendszer, jogi szabéalyozas 2 |Szy lldiko
12.15-13.15 Ebédsziinet
13.15-14.45 | Nemzetkozi 1SO szabvanyok gyakorlati alkalmazasa az egészségiigyben | 2 | Tar Judit
15.00-16.30 150 egészséguigyi értelmezése, EN 15224 szemlélete és eurdpai 2 |Szy lldiko
alkalmazasi lehet6ségei, gyakorlata.
Integralt iranyitasi rendszer lehetéségei — 1ISO szabvanyok és ellatasi 2 | TarJudit.

standardok, Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES)
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IV. HET (NOVEMBER 3-4.)
Tanfolyam 7. napja (november 3., csttértok)

Egészség-specifikus minaségugyi ismeretek 4.
Téma: Mindségugyi rendszerek, modellek, akkreditalas, tanusitas, rendszer-audit 2. (10 6ra)

Kéd: Idépont Eléadas / gyakorlat cime ora- eléado
Ed. 4. '
November 3. Szam
9.00-10.30 EN 15224 hazai gyakorlati alkalmazasa 2 ﬁg'ﬁsar
iko
10.45-12.15 | EN 15224 hazai gyakorlati alkalmazasa 2 |Kulcsar
lldiko
12.15-13.00 Ebédszliinet
13.00-14.30 | |ntegralt szemléletii audit - Folyamatszemléletii és a kockazatszemléletii 2 |TarJudit
audit
14.45-16.15 | Folyamatszemléletii és a kockézatszemléletii audit — team munka az 2 | TarJudit
auditalashan
16.30-18.00 | A JCI akkreditéaci6s survey médszer 6sszehasonlitasa a tandsitési audittal - | 2 | Tar Judit

team munka és workshop
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Tanfolyam 8. napja (november 4., péntek)
Egészség-specifikus minaségugyi ismeretek 5.
Téma: Rendszer és klinikai audit, akkreditacios modell tapasztalatai (7 ora)

Kod: Idépont Eléadas / gyakorlat cime 6ra- eléado
EU.S. November 4. Szam
9.00-10.30 A JCI akkreditacios survey moédszer 6sszehasonlitasa a tanusitasi audittal 2 Tar Judit
team munka és workshop
10.45-11.30 Klinikai audit fogalma lépései 2 Dr. Gédény
Sandor.
11.45-13.15 Klinikai audit fellilvizsgalata 1 Dr. Gédény
Sandor.
13.15-14.00 Ebédsziinet
14.00-15.30 Nemzeti akkreditacios modellkisérlet alkalmazasanak (BELLA) 2 | Dr. Kovacs
tapasztalatai Erika
(felkérés
folyamatban)
15.45-16.30 ZARAS 1 EOQ MNB
Hallgatdi elégedettseg, vélemények
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