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Kérdések — varakozasok
*Mit varhatunk az uj szabvanyoktol?
*Elonyukre valtoztak?
*J6 ez nekunk?
Hasznos lesz bevezetésuk?
Megtérul az atallassal jaro tobblet munka?
Miként reagal a valtozasokra a vezetés?
‘Hogyan hatnak a versenyképessegre?
*Hozzajarulnak-e meglévo minoségiranyitasi rendszereink
fejlesztésehez, az integraciohoz?
Milyen hatassal lesznek a szervezeti kivaléosagra?
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Nem mindegy ki kérdezi!

Leendo felhasznalok / alkalmazok
Tanacsadok
Tanusitok
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Az uj szabvanyok bevezetéesekor is a

felso vezetosegnek jut a katalizator
szerep!

»~A minoseégiranyitasi rendszer alkalmazasa stratégiai dontés egy
szervezet szamara...”

(MSZ EN I1SO 9001:2015 / bevezetés)

»Egy kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer sikere fugg a szervezet
minden szintjének, és funkciojanak, élen a felso vezetoségnek az
elkotelezettsegetol.”

(MSZ EN 1SO 14001:2015 / bevezetés)
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Az ISO 9001:2015 szabvany jelentoségeét noveli:

-Egységes szabvanyszerkezet alkalmazasa (integralt
rendszerek esetén kulonos jelentosége bir)
-Kockazatkozpontu megkozelités

-Markansabba teszi a vezetés elkotelezettségeét

-A PDCA minden fazisaban nagyobb odafigyelést igényelnek
a folyamatok

-Az érdekelt felekkel valé jobb egyuttmiikodésre 0sztonoz
-Megerositi az eroforrasokkal valé tervszerii foglalkozas
szukségességet

-A dokumentalt informaciok esetében nagyobb lehetoséget
ad a digitalis rogzitésre

-Az uj fogalmak segitik a szabvanykovetelmények megertéeset
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Néhany uj fogalom, meghatarozas

1ISO 9001:2008 1ISO 9001:2015
Termék Termék és szolgaltatas
Munkakornyezet A folyamatok mukodési kornyezete
Megfigyel6 és méréberendezések Megfigyeleshez és mereshez

"y szukséges eroforrasok
Dokumentacio,

mindseégiranyitasi kézikonyv,

dokumentalt eljarasok, Dokumentalt informacio
feljegyzések
Beszerzett termék Kulso forrasbol biztositott termékek

eés szolgaltatasok

Szallité Kiils6 szolgaltat6
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Az ISO 14001:2015 szabvany jelentoséeget noveli:

-Egységes szabvanyszerkezet alkalmazasa (integralt
rendszerek esetén kulonos jelentoségel bir)
-Kockazatkozpontu megkozelités. A probléemak kezelésére
intézkedéseket kell kidolgozni

-Az uj fogalmak segitik a szabvanykovetelmények megeértéeset
-A felso vezetés delegalhatja a kornyezetgazdalkodassal
kapcsolatos tennivalokat, de a fo felelosséget nem

-A kornyezeti teljesitmény értékelésének indikatorai, illetve
azok monitorizalasa jelent valédi teljesitménynovekedést

-Az életciklus elemzés iranyaba torténo elmozdulasra
osztonoz, bar azt még nem teszi kotelezévé

-A szabvany alkalmazasaval egyérteimiibbé valik a kornyezet
védelme iranti elkotelezettség
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Az uj szabvanyok egyik legfontosabb erénye, hogy
remek alapokkal segitik alkalmazojukat a szervezeti
kivalosag iranyabal

2000 elott meg az EFQM szakemberei azt allitottak: a
jol miikodo ISO 9001- es szabvany a Nemzeti
Minoségi Dij alapjat jelento modell 25-30%-at fedi le.

Az idokozben megujuld ISO szabvanyok
kovetelményrendszeréb6l az EFQM modellbe sokat
beépitettek. Mara a lefedettség 80-90% korul lehet!

Mindazoknak akik a folyamatos fejlodést zaszlajukra
tlizik, ajanlom az idokozben szintén tobbszor
megujult EFQM modell 2013. évi valtozatat!
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A minoségiranyitas
alapelvei:

Vevokozpontusag
*Vezetoi szerepvallalas

A munkatarsak
elkotelezodése

‘Folyamatszemléleti
megkozelités
*Fejlesztes
*Bizonyitékokon alapulo
dontéshozatal
*Kapcsolatok kezelése

EOQ MNB

EFQM modell 2013
alapelveil:

Ertéket adni a vevék szamara
*Fenntarthato jovot épiteni
*Fejleszteni a szervezeti
képességeket

Hasznositani a kreativitast és az
innovaciot

Jovoorientaltan, inspiraléan és
tisztességesen vezetni

*Agilis menedzsment
Sikereket elérni az emberek
tehetsége altal

*Fenntartani a kiemelkedo
eredményeket
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EFQM ES NMD KIVALOSAG MODELL -2013

I . ADOTTSAGOK H D EREDMENYEK

3. Munkatarsi
eredmények
Emberek . 7.
1. - Uzleti
2. Vevoi eredmények
Vezetés eredmények
Stratégia altata 6.
9.
Tarsadalmi
N eredmények
rtnerkapcsolatok 8.
eroéforrasok
INNOVACIO és TANULAS
2016.11.25.
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Piacgazdasagunk szereploinek tudataban kell lenni azzal, hogy
j0 minosegu termeék, vagy szolgaltatas hianyaban csak
ideig-oraig tudnak felszinen maradni.

A minoség
alapkovetelmeny, de onmagaban keves!

A szervezeti kivalosag az egyik legfontosabb
sikertéenyezo!
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Osszegzés

-A megujult szabvanyokat ajanlom mindenkinek aki most
tervezi minéségiranyitasi rendszerének kidolgozasat!

-Az atmeneti idoszak ellenére mar most célszeri hatarozott
lépéseket tennie azoknak, akik rendszeruk fenntartasaban
latnak versenyelonyoket!

-Az uj szabvanyok bevezetése, vagy az atallas komoly
felkeszulést igenyel alkalmazo6tol, tanacsadotol, tanusitotol!

-Kivanom, hogy a leendo alkalmazdék kivalo tanacsadokra és
auditalo cegekre talaljanak!

-A tanusitvanyt kiadoknak, a felkészitoknek, a bevezetést,
illetve a fejlesztést vallaloknak: sikeréelményekben gazdag
egyuttmukodeést kivanok!
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Az IFKA - Iparfejlesztesi Kozhasznu Nonprofit Kft.
strategiajanak részekent, a munkatarsi felkészitesekkel
megkezdte az ISO 9001:2015 szabvanyra valo atterest!

Dokumentacioink elkészitését és a harom honapos probaidot
kovetoen a tanusitast 2016 novemberében tervezzuk.

Szeretnénk 10. orszagos jubileumi benchmarking konferenciankon
(,,A Mikulas is benchmarkol-10.”), december 1-én bejelenteni a
sikeres auditalas tényét!

EOQ MNB FM — Daranyi Ignac terem 2016.11.25.



KOSZONOM
MEGTISZTELO FIGYELMUKET!
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