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YOUR REFUTATION IS MINE.




Ha valamit nem tudsz egyszeriien elmagyarazni,
akkor azt nem érted elegge !

If you can’t explain it simply, you
don’t understand it well enough.

— Albert Einstein

YOUR REPUTATION IS MINE.




A mi egyenletlnk:
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VINCOTTE

Uzleti kockazatok, az ISO 31000 elvarasai,
az ISO 9001 valtozasanak tiikréeben

Jobb dontés = jobb jovo!

YOUR REPUTATION IS MINE.




/Kinyilvénl'tés és
elkotelezettség
ePolitika kinyilvanitasa
eSzabalyok
eCélkitlzések
*RM terv and RM folyamat

(Biztositési terv

/
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Keretrendszer folyamatos fejlesztés

/ Feliilvizsgalat és \

fejlesztés
eEllendrzés kézbentartasa
*RM tervek folyamata
*RM érvényessége és
értékelése
*RM célkitlizések
ePiaci elemzések
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-Kockazat megjelenités

Vezetdségi Informacios Rendszer
-Kezelési terv
-Biztositasi terv —Kinyilvanitasi formak

h Keretrendszer folyamatos ee—

fejlesztés

I

Kommunikacio és képzések
eRésztvevbk elemzése

» Képzési sziikségletek elemzése
eStratégia kommunikalasa
eKépzési stratégia

\-Szabélyok és kinyilatkozasok
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vonhatosag
*\Vezetdség RM kinyilatkozasa
* RM kidolgozasi csoport
*RM Munkacsoport
*RM Facilitator ok (Facilitators)
* RM Bajnokok (Champions)
KRI\/I Szakért6k (Owners)

/ Struktura és felelGsségre \

/




a) értéket teremt

b) minden szervezeti folyamat
szerves része

¢) a dontéshozatal része

d) hatarozott valaszokat ad a
bizonytalansagra

e) szisztematikus, strukturalt és
kellé idoben valdsul meg

f) az elérhetd legjobb
informaciokon alapszik

g) testre szabott

h) figyelembe veszi az emberi
és kulturalis tényezdket

1) atlathato és magéaban foglalo

j) dinamikus, ismétlédo és

reagal a valtozésokra

k) elésegiti a folyamatos
fejlesztést és a szervezeti
fejlodést

Kockazat kezeles (RM) folyamatok:

Felhatalmazas és
elkotelezettség
4.2)

A kockazatok
felmérésével és
kezelésével kapcsolatos

keretrendszer tervezése
4.3)

A
Kockazat felmérés

A keretrendszer
folyamatos ) )
. , és -kezelés
fejlesztése

4.6) megvalositasa

(4.4)

A keretrendszer
megvaldsitasanak
figyelemmel
kisérése és
atvizsgalasa
4.5.)

A mikodési kornyezet
kialakitasa
(5.3.)
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Kockazatfelmérés (5.4.)
A kockazatok
azonositasa
(5.4.2)
Kockazatelemzés
(5.4.3.)

A kockazatok értékelése
(5.4.4.)

1

Kockazatkezelés (5.5.)



Kockazatok értelmezéese

Mi a Kockazat ?

Barmi lehet (esemény, gyakorlat, folyamat, tevékenység, stb...) ami :
bizonytalanna teszi az eredmeényt.

Az lUzleti életben ez az a valami, ami :
fenyegeti a kitlizott céljaink teljesiteset.

Kockazat kezelés a megallapitasok meérlegelése és a dolgok iranyitasa,

amelyek :
ellentetes hatassal vannak a kitlizott céljainkra.

YOUR REPUTATION IS MINE.
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Kockazatok fajtai

ISO2001

CERTIFIED

3 kiemelt fajtaja van az (lzleti
kockazatoknak:

Pénziigyi kockazat —
Koézvetlen hatassal van a ceg péenziigyi

"7y ur

Mikodokepességi kockazat —
Kozvetetten hat a pénziigyi végeredményre

Stratégiai kockazat -
Befolyasolja az tizlet megvalésulasat

YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazatok vallalasa

Uzleti magatartasunkban
Programokban
Megnyiltvanul : Pr o!ef( lieken
Szallitokkal
Vevokkel

Vezetoi dontesekben

Ragaszkodo Vallalkozo

YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazatok folyamatai

VINCOTTE

o Uzleti politika
o Uzleti srtatégia
» Befektetok szandéka

e Fobb mutatok

—= A‘uaid

Transter

YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazatok megjelenitése

 Megszerzett tapasztalat
 Piaci informaciok
» Kiemelt kockazati informaciok

» Kockazati korlatok

YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazatok mérése

* Adatok elemzése
e Szimulacio és hatas vizsgalat
 Kockazat és visszahatas a stratégiai valasztasra

e EIsobbsegek meghatarozasa

YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazatok elkerulése

Hol lehetséges ?

Kedvez6 lehetboség elvesztéséhez vezet ?
Osszpontositva kis befolydsa van a stratégiai helyzetre ?
Nagy gyakorisagu — kis hatekonysagu tevekenység el
kellene keriilni a kockazatot ?

YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazatok megjelenitése

Koltséges — nagy nyereséqg
Kockazatos, gyanus, stb...

Nagy hatasu, de nagyon kis valésziniisegii

) . ﬂ . ——
RISK MANAGEMENT

YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazat kimutatasa

Feladatunk:

Iranyitas, feliigyelet és visszajelzés

Célunk :

Nagy valosziniiseg, kozepes vagy nagy hatas elerése

YOUR REPUTATION IS MINE.




Péter Lajos
vezeto auditor
eter.lajos@yvincotte.h




