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Uj Kovetelmények

,Kockazatalapu gondolkodas”

A szabvany egészére nézve ez talan a és ezaltal
megszUinik a korabban alkalmazott resz.

Tovabbiakban elvaras: 1SO 31000 — Kockazatkezelési elvek es iranymutatasok
(ISO 31000 Risk management principles and guidelines) és az ISO 31010

Kockazatkezelési technikak (ISO 31010 - Risk management techniques)

A szervezet felépitése (§4)

A szervezet helyes értelmezése, 0sszeflgges a tovabbi szUkseégletek és érdekelt
felek elvarasai szerint.

Vezetdség elkotelezettsége

Megel6z6en Mindségiranyitasi rendszer elvek az 1ISO 9004-ben.
Mostantdl teljes elvarasa (§5)

Magas szintl struktura hasznalata

Lehetbvé teve a kompatibilitast mas szabvanyokkal (példaul azonos fejezetek,
k6z0s megfogalmazas és értelmezeés)

YOUR REPUTATION IS MINE.



Uj kdvetelmények

Szakkifejezések és meghatarozasok (§3)

(Megelbzben ISO 9000 (§2) fogalom meghatarozasok)
Tamogatas (Iranyelvek) A Minéségiranyitasi rendszer

Ezek a kovetelmények megtalalhatok a C mellékletében az ISO 10001 (Vevéi
megelégedettség) résztdl a ISO 10019 (Tanacsadodk kivalasztasaig).

Uj szakkifejezések (példak)
(= Termék)
(= Beszallito)
(= Dokumentumok, Feljegyzések, Eljarasok)
(= Munkakornyezet)

YOUR REPUTATION IS MINE.
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Uj kovetelmények

= 6.3 Valtozasok tervezése
= Aszervezet altal meghatarozott MIR szukseéges valtoztatasait
modon vegre kell hajtani.

= 7.1.6 A szervezet tudasszintje

Meg kell hatarozni a a végrehajtasi folyamatokhoz.
= 8.3 Termék és szolgaltatasnyujtas tervezés és fejlesztés

A szervezet szamara meg kell hatarozni a

, ha azok nem

elérhetOk vagy nincsenek meghatarozva a vevd, vagy egyeb egyuttmikodo
felek altal.

= 8.5.6 Valtozasok nyomon kovetése
A szervezetnek meg kell 6riznie mindazokat a dokumentumokat, amik a

és az ezekhez kapcsolddo tartalmazzak.

YOUR REPUTATION IS MINE.



v A melléklet: A minoségiranyitas

alapelvei

(El6z6ekben az ISO 9004 alapelvei)

QMP 1: Vev6kozpontusag

QMP 2: Vezetés

QMP 3: Személyek bevonasa

QMP 4: Folyamatszer( megkozelités
QMP 5: Fejlesztés

QMP 6: Bizonyiték alapu dontéshozatal
QMP 7: Kapcsolattartas

YOUR REPUTATION IS MINE.



Torolt vagy csokkentett kovetelmények

a felel6sségek és hataskorok kibévitve - § 5.3

MIR mkodési tertletét meg kell hatarozni- § 4.3

A termék el6allitast tamogato folyamatok dokumentum kezelése
kovetelmény — § 7.5.1

MIR szUkséges folyamatait meg kell hatarozni.— § 4.4

Ennek a nemzetkozi szabvanynak minden kovetelménye kotelezd érvényl
és alkalmazando a szervezet minden részére fuggetlenul a szervezet
tipusatol, méretétdl, a termék elballitas tipusatol.

4.3: MIR mikodési terulete: “ha ennek a nemzetkozi szabvanynak
kovetelménye vagy kovetelIményei nem alkalmazhat6(k), ennek nem lehet
hatasa a szervezet képességeére és feleldsségere, tovabba a termék és
szolgaltatas nyujtas teljesitésének biztositasara.”

Mérés és figyelemmel kisérés — (kevesebb elvaras, amikor a meéresi

eredmeények érvényessége nem tekinthetd relevansnak)
YOUR REPUTATION IS MINE.



Fejezetek valtozasai

ISO 9001:2008 ISO 9001: 2015
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Dokumentalt eljaras és feljegyzés-mint fogalom
megszinik !

= A szabvanyban ahol ,
7 = eljaras, munkautasitas, eldiro
Szabalyozas

korabbi feljegyzések

YOUR REPUTATION IS MINE.



Hol talalkozunk a kockazattal az ISO 9001:2015-ben?

= Bevezetés - A kockazatalapu gondolkodas koncepciojanak
magyarazata

= 4 fejezet — A szervezet koteles megjeleniteni azokat a
kockazatokat és lehetdségeket, amelyek a MIR folyamataival

kapcsolatba hozhatéak

— 4.2 (A szervezet értelmezése); ...A szervezet képessegének kovetkeztében milyen
hatasai vannak a termék el6allitasra és szolgaltatasra...

— 4.4.f (MIR); ... meghatarozni a kockazatokat és ezek el6fordulasat ...

= 5. fejezet — a top management felel6s
— a kockazatalapu gondolkodas tudatos elomozditasaert

— a termékek és szolgaltatasok megfeleléségehez kapcsolhato
kockazatok es lehet6segek meghatarozasanak

elésegitéseéeért, (5.1.2) YOUR REPUTATION IS MINE.



6. fejezet - A szervezet felelds a MIR teljesitményéhez kothetd
kockazatok és lehetdoségek beazonositasaert es ezekre

vonatkozo megfeleld intézkedések megtételéért
— 6.1 Akciok meghatarozasa a kockazatok és ezek el6fordulasa szerint

— ...Kockazatok és el6fordulasuk meghatarozasa, hogy lehetéség legyen biztositani,
megeldzni, elkerulni, tervezni, integralni, megvalodsitani, értékelni,...lehetséges
hatasuk aranyat ...

/. fejezet — A szervezet felelGs a szUkséges erdforrasok
meghatarozasaert és rendelkezésre bocsatasaert

8. fejezet - A szervezet felel6s a mikodési folyamatainak iranyitasaért
8.1 (A termék eldballitasa); ... A meghatarozott akciok végrehajtasa a 6.1 szerint.

8.3.3 (Tervezés és fejlesztés bemenetei); ... Meghatarozni a hibajelleg miatti
lehetséges kovetkezményeket a termeékre és szolgaltatasra

8.4.3 (Kulsd felek); ... A lehetséges kovetkezmény a kulsé felek folyamataibal,
termékeibdl, szolgaltatasaibal...

8.5.5 (Szallitas utani tevékenyseégek) ... a kockazatok 6sszeflggése a termeékekkel...
YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazatalapu gondolkodas

= 9. fejezet - A szervezet felel6s azért, hogy elemezze és
értekelje a kockazatokkal és lenetosegekkel
kapcsolatosan hozott intezkedések eredmenyessegét

= 10. fejezet - A szervezet felel6ssége javitani, megel6zni
és csokkenteni a nem kivant hatasokat, fejleszteni a
MIR-t és aktualizalni a kockazatokat es lehet0segeket

YOUR REPUTATION IS MINE.



v B ,
Kovetkeztetesek

A f6 valtozas volt az ISO 9001:2000 (2008)
= “Folyamatszeri megkozelités”

= AfG valtozas az ISO 9001:2015-ban
= |SO 9001:2015 hivatkozik az ISO 31000;
= Kockazatkezelés — Elvek és iranyelvek (24 oldalas)

= |SO 31000 hivatkozik az ISO 31010;
» Kockazatkezelés — Kockazatértékelési technikak (90 oldalas)

YOUR REPUTATION IS MINE.



« A kockazat realizalodasa a
veszteseg

+ MinOseg
« |dé
+ Eréforras
+ PENZ
« A kockazatkezeles feladata

a vesztesegek
megakadalyozasa

YOUR REPUTATION IS MINE.



Milikodési kockazatokhoz kapcsolédo

feladatok
- Kockazatok felmérése - Kockazatok figyelése
- Onértékelés (monitorozas)
» Forgatékdnyv-elemzés * Mutatészamok
« Folyamatelemzés « Kockazatkezelési bizottsag

= Adatok aktualizalasa

- Kockazatok értékelése * Kockazatok kezelese

- Veszteségesemeények + Megeldzd intézkedések
rogzitése es elemzése

« Kiulso adatok felhasznalasa
(Benchmarking)

« Ellenintézkedések

= Elorejelzes

YOUR REPUTATION IS MINE.



A keretmodell

kisérese es

Szerkezet

Kommunikécid és kornzultacid

Folyamat



Kockazatalapu gondolkodas

Kockazatalapu szemlélet

A jelenleg alkalmazott megel0zo intézkedések szerepét
az egesz ISO 9001:2015 szabvanyon ativeld,
kockazatkezelésen alapulo proaktivitas veszi at =
Legyen a vallalati kultura része!

Fokozottabban el6térbe kerul (de nem koételezé6 eldiras...):

- az IS0 31000 Kockazatkezelési elvek és iranymutatasok
(,ISO 31000 Risk management principles and guidelines™)
és az

- 1SO 31010 Kockazatkezelési technikak (,ISO 31010 - Risk
management techniques”) alkalmazasa

YOUR REPUTATION IS MINE.



Kockazatalapu gondolkodas

Kockazat azonosito, elemzé_és ertekeld eszkozok, technikak
tudatosabb alkalmazasa, mint pl.:

- Brainstorming

- FMEA

- Hibafa elemzés

- SWIFT (Structured What IF Than)

- Ok-okozat (Ishikawa) diagram

- SMiert (gyokérok elemzes)

- Ok-hatas elemzés

- SWOT elemzés

- Valoszinlség-kovetkezmeny matrix

- Megbizhatosagi elemzések, modellezések, szimulaciok

YOUR REPUTATION IS MINE.



Mit kell figyelembe venni?

= A szervezet adottsaqgait (lehetoségeit) és
kockazatait: (kulso és belso)

(Stratégiai kockazatok, Pénzugyi
kockazatok);

(Technikai jellegd,
miikodésbodl, hibakbol adédoé kockazatok)

Piaci (és vevokkel kapcsolatos) kockazatok

(dolgozdk, lakossag
és tulajdonosok)- jogi, kornyezetvédelmi, személyi kockazatok

YOUR REPUTATION IS MINE.
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VINCOTTE

VINCOTTE

= Mik a kockazatok? (Pozitiv és negativ, kulso és
belso)

Vadallatok (kuls0)
Vihar (szel) (kulsO)
Viz (kuls6)

T0zb napsutes
Ehség (belsd)
Szomjusag (belsod)

NOo O bdb -~

YOUR REPUTATION IS MINE.




