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Mit ért a szabvany (MSZ 13073:2014)
,kockazat” alatt?

Kockazat: A bizonytalansag hatasa a celokra.
Megjegyzések:

1.

2.

Q

A hatas eltérést okoz a varttol, amely lehet pozitiv €s/vagy negqativ.

A célok kulbnbbzb szintliek (stratégiai, szervezeti, projekt, termeék, vagy folyamati
Stb.) és szempontuak lehetnek (penzligyi, egeszsequqyi, biztonsagi es kornyezeti
céelok, stb.)

A kockazatot altalaban a lehetséeqges eseményekre és kbvetkezmeéenyekre vaqy
ezek kombinaciodira hivatkozva jellemzik.

A kockazatot gyakran eqy esemeny kbvetkezméenyeinek (beleértve a
kérilmenyekben bekbvetkez6 valtozasokat is) és az elbfordulas valoszinlségének
kombinaciojaval fejezik ki.

A bizonytalansaqg az az allapot, amely eqgy esemény felismerésére,
megismeresére, kbvetkezmenyeire és valészinliségére vonatkozo informaciok

telies vaqy részleges eléeqtelenséqgebdl fakad.
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Altalanos szemlélet a ,, kockazatrél” az uj ISO
9001-ben

0.5 Kockazatalapu gondolkodas

>
>

>
>

>

kockazatalapu gondolkozas a MIR (PDCA) része;

kockazatkezeles célja: a celok elerésenek tamogatasa / a nem kivant hatas
megelozése / a kivant hatas erositéséert > MEGELOZO ESZKOZ;

itt csak minimumkovetelmény van, de lehet atfogobb kockazatkezeles is;
kulonboz0 szervezeteknél és kulonbozo folyamatoknal mas-mas a hangsuly -
egyeni testre szabott ertelmezes;

kockazatkezelési intézkedések aranyosan a lehetséges hatassal;

A melléklet / A4 Kockazatalapu megkozelites

>

>
>

szervezet értse meg a kornyezetét, es hatarozza meg a kockazatokat és
lehetOsegeket ...

MIR megel6z6 eszkoz: megel0zés a kockazatkezelésbdl fakad ...
kockazatokat meg kell hatarozni, de nem kotelez6 egy dokumentalt
kockazatkezelési folyamat
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Mit is jelent mindez a minoségiranyitasi
rendszerekben?

1. azonositani kell a kockazatokat (és lehetosegeket),

amelyek hatassal vannak
a termék / szolgaltatas mindségeére
a MIR elvart eredmeényeire
nem kivant kovetkezményeket okozhatnak...

2. Omeg kell hatarozni azok kezelésére szolgalo intezkedéseket
3. azintezkedéseket be kell epiteni a MIR folyamataiba
4. azintezkedések hatékonysagat ertekelni kell

- ... vagyis a teljes PDCA része, értelemszeriien

> ... mindenlitt ezt testre szabottan kell csinalni, értelemszeriien

> ... nem ir kotelez6en elo (de ajanl!) formalis kockazatértékelési eljarast
(segitseg: ISO 31000:2009 szabvany)
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UJ PERSPEKTIVA: Kockazatkezelés
szintjel

Eddig: (altalaban) semmilyen, vagy egyes (negativ kockazati) teruletekre
egymastol fuggetlen kockazatkezelesi szigetmegoldasok

i

Elorelepés: a negativ kockazatok elleni vedekezés integralt
kockazatkezeléssel

v

Még jobb cél: A valtozasok hatasanak (folyamatos) kezelése a
folyamatokban, hogy mindig jol jojjunk ki bel6le!
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Cél az egyseéges, integralt felméreés

Kockazatkezelési eljaras kidolgozasa:

Q vallalaton - vallalatcsoporton belul egyseges keretek

0 a kulonbozo fajta kockazatok kulon-kulon értekelése, de egymassal
osszehasonlithato modon (rangsor!)

0 kulonbozo kockazati tipusok eseten egységes alapelvek

0O kulonbozo kockazati tipusok esetéen a sulyozas — karokozas
(veszélyeztetettseg) ertekelesenek atjarhatosaga

0O kulonbozo kockazati tipusok esetén ugyanannak a (kiindulasi) fenyegetettseg
ertekelésekor az ertekelések szinkronitasa

Q IT tamogatas célszert

Iranyelveket ad ehhez az MSZ 31000:2015 szabvany!
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Mi a kozos az menedzsmentrendszerek
kockazatkezelésében?

> Vallalat folyamataihoz / tevékenységeihez kapcsolonak

> Vallalat szamara kozvetlen vagy kozvetett (tarsadalmi, természeti,
egeszsegre vonatkoztatott, ...) karra vonatkoznak

> Kockazati ertéket jellemzoen a bekovetkezési valoszintiseg és a
kar nagysaga kombinaciojakent értelmezik

> Intézkedéseket kell tenni a kar mérséklésére vagy a bekovetkezés
elkerulésére — aranyosan a kar v. kockazat mertekéevel —
intézkedesek heepitése a folyamatokba

> Folyamatos felugyeletet kivannak
> PDCA alapu menedzsment kezeli
QELE <30
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A kockazat alapu iranyitasi rendszerek

Iranyitasi rendszer Karijelleg

ISO 14001 — Kornyezetkozpontu iranyitasi Kornyezeti tényezok veszélyeztetése, kornyezet
rendszer (KIR) szennyezése és karositasa

OHSAS 18001 — Munkahelyi egészségvédelem Munkahelyi balesetek, egészség-karosodasok
és biztonsagiranyitasi rendszer (MEBIR)

ISO/IEC 27001 - Informacidbiztonsagi iranyitasi  Informacioszivargas, folyamatokhoz informaciok

rendszer (IBIR) rendelkezésre allasanak, pontossaganak
elvesztese

ISO 50001 — Energiagazdalkodasi iranyitasi Folosleges energiafelhasznalas

rendszer (EIR)

ISO 9001:2015 — MinGségiranyitasi rendszer Termék és szolgaltatas minGsegének romlasa,

(MIR) (Uzleti, stratégiai) célok veszélyeztetése, nem

kivant hatasok

+ Agazati iranyitasi rendszerek: élelmiszer-ipar, gyogyszer ipar, egészségiigy, autoipar, stb.
Q50928 ==
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Koszonom megtisztelo
figyelmuket!

Dr. Horvath Zsolt
+36 70 419-8599

Horvath.zsoltlaszlo@kvk.uni-obuda.hu
horvathzs@infobiz.hu
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