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~A Mikulas is benchmarkol - 8.” konferencia - Program
Minéség — versenyképesség — tgyfél elégedettség

(2014. december 4. Budapest, Hotel Benczur)

A konferencia védnoke: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan parlamenti és gazdasagstratégiaért felelés allamtitkar —
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Nemzetgazdasagi Minisztérium

Regisztracio
Levezetd elndk: Szédi SAndor mindségligyi és oktatasi vezetd — IFKA Iparfejlesztési Kdzhaszni Nonprofit Kit.

Megnyit6: Dr. Bardos Krisztina ligyvezetd igazgato — IFKA Iparfejlesztési Kézhaszn Nonprofit Kit.

Aktudlis gazdasagstratégiai kérdések
Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan allamtitkar — Nemzetgazdasagi Minisztérium

A Mikulas is benchmarkol-7.” konferencia legjobb eléadoja dij atadasa

A Mikulas menedzsmentrendszere )
Dr. Gutassy Attila szenior minéségigyi szakérté — TUV Rheinland InterCert Kft.

A mindségjavitas bevalt modszerei
Dr. Topér Jozsef egyetemi adjunktus — Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Szinet

A versenyképesség javitasa minéségugyi eszkozokkel
Bir6 Virag minéségigyi szolgaltatasok izletagvezetdé — KESZ Epit6 Zrt.

Mit tehetlink a versenyképesség erésitéséért
Czimbalmos Béla vezetd tanacsado, partner — Szinergia Projekt-, Mdkddés- és Vallalkozasmenedzsment Kift.

Ebéd

Ugyfél elégedettség novelése teljesitményméréssel
Dr. Németh Balazs tigyvezetd igazgat6 — Kvalikon Kit.

A szervezeti innovacio alapjai
Takacs Balazs ugyvezetd igazgatd — EPCOS Elektronikai Alkatrész Kit.

Banki segitség a versenyképesség erésitéséhez
Szabé Zoltan ligyvezetd igazgatd helyettes — OTP Bank Nyrt.

A konferencia zarasa

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Kiemelt timogato:

ISO 9000 FORUM

Tarsszervezék: EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag, Magyar Mindség Tarsasag, TQM Szévetség, TUV Rheinland InterCert Kift.

Az IFKA minéségiranyitasi rendszere az MSZ EN ISO 9001: 2009 szabvany szerint tanusitott
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