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KVALIKON - EOQ MNB
Folyamatmenedzsment képzeés

Helyszin: Budapest
Idépont: 2014. marcius 20-21., 27-28., aprilis 3-4.
Jelentkezési hataridé: 2013. marcius 7.

A 3 x 2 napos képzés minéségugyi szakemberek részére lehetdséget biztosit a
folyamatszabalyozas, elemzés, fejlesztés lépéseinek és mddszereinek attekintésere, az
alapveté folyamatelemzési és folyamatfejlesztési technikdk megismerésére és konkrét
feladatokon, esettanulmanyokon keresztul torténé begyakorlasara.

Ahhoz, hogy a vallalatmenedzsment megfelelhessen a vele és a vallalat mikodésevel
kapcsolatos kilsé és belsé elvardsoknak, a folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa
elengedhetetlen. A véllalati gyakorlatban toérténé folyamatmenedzsment megvaldsitasa
feltételezi a folyamatok Kkialakitasat, azok eredményes és hatékony miuikddtetését. A
folyamatok fejlesztésével és az azt kdvetd6 megfelel6 szabalyozassal az elért eredmények
hosszutavon is fenntarthatéak lesznek.

A folyamatmenedzsment képzési program 3 modulbol all: Folyamatmenedzsment alapképzés
(Business Process Management, BPM), Folyamat teljesitménymeérés, folyamat-kontrolling
(Business Process Control, BPC) és Folyamatfejlesztés (Business Process Improvement,
BPI1). A modulok egymasra épulnek: a képzések alapjat a BPM képzés adja meg, erre épiil rd
a BPC, majd végul a BPI képzés.

A képzés tematikaja
1. Folyamatmenedzsment képzés (BPM)

A modul célja: A folyamatmenedzsment
szemléletének  és  vallalati  gyakorlatanak
megismertetése a résztvevikkel konkrét példakon
keresztlll. A tréninget elvégzok megismerik a
folyamatmenedzsment rendszer kiépitésének és

eredményes  mikodtetésének  legfontosabb
elemeit, amelynek  birtokdban a  sajat
vallalatuknal eredményesebben lehet kézben

tartani és fejleszteni a folyamatokat.

A modul programja:
1. Folyamatszemlélet elméleti alapjai
=  Folyamat
=  Folyamat elemei
= A folyamat jellemzdi
»  Kereszt-funkcionalis megkozelités
= Bels6 vevé fogalma
2. A vallalati folyamatok osztalyozasa (Porter
modell, APQC folyamatkategorizalasi séma)

3. Folyamatmenedzsment és a vallalatiranyités
kapcsolata

4. Folyamat célrendszer, folyamatok
kapcsolddasa, folyamatok kialakitasa

5. A folyamatmenedzsment megvalositasa
= akritikus sikertényez6k meghatarozésa
= aféfolyamatok (alapvet6 folyamatok)

meghatarozasa
a folyamatmenedzsment szervezeti
hattere, a folyamatgazdak szerepe
» afolyamatok kézben tartésa (BPC -
folyamat controlling)
= afolyamatok fejlesztése (BPI - Business
Process Improvement)
6. A folyamatmenedzsment elemei
»  Folyamatdokumentalas
»  Folyamat teljesitménymérés
»  Folyamatszabélyozés
»  Folyamatfejlesztés
7. Folyamatok dokumentélasa
Folyamatmodellezés
Folyamatok feltérképezése
Interjukészités
Folyamatéabra készités
Folyamatok kapcsolodasi pontjai
= SIPOC modell (folyamatébrak)
8. A folyamatmenedzsment alkalmazasa a
vallalati gyakorlatban (példéak)
= TQM
»  BPR (Business Process Reengineering)
=  Benchmarking
= 6 Sigma
Az Uzleti folyamatmenedzsment és a véllalati
mukddés integréalasa
10. EFQM Uzleti kivalosag
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2. Folyamat teljesitménymeérés, folyamat- 1.
kontrolling képzés (BPC)

A modul célja: A folyamatok szabalyozéasahoz
és fejlesztésehez  elengedhetetlen  folyamat
teljesitménymérés  és  folyamat-kontrolling
ismeretek elsajatitasa.

A modul programja: 2.
1. Ateljesitménymérés célja és szerepe
2. Folyamatok mérése
=  Folyamat modell — mérési pontok 3.
= Adatgytjtés, mérés
= Folyamatmérés rendszerének
kialakitasa
Meérési és statisztikai alapok
4. Teljesitménymutatok meghatarozasa
= Teljesitménymutatok, indikatorok
Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k)
Teljesitménymutatok meghatarozasa
Eredménymutatok, teljesitményokozok  ,
Mindsségkoltségek '
Tevékenység alapu koltségszamitas
(ABC)
5. Teljesitménymérési rendszer
= Teljesitménymérési rendszer kialakitasa
= Teljesitménymérési rendszer integralasa
a vallalati stratégiaba (BSC)
= Folyamat teljesitménymutatok 6.
lebontasa
= Adatgyjtés a folyamatokkal
kapcsolatban
= A folyamatok teljesitményének 7.
6sszemérése mas folyamatokkal
= A folyamat teljesitménymutatok
felhasznélasa
6. Folyamatszabalyozas
=  Folyamatcélok meghatarozasa 8.
=  PDCA ciklus miikddtetése
= Helyesbit6 intézkedések
megfogalmazésa
»  Folyamatszabalyozasi rendszerek 9.
=  Folyamatcontrolling
»  Kockazatmenedzsment
7. Mindségiranyitas
= |SO 9001:2008 kdvetelmények

w

Folyamatelemzés

= Adatgytjtés a folyamattal kapcsolatban

»  Folyamatelemzés szempontjai

= A folyamat strukturalis elemzése

= A folyamatteljesitmény elemzése

»  Szabélyozasi, iranyitasi szempontok

A folyamat alapveté jellemzéinek vizsgélata

»  Szabalyozottsag, Sz6rés, Teljesitmény,
Atfutasi idék, Koltségek

Folyamatelemzési modszerek

»  Folyamatképesség vizsgalat

= S5WI1H

»  hozzaadott érték elemzés,
veszteségelemzés

= atfutdsi id6, ciklusidé elemzés

»  mindségkoltségek, folyamatkoltségek

= FMEA

»  Kockazatelemzés

Benchmarking

»  Teljesitmény benchmarking

*=  Folyamat benchmarking

= A benchmarking Iépései
Legjobb gyakorlatok azonositasa (Best
Practice)

Folyamatfejlesztési célok és lehetéségek

Folyamatfejlesztés mddszertana

»  Folyamatfejlesztési 7 lépése

=  BPI modszertan — Az (izleti
folyamatfejlesztés 5 fazisa

KAIZEN - Folyamatos fejlesztés

= Kaizen 3 Iépése

»  Folyamatok vizsgalata értékteremtés
szempontjabél

» 7 minéségeszkdz, 7 MUDA

,0 Sigma” modszer

= 6 Sigma” stratégiak

=  DMAIC fejlesztési ciklus

»= 6 Sigma projekt

Business Process Reengineering

»  BPR jellemzéi, folyamata

=  BPR projektek (szereplok,
projektmenedzsment, kritikus
sikertényezok)

= Egyéb minéségiranyitasi rendszerek 10. VAltozasmenedzsment

" Eljérésolf, munkautasitasok keszitése 11. Folyamatfejlesztési projektek

=  Feleléssegi rendszer, = Folyamat fejlesztési workshopok

elszamoltathatdsag lebonyolitasa
3. Folyamatfejlesztés képzés (BPI) =  Folyamatfejlesztési projektek
A modul célja: A folyamatfejlesztés 1épéseinek . :fﬁonyoli;[:agﬁnalt(,kntlkus sikertényezoi
és mddszereinek attekintése, az alapvet6 olyamatiejlesztes
folyamatelemzési és folyamatfejlesztési techni- projektmenedzsmentje
kak megismerése és konkrét feladatokon, eset- 12. Folyamatfejlesztesi esettanulmany, egy
tanulményokon keresztiil térténé begyakorlésa. folyamatfejlesztési feladat koz6s megoldasa
Vizsga
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A 6 napos Folyamatmenedzsment képzés részveételi dija: 315.000,- Ft +AFA

A reszvételi dij a 2014. évre ervényes. A reszvételi dij magaban foglalja a tanfolyamon valo
részvételrdl sz6l6 igazolast, a tananyagot, a vizsga koltségeit, valamint sikeres vizsga esetén —
34.000,- Ft + AFA kiiléndij ellenében (amire a kedvezmények nem vonatkoznak) — az ,,EOQ
MNB Folyamatmenedzser” tanusitvanyt, tovabba az ebédet, kavét, Uditét és aprositemenyt
a tanfolyam idétartama alatt.

Kedvezmények:
— 2-3 16 egydttes jelentkezése eseten 10%
— 416 felett (ugyanazon cégtol) 15%
— EOQ MNB, I1SO FORUM és MAJOSZ tagoknak 10%
—  KKV-k (80 f6 alatt) részére a tagoknak 15%

(Egyszerre csak egy kedvezmény veheté igénybe.)

A csatolt jelentkezési lapot az EOQ MNB részére kérjuk visszakildeni, amelyet
haladéktalanul a KvALIKON Kft. részére tovabbitunk. A tovabbi tudnivalokat is a KVALIKON
Kft. fogja rendelkezésére bocsatani (helyszin, kezdési idépont, tovabbi idébeosztas stb.)

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztato:

- KvaLikON Kft. felnottképzési nyilvantartdsi szdma: 01-0058-06, intézmeény-
akkreditacids lajstromszama: AL-2519. Az EOQ MNB felnéttképzési nyilvantartasi
szama: 01-0474-05, intézmény-akkreditacios lajstromszama: AL-1723.

- Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan kildve —
lehetséges.

- A résztvevok létszama korlatozott, ezért a jelentkezéseket idérendi sorrendben
fogadjuk el.

- A jelentkezoket a jelentkezési hataridé utdn a szamla megkildésével egyidejiileg
igazoljuk vissza.

- A Jelentkezési lap elkildése szerzédésnek mindsul. Lemondasi hatarid6: a
tanfolyamot megel6z6 10. munkanap.

- A részvételi jog atruhazhatd, ezért a befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs
lehetéség.

- A résztvevdnek nyujtott vendéglatas koltsége (étkezes) addkoteles, amit a
munkaltatd/kifizetd koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

- Tovabbi felvilagositast az alabbi elérhet6segeken lehet kérni:

KVALIKON Kit. EOQ MNB Kdzponti Titkarsag
Tel: (061) 201-1235 Tel: (061) 212-8803
E-mail: kepzes@kvalikon.hu E-mail: info@eoq.hu
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Jelentkezési lap

EOQ MNB - KVALIKON
Folyamatmenedzsment képzésre

Helyszin:  Budapest
Idépont:  2014. mércius 20-21., 27-28., aprilis 3-4.

JEIBNEKEZO NV ... ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e eeeeeeaeanens

B 0SZ S, .eeeeiee e et et e e e e ———eteee et a————————teaeeeaaaa—————ataeaeaaa————————..aaaoan

MUNKBNEIYENEK NEVE: ... .ottt sttt be e e e s

AAAOSZAIMIA, .o e et e e e e e e ————eee e et e e e ————aeeeeaeaar—————aaaaaan

a1, oot e e et ———t e e e e e ————ae e e e e e e ——

SZAMIAZAST AUOSZAIM: ..o et e e e et e e e e e e e e e e e e e e aaans

Postat hova kéri?[ ] lakcim  [_] munkahely

Hogyan kéri a ,,Minéség és Megbizhatdsag™ szakfolydiratot? |:| postan |:| elektronikusan

ey 2004,
cégszert alairas
Jelentkezési hataridé: 2013. marcius 7.
Részvételi dij: 315.000,- Ft + AFA

Visszakuldendé postén, vagy faxon, vagy elektronikusan a kovetkezé cimre:

EOQ MNB, 1530 Budapest, Pf. 21

Tel: (1) 212-8803, Fax: (1) 212-7638, E-mail: info@eoq.hu

Az aldirt Jelentkezési lap bekildése szerzédésnek mingsul.
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JELENTKEZESI LAP
EOQ MNB FOLYAMATMENEDZSMENT VIZSGARA

A JELENTKEZES ALAPJA AZ ELVEGZETT FOLYAMATMENEDZSMENT TANFOLYAM:
A TaNTOlYAM SZEIVEZOJE: oo

LebonyOlitASANAK TAEJE: ....ccveeie e re e

& JELENTKEZO NEVE: ..ottt
Legfelst ISKOIal VEQZELISEE: ..ottt
Sziiletési helye: ......cccoovevveiiieiiciiee e 1OPONT AL e

= MUNKAHELYENEK:
N BV . ittt ettt e ettt e et e e e e es e e e e e e e e e e se s e aee s eeenasessraesnseennnreenareesseesnrarsnseennnsesnarersnneenneeees

o [0 LS74: 14 - TP PR RSP
MUNKANETYT DBOSZEASA: ......c.veveeiieeieiee e bbb
el i FAXD
[ 1T V| USRS RRRRRTRPR

& SZAMLAZASI CiM (ha a munkahelyétél eltéré):
N TSSO T TSP PR PR PR
Cim (IranyItOSZAMMAL): ....oeiieiic e et nas
o (0154 1 o SRS

Az elvégzett tanfolyam és a sikeres vizsga alapjan kérem az EOQ MNB Folyamatmenedzsment
tanusitvanyt: [ ] igen [] nem

A JELENTKEZESHEZ A KOVETKEZO MELLEKLETEK VANNAK CSATOLVA:
1. Legmagasabb iskolai végzettség igazolasa.

Részletes, aktualizalt 6néletrajz.

Legalabb 2 éves szakmai gyakorlat igazolasa.

Nyilatkozat (alairva).

Folyamatmenedzsment tanfolyam elvégzésének igazolasa.

Kdltségviselokent a vizsga és a tanusitas/ regisztralas koltségeinek megfizetését szamla
ellenében vallalom.

a LN

ey 2004, e
alairas

A Kitoltott, alairt és mellékletekkel ellatott Jelentkezési lap visszakildendé postan, vagy faxon,
vagy elektronikusan a kévetkezé cimre:

EOQ MNB, 1530 Budapest, Pf. 21

Tel: (1) 212 8803, Fax: (1) 212 7638, E-mail: info@eoqg.hu
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REGISZTRACIOS LAP

EOQ MNB szakember tanusitashoz/regisztralashoz

SZAKEMBER KATEGORIA:
EOQ MNB Folyamatmenedzsment X

A JELENTKEZES ALAPJA:

EOQ MNB tanfolyamon (2014. marcius 20-21., 27-28., aprilis 3-4.) részvetel
és vizsga.
Egyéb EOQ MNB tanUSitVANY: .........oviiiiiiiiii e

JELENTKEZO NEVE: ...oiiviiiiiiiiic it
Legfelsd iskolai VEQZEettSEQ: ..o

Lakcim (irAnyitdszammal) ...
Telefon: .o E-mail: ..o,

MUNKAHELYENEK:

N BV B i e e e e e e
M. i e
AGOSZAMA. ottt
Munkahelyi DEOSZIASA: ......covnii e
Telefon: oo, FaX: i
-l
P OS A M. it e

SZAMLAZASI CIM (ha a munkahelytél eltéré):
N3

alairas

Jelentkezési hataridé: 2013. marcius 7.

Eljaras, regisztracios dij, angol és magyar nyelvi EOQ MNB tanusitvany,
plasztikkartya: a tanfolyam részvételi dija tartalmazza.

A Kitoltott Regisztracids lap a tobbi dokumentummal egyitt lehetéleg postan
vagy e-mailen a kdvetkezé cimre kildendé:

EOQ MNB, 1530 Budapest, Pf. 21
E-mail: info@eoq.hu, Fax: (1) 212 7638
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NYILATKOZAT

Mint a tanusitas/regisztralas folyamodo minéségligyi szakember kijelentem, hogy az ltalam
megadott adatok és mellékelt dokumentumok valdsak, valamint az EOQ MNB
tajékoztatojaban megadott tandsitasi/regisztracios kovetelményeket, tovabba az eljrast
ismerem és elfogadom. Az EOQ MNB tanusitvany kiadasédhoz sziikséges informaciokat az
EOQ MNB szamara atadom.

Az EOQ MNB Szakember-tanlsitds — Szakmai Magatartasi Szabalyzatot ismerem,
elfogadom és szakmai tevékenységem soran betartom.

Amennyiben a tantsitdsom megfelelé eredménnyel zarul, hozzajarulok ahhoz, hogy az EOQ
MNB nevemet és méas adataimat az EOQ MNB altal Regisztralt Minségiigyi Szakemberek
Jegyzékebe felvegye, és azt szakfolydiratokban, valamint mas kiadvanyokban kdzzé tegye.

alairas
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1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b., KOZHASZNU TARSADALMI SZERVEZET, Alapitva: 1972
Felnbttkeépzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05, Intézmény-akkrediticios lajstromszam: AL-1723
1530 Budapest, Pf. 21, Tel.: 2128803, 2251250, Fax: 2127638, http://eoq.hu, E-mail: info@eoq.hu

EOQ MNB Szakember-tanusitas
Szakmai Magatartasi Szabalyzat

1. A regisztralast kéré szakember Kijelenti, hogy az &ltala a regisztracio igenylése soran
megadott adatok, a mellékelt dokumentumok val6sak, és amennyiben tovabbi
informaciok szlikségesek az értékeléshez, azokat rendelkezésre bocsatja.

2. A regisztralast kéré szakember ismeri és elfogadja az EOQ MNB tajékoztatdiban
megadott tanusitasi/regisztracios eljarast, beleértve a kovetelményeket, a tanusitvany
hasznélatat, a tandsitvany érvényességét, a tanusitvdny megujitasi feltételeit, a
tanusitvany visszavonasanak feltételeit, a fellebbezési lehetoségeket.

3. A regisztralast kéré szakember tudomasul veszi, hogy az EOQ MNB altal kiadott
magyar és angol nyelvi tandsitvany az EOQ MNB tulajdonat képezi.

4. Az auditori és tanacsadoi regisztralast kéré szakember ismeri és magara nézve kotelez6
érvényiinek tekinti az Etikai Kodexet.

5. A tanusitott szakember mindig a legjobb képességei szerint, a torvényi eldirasokat
betartva, tisztességesen és becslletesen alkalmazza szakmai ismereteit, a vele
szerzédéses kapcsolatban allé felek (munkaltatok, lgyfelek) érdekeit sajat személyes
szempontjaik el6tt tartva. Nem véllal olyan munkét, amelyhez nem rendelkezik elegend6
és megfelel6 hataskorrel es ismerettel.

6. A tanusitott szakember minden sziikséges Iépést megtesz szakmai képességei fejlesztése
érdekében, valamint azért, hogy nyomon kdvesse az aktualis szakismereteket sajat
szakterlletéen. Mindig Ugy lép fel, hogy megdérizze szakmaja rangjat és jo hirnevét.

7. A tanusitott szakember nyilvantartast vezet minden, a tevékenységével kapcsolatban
felmerdilt panaszrol, azok kezelésérél. A tanusitott szakember tudomasul veszi, hogy a
vele szemben fellépé sulyos vagy visszatéré panasz, vagy a tanusitvany félrevezeto
modon torténé hasznalata esetén az EOQ MNB kezdeményezi az adott szakember
tanusitdsdnak haladéktalan felfliggesztését és a jegyzekbol valo torlését, amennyiben a
panaszok a kivizsgalas soran megalapozottnak bizonyulnak. Az EOQ MNB ebben az
esetben a tanusitott szakembert a visszavonasrol irasban értesiti és felszolitja a
tanusitvany visszaszolgaltatdsara. A tanusitott szakember fellebbezhet a regisztracio
megszintetése és a tanusitvany visszavonasa ellen.

Budapest, 2014. januar 21.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elndke
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