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MEGHIVO

EOQ MNB Mineéeséegugyi Auditor
EOQ MNB Quality Auditor (QA)
intenziv, 6t napos szakmai tanfolyamra

Helyszin: EOQ MNB Oktatéterem (1026 Budapest, Nagyajtai u. 4/a)
Idépont: 2014. februar 19-21., 24-25. (szerda-péntek, hetfo-kedd)

Magasan képzett minéségugyi auditorok szlikségesek ahhoz, hogy a tanusitasok és a belsé auditok
hozzéaadott értéke jelentésen novekedjen. Az ,,EOQ MNB Mingéségligyi Auditor” képzés ezért a
rendszermenedzseri képzeésen alapszik. A tovabbfejlesztett ,EOQ MNB Mindséglgyi Auditor”
tanfolyam alapul veszi az (j MSZ EN ISO 19011:2012 ,Utmutatd iranyitasi rendszerek
auditalasahoz” szabvanyban és mas el6irasokban foglalt az auditorok kompetenciajaval kapcsolatos
Uj kdvetelmeényeket is.

Nemzetkdzi 6sszehasonlitasokbdl ismeretes, hogy jelentésen tébb ,,EOQ Mindségligyi Auditor”
tandsitvany van érvényben, mint ,EOQ Mindségugyi Rendszermenedzser” oklevel.
Magyarorszagon viszont az ,L,EOQ MNB Minéségugyi Auditor” tanusitvanyok szama
elfogadhatatlanul alacsony a rendszermenedzseri oklevelek — eurdpai viszonylatban is — elismerésre
méltd szdmahoz képest. Ezen a helyzeten azért is valtoztatni kell, mivel az Eurdpai Unidban a
meghatarozé nagyvallalatok noévekvé szamban alkalmaznak belsé auditorként is EOQ
tanusitvannyal rendelkez6é min6ségugyi auditort.

Az ehhez szilkséges tudast 5 nap alatt professziondlis eléadokkal, részletes — a copyright
szabalyainak betartasaval a késébbiekben is jol hasznosithatd — tananyaggal és a gyakorlati
tapasztalatok megvitatasaval kivanjuk a résztvevok szamara elérhet6vé tenni.

Feltételek az ,,EOQ MNB Mindségugyi Auditor” tanasitvany megszerzéséhez a tanfolyam
elvégzésén és a sikeres vizsgan kival:

o Felsofoku végzettség.

« Ervényes ,, EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser” tandsitvany.

« Osszesen legalabb 6 év szakmai gyakorlat, ezen beluil a mindségiranyitas tertiletén is legalabb 4
év gyakorlat, tovabba igazolas legaldbb 5 kils6, illetve nagyobb belsé rendszerauditban vald
részvételrél legkevesebb 20 nap terjedelemben a jelentkezés elétti 3 évben.

Az ,,EOQ MNB Minéségiigyi Auditor” tanudsitvany megszerzésének AFA mentes dija:
196.000,- Ft

A részvételi dij tartalmazza a kovetkezoket:

o Részveétel a 40 6ras, 5 napos tanfolyamon.

o irasbeli és szobeli vizsga.

o Eljaras, regisztracio.

« EOQ MNB tanusitvany, valamint plasztikkartya magyar és angol nyelven.

Jelentkezési hataridé: 2014. februar 7.

Mh_MA 131121 Févarosi Munkaligyi Kozpont, Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05 1/9



EOQ MNB ,..sos:

ORGANIZATION
Eurdpai Mindségugyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ MNB 2008 januarjatol rendelkezik a Felnéttképzési Akkreditalé Testilet érvényes (azota
meghosszabbitott) intézmeny-akkreditacios tanusitvanyaval (lajstromszam: AL-1723); 2012
augusztusatol pedig az ,,EOQ MNB Minéséglgyi Auditor” tanfolyam a programakkreditacios
tanusitvannyal is (lajstromszam: PL-7036).

A részvételi dij tartalmazza a fentieken kivil a tanfolyamon nyujtott vendéglatast (ebéd, napkdzben kavé,
dité, aprdsiitemény), a tanfolyam kiadvanyat, valamint a sikeresen vizsgazok szdmara a k6zzétételt az EOQ
MNB honlapjén, a ,,Minéség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkoényvében.

A résztvevének nydjtott vendéglatas koltsége (étkezés) adokoteles, amit a munkaltato/kifizetd koteles
befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

Az EOQ MNB tanusitvany érvényességi idotartama 3 ev, amely 3 évenként szintentartd tanfolyam
keretében Ujithatd meg. A tanudsitvany megujitaséhoz az EOQ MNB tagsag nem kotelezo, de
ajanlatos. Ugyanis az EOQ MNB tagsag esetén biztositott leginkdbb a mindéséglgyi ismeretek
valtozasanak nyomon kovetése, ami alapveté6 kovetelmény az EOQ MNB tandsitvannyal
rendelkez6k szamara. Ezért az éves tagsagi dijat nem fizetoknek (az egyéni tagsagi dij jelenleg
5.000,- Ft) csak a lejarat évében lesz lehetéségik a tanusitvany megujitasara szintentart6 tanfolyam
keretében. Azutan csak 0] tanfolyam elvégzése és sikeres vizsga esetén szerezhetik meg ismét az
adott tanusitvanyt. Az érvényes EOQ MNB tagsdggal rendelkezék a tandsitvanyt a lejarat évét
kdveto év végéig Ujithatjak meg egy szintentarto tanfolyam elvégzésével.

Az ,EOQ MNB TQM Menedzser” és az ,EOQ MNB Minéségiigyi Auditor” tandsitvannyal
rendelkez6é szakember kérheti — a késoébbiek soran is — az ,,EOQ MNB TQM Felilvizsgalo”
tandsitvanyt.

A részvétellel kapcsolatos egyéb informaciok:

« Jelentkezés a mellékelt Jelentkezeési lapon lehetseges, amelyet e-mailen, faxon vagy postan lehet
az EOQ MNB cimeére eljuttatni.

o Arésztvevék szama korlatozott, ezért a jelentkezoket idérendi sorrendben fogadjuk el.

o A jelentkezések elfogadasat legkésébb a jelentkezési hatarid6 utan 1 héttel e-mailben igazoljuk
vissza.

o A Jelentkezési lap szerzédésnek minésul. Lemondasi hataridé: a tanfolyamot megeléz6 10.
munkanap.

« Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga ad. Tel: (1) 212 8803

Mellékletek:

« Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB Minéséglgyi Auditor” keépzésre

« Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB Mingéségligyi Auditor ” vizsgara

e Regisztracios lap az ,,EOQ MNB Mingéségligyi Auditor” szakember tanusitashoz/ regisztralashoz
o Nyilatkozat

o« EOQ MNB Szakember-tanusitas — Szakmai Magatartasi Szabalyzat

« Etikai Kodex
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Jelentkezesi lap
EOQ MNB Mindéségligyi Auditor
EOQ MNB Quality Auditor (QA)

intenziv, 6t napos szakmai tanfolyamra

Helyszin:  EOQ MNB Oktatoterem (1026 Budapest, Nagyajtai u. 4/a)
Idépont:  2014. februar 19-21., 24-25. (szerda-péntek, hétfé-kedd)

JEIBNTKEZO NEVE: ...ttt b e bt ab e b e e bt e st e s re e st e e b e e bt e nbeesbenneenbeeneennes
=TS 4 =LY LSOO PRPRTSRT
MUNKANEIYENEK NEVE: ...ttt et e s te e aeeneenteetesneesteeneeenes
0 (0172 1 - PSS
(@4 - SS SO SU T TRSRURSSRRRRN
Telefon: ..o, FaX: e, E-mail: o,
Szamlazasi cim (vevo, aki részére a szamla Kiallitandod): .........ccoovvevviieiiieie e
Szamla postazasi cime (ha eltér az el8ZOLOI): .......oceveiiiiiiece e
Ry L1 E V2 I To (05742 0 LA ST
Elézetes tudésszint felmérést kér? [ ] igen [ ] nem

Postat hova kéri? [ ]lakeim [ ] munkahely

Hogyan kéri a ,,Minéség és Megbizhatosag”™ szakfolyoiratot? |:| postan |:| elektronikusan

cegszerii alairas

Tanfolyam részvételi dij: 196 000,- Ft
Jelentkezési hatarideé: 2014. februar 7.

Visszakuldendé a kdvetkezé cimre: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf.: 21
Tel: (1) 212 8803, Fax: (1) 212 7638, E-mail: info@eoq.hu

Az alairt Jelentkezési lap bekildése szerzédésnek mingsil.
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Jelentkezesi lap
EOQ MNB vizsgara EOQ MNB tanusitvany megszerzéeséhez

SZAKEMBER KATEGORIA:
EOQ MNB Mingségugyi Auditor X

A JELENTKEZES ALAPJA KORABBI KEPZES ELVEGZESE:
Az EOQ MNB 2014. februar 19-21., 24-25. k6zotti tanfolyama.

JELENTKEZO NEVE: ..ottt
Legfelss iSKOIal VEQZEMSEUR: ....ccvi et et reesteenaenreas
Szuletési helye: ... e 1AOPONEJAL i

MUNKAHELYENEK:

Cime (IrANYItOSZAMMA): ..ot e e e e s reeeeeneenae e
F o (0S4 1 - PRSPPSO
MUNKENEIYT DBOSZEASA: ......cveeveeiieiiiteee ettt
Tel: s FAXE s Eemails

SZAMLAZASI CIM (ha a munkahelyétél eltérg):

N V. ettt ettt ettt e et h et e e eheeeteear e et e e teea e e ehe e teeReeate e teeheeaReeteaReeabeenteeaeeateenreaheeateenreares
Cim (IrANYTOSZAMMAL): ....einiieiie ettt bbb
o (0172 11 1 S PSP SO P PP
A vizsganapok meghirdetésére a vonatkozé tanfolyam zar6 konzultaciéjan kertl sor.

A szukséges dokumentumokat a Nyilatkozathoz csatolom.

e 2004,
alairas

Jelentkezési hataridé: 2014. februar 7.

Vizsgadij: A tanfolyam részvételi dija tartalmazza.

(A vizsgaismétlés dija: 21 000,- Ft.)

Visszakuldendé lehetéleg postai ton a kovetkezé cimre:

EOQ MNB, 1530 Budapest, Pf. 21
Tel: (1) 212 8803, Fax: (1) 212 7638, E-mail: info@eoq.hu
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REGISZTRACIOS LAP
EOQ MNB szakember tanusitashoz/regisztralashoz
& SZAKEMBER KATEGORIA:

EOQ MNB Mindségugyi Auditor X
EOQ MNB TQM Feliilvizsgal6

= A JELENTKEZES ALAPJA
EOQ MNB tanfolyamon (2014. februar 19-21., 24-25.) részvétel és vizsga.

LegfelsO iSKOlai VEQZETISEQ: . ouuu i e
Szuletési hely: ..o, [dOPONT: ..oviic
Lakcim (irAnyitdszammal) ...
Telefon: ..o E-mail: ..o,

= MUNKAHELYENEK:
N BV B o e e e
(O3 11 PSPPSR
Y AN [0y 411 T SRR
Munkahelyi DEOSZIASA: .. ccviie i
Telefon: oo, FaX. i
-l
Lo F- o3 1 1 £ PRSP

&= SZAMLAZASI CIM (ha a munkahelytél eltéré):
N

alairas

Jelentkezési hataridé: 2014. februar 7.

Eljaras, regisztraciés dij, angol és magyar nyelvi EOQ MNB tanusitvany,
plasztikkartya: a tanfolyam részvételi dija tartalmazza.

A kitoltott Regisztracios lap a tobbi dokumentummal egyitt lehetéleg postan vagy e-
mailen a kovetkezé cimre kildendé:

EOQ MNB, 1530 Budapest, Pf. 21

E-mail: info@eoq.hu, Fax: (1) 212 7638

Mh_MA 131121 Févarosi Munkaligyi Kozpont, Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05 5/9



EOQ MNB ,..sos:

ORGANIZATION
Eurdpai Mindségugyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

NYILATKOZAT

Mint tanusitasért/regisztralasert folyamodd minéségugyi szakember kijelentem, hogy az
altalam megadott adatok és mellékelt dokumentumok valésak, valamint az EOQ MNB
tajékoztatdjaban megadott tanlsitasi/regisztracios kovetelményeket, valamint az eljarast
ismerem és elfogadom. Az EOQ MNB tanusitvany kiadasédhoz sziikséges informaciokat az
EOQ MNB szamara atadom.

Az EOQ MNB Szakember-tanusitas — Szakmai Magatartasi Szabalyzatot és Etikai Kodexet
ismerem, elfogadom és szakmai tevékenységem soran betartom.

Amennyiben a tanudsitasom megfelelé eredménnyel zarul, hozzajarulok ahhoz, hogy az
EOQ MNB nevemet és més adataimat az EOQ MNB altal Regisztralt Minéseglgyi
Szakemberek Jegyzékébe felvegye és azt szakfolydiratokban, valamint mas kiadvanyokban
kdzzé tegye.

alairas

Mellékletek:
1. Részletes szakmai Onéletrajz.
Egyetemi/féiskolai vagy azzal egyenértékii veégzettséget igazold oklevél méasolata.

»EOQ MNB Minésegligyi Rendszermenedzser” tanusitvany méasolata vagy szama.

> N

A szakmai teriiletet érinté képzések igazolasa, beleértve a tovabbi kért EOQ MNB
auditori tanusitvany (tanudsitvanyok) elofeltételeként eléirt EOQ MNB menedzseri
tanusitvany (tanudsitvanyok) masolata vagy szama.

5. Szakmai gyakorlat igazolésa (a ,,Meghiv6”-ban foglaltak szerint).

Jelentkezési hataridé: 2014. februar 7.

Visszakildendé lehetéleg postan a kdovetkezé cimre:
EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21
Fax: (1) 212 7638

Tovabbi informaciok: Tel: (1) 212 8803, E-mail: info@eoq.hu
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|

EOQ MNB Szakember-tanusitas
Szakmai Magatartasi Szabalyzat

. A regisztralast kéré szakember kijelenti, hogy az altala a regisztracié igénylése
soran megadott adatok, a mellékelt dokumentumok val6sak, és amennyiben
tovabbi informaciok sziikségesek az ertékeléshez, azokat rendelkezesre bocsétja.

A regisztralast kéré szakember ismeri és elfogadja az EOQ MNB tajékoztatdiban
megadott tanusitasi/regisztracids eljarast, beleértve a kovetelményeket,
tanusitvany hasznalatat, a tanudsitvany érvényességét, a tanusitvany megujitasi
feltételeit, a tanusitvany visszavonasanak feltételeit, a fellebbezési lehetéségeket.

A regisztralast kéré szakember tudomasul veszi, hogy az EOQ MNB altal kiadott
magyar és angol nyelvi tanusitvany az EOQ MNB tulajdonét képezi.

Az auditori és tandcsadoi regisztralast kéré szakember ismeri és magara nézve
kotelez6 ervenyiinek tekinti az Etikai Kodexet.

A tanusitott szakember mindig a legjobb keépességei szerint, a torvenyi
eléirasokat betartva, tisztességesen és becsuletesen alkalmazza szakmai
ismereteit, a vele szerzédéses kapcsolatban all6 felek (munkaltatok, tugyfelek)
érdekeit sajat személyes szempontjaik el6tt tartva. Nem vallal olyan munkat,
amelyhez nem rendelkezik elegendé és megfelel6 hataskorrel és ismerettel.

A tanusitott szakember minden szikséges Iépést megtesz szakmai képességei
fejlesztése eérdekében, valamint azeért, hogy nyomon kdvesse az aktualis
ismereteket sajat szakteruletén. Mindig agy lép fel, hogy megérizze szakmaja
rangjat és jo hirneveét.
A tanusitott szakember nyilvantartdst vezet minden, a tevékenységeével
kapcsolatban felmerilt panaszrol, azok kezelésérél. A tanudsitott szakember
tudomasul veszi, hogy a vele szemben fellép6 sulyos vagy visszatéré panasz,
vagy a tanuasitvany félrevezeté maddon térténé hasznalata eseten az EOQ MNB
kezdeményezi az adott szakember tanusitasanak haladéktalan felfliggesztését és a
jegyzekbol valo torlését, amennyiben a panaszok a Kkivizsgalas soran
megalapozottnak bizonyulnak. Az EOQ MNB ebben az esetben a tanusitott
szakembert a visszavonasrol irasban értesiti és felszolitja a tanusitvany
visszaszolgaltatasara. A tandsitott szakember fellebbezhet a regisztracio
megszintetese és a tanusitvany visszavonasa ellen.

Budapest, 2012. december 7.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elndke
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Az EOQ MNB Etikai Kodexe

EOQ MNB auditorok és tanacsadok,
valamint

EOQ MNB TQM Felilvizsgalok
részére

1. Altalanos elvarasok

e Az EOQ MNB auditor és tanacsadd mindig a legjobb képessegei szerint a térvényes
eléirasoknak megfeleléen, tisztességes és korrekt mddon hasznositja szakmai
ismereteit és tudasat; a vele szerzédéses kapcsolatban all6 felek (munkaltatok,
megbizok, Ugyfelek) érdekeit sajat személyes szempontjai elé helyezi.

e Az auditor és tandcsadd mindent megtesz szakmai képességeinek fejlesztése
érdekében azért, hogy sajat szakteriiletén nyomon tudja kovetni az aktudlis
ismeretanyagot.

e Az auditor és tanacsadd csak az adott idépontban érvényben levé
mindsitésekre/tanusitasokra nyujt be igenyt.

2.Kotelezettségek a kozosséggel szemben

e Az EOQ MNB auditor és tanacsadd minden szlikséges ovintézkedést megtesz a
kozérdek védelmében a negativ egészségugyi, biztonsagi és kornyezeti stb.
hatasok elkerulese céljabol.

3.Kodtelezettségek a szakmaval szemben

e Az EOQ MNB auditor és tanacsadé mindig agy lép fel, hogy megoérizze
szakmadja rangjat és jo hirnevét.
e Az auditor és tandcsado altal nyujtott hirdetés tisztességes, jogszerii, becsiletes

és tényszerii, nem tartalmaz etikatlan &sszehasonlitdsokat mas szakmai
szolgaltatdsokkal szemben.

4. Kotelezettségek a munkaltatékkal, a megbizokkal és az tgyfelekkel
szemben

e Az EOQ MNB auditor és tandcsadd kerlli az olyan szakmai munka- vagy
feladatvallalast, amely érdekiitk6zéshez vezethet; szlikség esetén elézetesen irasban
értesiti az esetleges konfliktus dsszes résztvevojét és megallapodasra jut velik.

e Az auditor és tanacsado tudatosan nem vallal olyan munkat, amelyhez nem
rendelkezik elegend6 ismerettel és megfelelé hataskorrel.
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e Az EOQ MNB auditor és tanacsadd ugyfeleire vonatkoz6 minden — szakmai
munkaja soran tudomaésara jutott — informacidt szigoru titoktartassal kezel és
megakadalyozza, hogy ilyen informacidk harmadik fel tudomasara jussanak.
Kivételt képez az az eset, ha az informacidk nyilvanossagra hozatalahoz az
ugyfél hozzajarul, vagy azt toérvény irja elé.

e Az auditor és tanacsadd sajat vagy harmadik fél javara nem hasznalja fel a
szakmai munkéja soran tudomasara jutott informéaciokat.

e Az auditor és tanacsaddé nem huz tisztességtelen hasznot a munkaltatok,
megbizdk vagy lgyfelek hianyos ismereteibdl vagy tapasztalatlansagabal.

e Az EOQ MNB auditor és tanacsaddé mindig olyan visszajelzést ad a
munkaltatoknak, megbizdknak és lgyfeleknek, amelyek szakmai szempontbdl
objektivek, megfeleléek, idoészeriiek, és ezt mindenféle fenntartds vagy
figyelmeztetés nélkil 6nként teszi.

e Az auditor és tanacsado, valamint munkaltatd, megbizé vagy ugyfel kdzotti
kapcsolatot szerzédés szabalyozza, amely az elvegzendé feladat alapos
ismeretén alapul. Az auditor és tanacsado a szerzédést ugy allitja 6ssze, hogy az
— késébbi vitak elkerllése érdekében — egyértelmii, szabatos és vilagos legyen.
Az auditor és tanacsaddé mindig a legnagyobb pénziigyi feddhetetlenséggel
viselkedik, biztositva azt, hogy a szerz6dések és a pénzugyi megallapodasok
egyértelmiek legyenek és védjék az 6sszes érintett fél erdekeit.

5.Kodtelezettségek a munkatarsakkal szemben

e Az EOQ MNB auditor és tanacsadd megfelel6 feliigyeletet tart fenn a szakmai
hataskorébe vagy felligyelete ala tartozé személyek vonatkozasdban és
szaktudasuk fejlesztésere sztonzi 6ket.

6. Kotelezettségek mas auditorokkal es tanacsaddkkal szemben

e Az EOQ MNB auditor és tanacsadd egymast tiszteletben tartja es kozdsen
torekszik a szakma presztizsének, tekintelyének emelésén. Nem tesznek és nem
mondanak olyat, ami mas EOQ MNB auditorokat és tanacsadokat, valamint
adott esetben cégeket vagy mas személyeket rossz fénybe helyez, tekintélyiket
rontja.

e Az EOQ MNB auditor és tanacsado ugyel arra, hogy ne tegyen kézzé vagy ne
k6z61jon indokolatlan és alaptalan kritikat a szakmai munka mas képviselgirol.

e Az EOQ MNB auditor és tanacsaddé nem hoz tudatosan mas auditor kollégat
olyan helyzetbe, ami altal az akaratlanul megszegheti jelen Etikai Kddexet.

Budapest, 2012. december 7.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elntke
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