Helyi védjegyek szerepe — A Bacskai Becses marka és telepiilésmarketing program

Az elmult palyazati id6szakban jelentds forrasok alltak rendelkezésre helyi védjegyek Iétrehozasara,
melyek célja termel6i piacok létrejottének tamogatdsaval kiegészilve az volt, hogy segitsék a helyi
termel6k, gazdalkoddk aruinak piacra jutdsat, Osztonozzék a helyi gazdasdg er6sodését, az
dnellatast.igy jott létre a Tanyafejlesztési Program keretein beliil a Néndsi Portéka és a Bacskai
Becses marka is.

Ezzel parhuzamosan j6 néhany civil kezdeményezés is elindult(pl. ,szatyor kdzosségek”), amelyek
célja az egészségesebb, kornyezetbarat mdédon elSallitott, adalékanyagoktdl mentes élelmiszerekkel
vald ellatas megszervezése volt. Sajat igényeik kielégitése adta az alapot a kezdeményezéshez, ami
végll odaig fejlédott, hogy 6nallod arculattal, logéval rendelkezd vasarloi kozosséggé valtak.

Sok logdval, emblémaval, védjeggyel taldlkozhatnak tehat a vasarlok, és egyre tobben teszik fel a
kérdést, hogy vajon szlikség van-e ennyi megkllénboztet6 jelzésre.

A helyi védjegyek szerepe specidlis, hiszen egy viszonylag sz(ik kozosségben képesek kifejteni a
hatdsukat. A megkilonboztetd jelleglik arra terjed ki, hogy biztositsak a vasarlét arrdl, hogy valdban
helyi termel6t6l vasarol helyben megtermelt, feldolgozott terméket, élelmiszert.

Nagyon nehéz, ha egydltalan lehetséges, az Ostermel6kre és kistermel6kre vonatkozd torvényi
szabalyozastél kilénb6z6, annal szigorubb, egységes kritérium- és mindségbiztositdsi rendszert
kidolgozni, bevezetni és betartatni egy helyi védjegy esetében, kilonos tekintettel annak erételjes
visszatarté erejéreHa tulszabalyozzuk a rendszert, nem mernek csatlakozni a gazddk, ha mégis
csatlakoznak, akkor betartani lesz lehetetlen, ez esetben pedig hitelét veszti a védjegy.

Mint minden védjegynek, a helyi védjegynek is akkor van gazdasagi hatdsa, ha a vasarlék szdmara
jelent valamit, ha keresik azt a vasarlok. Ha pedig van kereslet, megéri csatlakozni a védjegyhasznaldk
kozosségéhez, a termel6k egyre tobb terméket tudnak értékesiteni, tehat lesz megfelels, s6t béviilé
kindlat is. A helyi termel6i piacot is a legalapvet6bb kdzgazdasagi folyamat, a kereslet és kindlat
egyensulya fogja mikddtetni.

Amikor egy helyi védjegy létrehozasan gondolkodunk, akkor tehat nem elegendS egy logot
megalkotnunk, bejegyeztetniink a védjegyet és egy tetszet6s minGségbiztositasi rendszert
megalkotnunk koré. Biztositanunk kell a keresletet és a kindlatot. A gazdakat meg kell gy6zniink,
érdekeltté kell tenniink a védjegyhasznalatban, a vasarlékban pedig fel kell keltenlink az igényt a
helyi termékek irant.

Hogyan tehetjiik mindezt ugy, hogy ne taldlkozzunk a szlikségesnél nagyobb ellendlldssal a termel&k
részérdl, hogyan juttassuk el az lizeneteinket a vasarlékhoz abban a reklam6zénben, amivel nap, mint
nap taldlkoznak a nagy aruhazlancok részérél?

A védjegy jogi értelmezésétdl eltéréen az EMKA Tandcsadd Kft. egy gazdasagi fogalom, a marka és
markaépités szempontjdbol kozeliti meg a kérdést, mégpedig komplex moddon, O6tvozve a
teleplilésmarketing, a szervezetfejlesztés, a kozgazdasagtan, a jog és a pszicholdgia eszkoztarat.

A komplex megkozelités azt jelenti, hogy nem egyszerlien egy védjegyet hoztunk létre, hanem
rendszerszinten kozelitettilk meg a kérdést. Helyi markat épitettiink fel és vezettiink be.

Nem a védjegy regisztracidjaés a marka arculata volt az elsé 1épés. A logd bnmagaban nem azonos a
branddel, ahogyan sem a név, sem a termékterv, sem az imazsfilm, sem a reklamszlogen, sem a
markahoz fliz6d6 vasarléi élmények. A fentiek csupan egy Osszetett jelrendszer kézzelfoghato elemei,
amelynek az a célja, hogy az adott brand I|étezését, lizeneteit, életérzését, mondanivaléjat



kozvetitsék, megszerettessék a  vasarlokkal, kialakitsdk a  markahlséget, fogyasztdi
viselkedésvaltozast érjenek el.

Az elsG |épés tehat egy alapos egyeztetési, kutatdsi folyamat volt.

A programban a védjegy regisztracidjanak jogi lebonyolitdsa és a marka arculatanak kialakitasa
mellett a kovetkezd 1épés a kinalat biztositdsa volt, a gazdak, termel6k bevonasa a védjegy al3, és
ezzel parhuzamosan megkezd6dott a fogyasztok érzékenyitése, a fogyasztdi attitlidformalds, a
kereslet generalasa.

Kiemelt jelent6sége van annak is, hogy a védjegytulajdonos (esetiinkben az dnkormanyzat) képes
legyen m(ikodtetni a védjegyet, ki legyen épitve a csatlakozas, az ellenérzés, értékelés, visszacsatolas,
a bels6 és kils6 kommunikacié folyamata, megfelel6 informatikai hattérrel, felkészitett
munkatdrsakkal.

Az alkalmazott eszk6zok az alulrdl szervez6dé marketing (grassroots) kinalatabdl valék — a marka
kialakitas bizonyos szakaszaiba, a marka torténetének elmesélésébe intenziven bevontuk a helyi
fogyasztokat (Isd. markafilmek). Ezen a ponton azonban fontos kiemelni, hogy a ,bevonas” nem
megkérdezést, vagy szavazast, hanem egy szakmailag nagyon alaposan megtervezett, lépésrdl
lépésre felépitett, céltudatos folyamatot jelent. Indirekt eszk6zdket vonultat fel, melynek soran a
fogyasztd gyakran még is nem tudja, hogy pontosan mi a cél, miben vesz részt, szinte csak az utolsé
pillanatban deriil ki, hogy |étrejott egy helyi marka. igy érjik el, hogy a fogyaszté elkezdje keresni a
marka logdjdval ellatott termékeket, a magdénak érezze a markat, aktivan tenni akarjon a marka
fejl6déséért.

Ebben a megkozelitésben pedig barmi marketing felliletté valhat, az iskolai cseng6tél a TV reklamig, a
mez66roktdl a gyermeknapi akadalyversenyig.

A komplex projektmegvaldsitas fontos eleme a helyi eréforrasok hasznalata, helyi véleményformalg,
hiteles személyek megnyerése, ,marketingfellletként, kommunikdciés csatornaként valé haszndlata”

A folyamat soha nem latszédhat ,feltlr6l” vagy ,kivilr6l” irdnyitottnak, ha valédi kotédést
szeretnénk kialakitani a markahoz.

Ha ez a szubjektiv kotédés kialakul és sikerl megerGsiteni, akkor tudja a marka (védjegy) betolteni
azt a kdozgazdasagi funkcidt, amiért |étrejott.

Nem egy telepiilésvezetd szembesilhetett mar azzal, hogy a telepilésmarketing, azon beliil is a bels6
célcsoport megszdlitdsa az a tevékenység, amire soha nincs id6, nem marad pénz. A fejlesztések,
beruhazasok ,eladdsa” a telepilés lakdi szdmara hosszitavon megtérilé befektetés, eléreldto,
egyuttm(ikodé vezet6t igényel.

Az EMKA Tanacsadd Kft. komplex megkozelitése eddig latvanyos, szamszerdsithet6 eredményeket
produkalt. Egy 0sszehasonlitd vizsgalat szerint (forras: interneten kdzzétett adatok) — amelyben egy
adott védjegy altal lefedett teriilet lakosainak szamahoz hasonlitottuk a védjegyet hasznalé termel6k
szamat — a Magyarorszagon bevezetett védjegyek esetében atlagosan 0,4 termel6 jut 1000 lakosra
vetitve, a Nanasi Portéka esetében 2,6 termeld, mig a Bacskai Becses esetében 4,4.

Ha pedig sikeres a marka bevezetése és épitése, akkor nem csak megkiilonboztet, hanem kozdsséget
épit, fokozza a civil aktivitast, a telepiiléshez vald kotGdést, egészségesebb és kornyezettudatosabb
életmaddra nevel.



