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5. TQM (MUNKA)KONFERENCIA ES TALALKOZO
2010. oktober 14-15.

Mibél lesz a cserebogar? — Minéséguigyi kompetencidk megszerzése

A Magyar TQM Szdvetség az EOQ MNB Onértékelési és TQM Szakbizottsiagaval, mint
tarsrendezOvel az idén Otodik alkalommal rendezi meg konferenciajat, amely az elmult
években fokozatosan alakult 4t a hagyomanyos konferenciabol egyfajta ,,mithelymunkava”.

A talalkozo6 16 célja, hogy atfogd képet nyudjtson a mindségligyi szakemberképzés helyzetérol
Magyarorszdgon ¢és a kotetlen talalkozas lehetdségét nyujtsa a TQM szemlélet irant
elkotelezett szakembereknek.

Mit szeretnénk nyujtani?

A korabbi évek konferencidjdhoz hasonloan sajatos, egyedi hangulatl, jellemzden interaktiv
megtargyalasat a témakoroknek, lehetdleg az agazatok minél szélesebb spektrumat feldlelve,
a kozvetleniil hasznosithato, jo gyakorlatok bemutatdsaval. Mindezt kellemes kornyezetben,
kotetlen hangulatban, emlékezetes napokat szerezve a résztvevoknek.

Temakorok:
o Fels6oktatas és mindségiigy
0 Megszerezhetd-e az egyes szakmakhoz sziikséges kompetencia a felsGoktatasi képzés
soran?
0 Milyen szakokon van sziikség mindségiigyi kurzusra?
0 Az elvarhat6 ismereteknek megfelel-e az oktatasi tematika
¢ Masoddiploma vagy 15 tanfolyam?
0 Van-e sziikkség mindségiigyi diplomara?
0 Lehet-e teljesen 6nalld tanfolyamokbol egységes tudasanyag?
¢ Soha nem késg, vagy nem lehet elég koran kezdeni?
0 Hol érdemes a mindségiigyet tanitani?
0 Mikor kezdjiik, hol legyen a leghangstilyosabb?
e Magad Uram - az 6nképzés lehetdségei
0 Hogyan, mib6l lehet magunkat képezni?
0 Milyen segitséget nyujtanak a szakmai szervezetek az dnképzéshez?
¢ Gyakorlat teszi a mestert (szakembert)?
0 Hogyan tamogatjuk a jo gyakorlatok alkalmazasat?
0 Sziikséges-e valamekkora alkalmazasi gyakorlat a vezetdknek, auditoroknak,
tanacsadoknak?
e AKki tudja, csindlja - belsd képzések helye és szerepe
0 Mikor éri meg kiilsést felkérni az oktatasokra?
0 Hogyan lehet novelni a belsé képzések sulyat?
0 Hogyan gy6zziik meg a vezetdinket a képzések sziikségességérol?
e Mitdl hasznalhato a megszerzett tudas, avagy mi kell a munkaerdpiacnak?
0 Kell-e papir a tudasrol?
0 Megbecsiilik-e cégek a mindségiigyi kompetenciat?
0 Kell-e a mindségligyi szakmanak korlatoznia az j belépdket?
0 Megéri-e az egyénnek a mindségligyi tudas megszerzése, vagy csak a cégeknek?
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A témakorok mindegyikét egy-egy eldadas vezetné be, melynek eléaddja a témakor felkért
moderatora lenne (max. 15 perc).

Valamennyi témakorben lehetdséget kivanun k adni a résztvevoknek véleményiik kifejtésére,
illetve az altaluk alkalmazott j6 gyakorlatok bemutatdsara. Ez kétféleképpen torténhet:
elozetes jelentkezéssel (max. 10 perc), valamint ad hoc hozzéaszo6lassal (max. 5 perc)

Egyetlen szigoru kotottség az id6 tartasa.

Tervezett helyszin: Almasy Kastélyhotel, Kétpo (honlap)

A helyszin adottsagai miatt jelentkezéseket csak korlatozott szamban tudunk elfogadni.

Tervezett program (A témakorok kozotti sillypont eltolodassal valtozhat):

oktoéber 14. csiitortok (1. nap)

9:00

10:00
10:10
11:20
11:50
13:00
14:00
15:10
15:30
16:40
20:00
21:30

regisztracio

megnyito

FelsGoktatas és mindségiigy

sziinet

Masoddiploma vagy 15 tanfolyam?

ebéd

Soha nem késg, vagy nem lehet elég koran kezdeni?
sziinet

Magad Uram - az 6nképzés lehetdségei

sport, wellness (uszoda, szauna, pezsgd6fiirdd, tenisz, tollas, bilidrd, leng&teke)
vacsora

karaoke klub, viz-party

oktéber 15. péntek (2. nap)

9:00 Gyakorlat teszi a mestert (szakembert)?
10:10 szlinet
10:20  Aki tudja, csinalja - bels6 képzések helye és szerepe
11:30 szlinet
11:50  Mit6l haszndlhat6 a megszerzett tudas, avagy mi kell a munkaerdpiacnak?
13:00  zarszo
13:15  ebéd
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