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Onértékelési szakértd - 10 napos akkreditalt képzés

Részletes program (litemterv)

Nap Modul Id6pont Eléadé
1.
Minéség
Min8ség koncepciok 2013, 11. 12 IFKA Iparfejlesztési
1. | TQM, team munka AN 4700 Kdzhasznu Nonprofit Kft.
—— 9:00-17:00 PR
Folyamatszabalyozas Sz6di Sandor
ISO
Vevéi elégedettség
2. . -
TQM technikak (53, Benchmarking, FMEA, 2013.11.13. IFKA Iparfejlesztési
2. \ - , , , ) Kdzhaszni Nonprofit Kft.
Folyamatabra, Hatlépéses problémamegoldas, Ok 9:00-17:00 S75di Sandor
-okozati elemzés, Pareto diagram, SWOT).
3
Mindségi Dij modellek L C .,
5 [Onértékelési modszerek 2013.11.19, | S20vetseg a Kivalosagert
" | Az EFQM modell kritérium rendszere 9:00-17:00 -9y
— " munkatarsa
Dijak és palyazasi lehetdségek
Benchmarking politika, gyakorlati benchmarking
4, 2013. 11. 20 Szdvetség a Kivalosageért
4. Az értékelés modszere - RADAR értékel& matrix 9,00'_17_'00 ' Kbzhasznu Egyesiilet
Az RADAR értékelés matrix gyakorlati alkalmazasa ' ) munkatarsa
3.
A'Nem’zetl Mindségi Dij hasznossaga / gybztesek IFKA Iparfejlesztési
véleménye 2013. 11. 26. . . X
5. , — , ) Kdzhasznu Nonprofit Kft.
A vezetés meghatarozo szerepe 9:00-17:00 S76di Sandor
NMD gybéztes palyazat alkritériumainak feldolgozas
egyéni és csoportmunkaban
3.
Onértékelést és palyazatirast segit javaslatok
Felkészillés a helyszini szemlére
Palyazatiras projekttervének elkészitése 2013.11. 27 IFKA Iparfejlesztési
6. [ A Nemzeti MinGségi Dijak értékelésének tapasztalatai 9,00'_17_‘00 ' Kézhasznu Nonprofit Kft.
/ altalanos hibak ' ' Sz6di Sandor
Az EFQM modell két alkritériumanak komplett
értékelése
Visszajelzések készitése
7 Broekimenedzsment 2 2012. 12. 03. ISO 9000 FORUM
' JEimen 9:00-17:00 Rozsa Andrés
Csapatépités
5. .
— . 2013. 12. 04. ISO 9000 FORUM
8. St,rateglal alkotas foIlyamata 9:00-17:00 R6zsa Andras
Valtozdsmenedzselés
3. «
— p 2014.12.10. NMD gy6ztes szervezet
9. Tgpa\_szta[a}tcsere korabbi NMD gy&ztes szervezet 9:00-17:00 képviselsje
képviselGjével
5. 2013, 12. 11 IFKA Iparfejlesztési
10. | Benchmarking politika, benchmarkolasi formak 9,00'_17,'00 ' K6zhasznu Nonprofit Kft.
Vizsga ' ' Sz6di Séndor
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