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»A Mikulas is benchmarkol - 4” konferencia

El6zetes program / 2010. december 3.

A konferencia févédnoke: Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan — Stratégiai Allamtitkar, Nemzetgazdasagi Minisztérium

09.00-09.45

09.45-10.15

10.15-10.30

10.30-11.00

11.00-11.30

11.30-12.00

12.00-12.40

12.40-13.05

13.05-13.35

13.35-14.00

14.00-14.30

14.30-14.55

e

3

= 1
}:’f" 150 9001

A% CERT

Regisztracio

Gazdasagfejlesztési iranyok 2010

Prof. Dr. Cséfalvay Zoltan — Stratégiai Allamtitkar, Nemzetgazdasagi Minisztérium
Az elmult évi konferencia legjobb el6adéi dijanak atadasa

Fertetics Mandy - (igyvezet igazgato, Alternate Tanacsado Kift.

Benchmark egy palyazoé és egy klubvezeté szemsz6gébol

Csuport Laszl6 — gazdasagi vezérigazgato-helyettes, DRV Zrt.

Tanusitoi benchmarking a vevokért

Lovasz Szabh6 Tamas — iigyvezet6 igazgatd, TUV Rheinland InterCert Kit.

Mennyire beteg a magyar minéségiigy?

Rézsa Andras — elnok, 1ISO 9000 FORUM
Ebéd

Global Best Practice Benchmarking Program tapasztalatai / nemzetkozi kitekintés
Dr. Németh Balazs - (igyvezet6 igazgato, Kvalikon Kit.

Vallalkozasbdl ,,6nmiik6do” vallalat

Németh Laszl6 - informatikai Uzletdg igazgatd, CONSACT Kit.

A benchmarking szerepe sikereinkben

Hortobagyi Csaba — minéségugyi vezetd, Continental Teves Magyarorszag Kift.

A benchmarking szakmaisagaért

Dr. Balogh Béla - uzletfejlesztési vezetd, AlB-Vincotte Hungary Kit.

Oktatas és benchmarking

Csiszar Miklos - igyvezetd, Brainspotting Bt.
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