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NEMZETGAZ DASAGI
MINISZTERIUM

|. PALYAZATI FELHIVAS

A nemzetgazdasagi miniszter palyazatot hirdet a 2010. évi
Nemzeti Min6ségi Dij elnyerésére

A palyazat célja

A palyazat célja - a miniszterelndk 3/1996. (VI.19.) ME rendelete alapjan - a minéségugyben
kiemelkedd eredményt felmutaté gazdalkodo szervezetek tevékenységének elismerése.

Palyazati feltételek

Palyazatot nyujthatnak be azok a belfoldi székhelyl gazdalkodd szervezetek, amelyek termeld,
szolgaltaté (beleértve a kodzszolgaltaté*) tevékenységet végeznek és megfelelnek a részletes
palyazati feltételekben rogzitett kdvetelményeknek.

Nem palyazhatnak azon gazdalkodd szervezetek, illetve azon szervezetek jogutdd szervezetei,
amelyek az elmult 6t évben Nemzeti Minéségi Dijat nyertek, valamint amelyek tanacsadasi
tevékenységet folytatnak.

A palyazat benyujtasa

A pélyazat elkészitéséhez és benyujtasahoz szikséges jelentkezési lap és a részletes, valamennyi
szikséges informaciot tartalmazé palyazati utmutatd beszerezheté a Szévetség a Kivalosagért
Kdzhasznu Egyesilettdl (1119 Budapest, Tétényi ut 84-86.; telefon: 1/331-9311, telefon/fax 1/331-
7549, e-mail: info@kivalosag.hu), illetve letdlthetd a www.kivalosag.hu honlapral.

A palyazat onértékelésen alapul, amelynek elkészitése érdekében a Szdvetség a Kivalosageért
Kdzhasznu Egyesilet - el6zetes jelentkezés alapjan - egynapos koltségtéritéses, konzultaciéval
egybekotott felkészitést biztosit az érdekl6ddk szamara. Ennek, valamint a dij atadasanak
tervezett id6pontjat a palyazati utmutaté tartalmazza.

A palyazasi szandékot 2010. augusztus 23-an 16 oraig kell jelezni, a palyazati anyagot
legkésébb 2010. szeptember 20-an 16 o6raig kell benyujtani a palyazati atmutatéban
meghatarozottak szerint a Szévetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilethez.

A palyazat eljarasi dijat a Szbvetség a Kivaldésagért Kézhasznu Egyesilet 11600006-00000000-
20396165 szamu szamlajara kell befizetni "Nemzeti Min6ségi Dij” megjeldléssel, amely

& 250 fénél kevesebb dolgozdi Iétszamu szervezet esetén 250.000 Ft + AFA
& 250 és 500 6 kdzotti dolgozoi létszamu szervezet esetén 500.000 Ft + AFA
¢ 500 és 1.000 f6 kdz6tti dolgozéi 1étszamu szervezet esetén 600.000 Ft + AFA
¢ 1.000 és 2.000 f6 kozotti dolgozoi létszamu szervezet esetén 800.000 Ft + AFA
& 2.000 f8nél nagyobb dolgozéi Iétszamu szervezet esetén 1.000.000 Ft + AFA.

A palyazati eljarasi dij befizetésének tényét a palyazat benyujtasaval egyidejlileg kell a palyazénak
igazolnia.
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A palyazatok elbiralasanak rendje

A beérkezett palyazatokat a Nemzeti Min6ségi Dij Bizottsag biralja el, szakérték bevonasaval. A
Bizottsag javaslatat a nemzetgazdasagi miniszter terjeszti dontésre a miniszterelndk elé.
Osszesen négy dij itélheté oda a termel6 és szolgaltaté szervezetek nagy-, valamint a kis- és
kbézepes vallalkozoéi kategoriaban.

A Nemzeti Min6éségi Dij palyazat keretében a palyazok eurdpai elismeré oklevelet vehetnek at,
melynek feltételeit a palyazati utmutaté tartalmazza. A palyazatok értékelése és a dontési folyamat
soran nyert Uzleti informaciokat a kdzremikoéddk bizalmasan kezelik.

A nyertesek oklevelet és névre szold képzémuivészeti kisplasztikat kapnak teljesitményuk
elismeréseként, amelyeket a miniszterelndk Unnepélyes keretek kozott nyujt at. A nyertesek
jogosultak ezt a tényt Uzleti dokumentumaikon, reklamanyagaikon feltlintetni.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Kézlényben.

*Szovetség a Kivalésagért Kézhasznu Egyesiilet megjegyzése:

Kobzszolgaltatas (definicié a 1998. évi XXVI. Torvény 4. § f szerint):

»fa) minden kézhatalmi tevékenység - ideértve a hatdsagi, kormanyzati és minden egyéb koézigazgatasi,
valamint igazsagszolgaltatasi tevékenységet -, tovdbba az Orszaggyllés, az Orszaggyllésnek
beszamolassal tartoz6 szervek, az Alkotmanybirdsag, az orszaggylési biztosok, az Ugyészség, valamint a
honvédelmi és rendvédelmi szervek altal hataskdrik gyakorldsa soran kifejtett tevékenység,

fb) az allam altal fenntartott intézmény altal nyujtott kdzszolgélati miisorszolgaltatas, tovabba oktatasi,
kézmivel6dési, kdzgyljteményi, kulturalis, tudomanyos, szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
egészségugyi, sport-, ifjusagi, foglalkoztatasi szolgaltatas, ellatas, illetve tevékenység,

fc) a helyi és kisebbségi dnkormanyzat hataskore gyakorlasa soran kifejtett minden tevékenység - ideértve
kilonésen a hatésagi és egyéb kozigazgatasi tevékenységet -, valamint a helyi és kisebbségi
onkormanyzat, a nem allami és egyhazi fenntartd, illet6leg az altala fenntartott kézfinanszirozasban
részesul6 intézmény altal nyujtott fb) szerinti szolgaltatas, ellatas, tevékenység,

fd) minden ugyfélszolgalati rendszerben mikddtetett szolgaltatd tevékenyseég, tovabba

fe) minden olyan hatésagi engedély vagy hatésagi kotelezettség alapjan végzett nyilvanos szolgaltato
tevékenység, amely telepllés vagy telepulésrész kdzellatasat szolgalja, hasznalata nem korlatozott, illetve
nem korlatozhat6.”

Forras: www.magyarorszag.hu Jogszabalykeresd
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Il. PALYAZATI FELTETELEK
1. APALYAZAT TARTALMI ES FORMAI KOVETELMENYEI

1.1. APALYAZAT TARTALMI KOVETELMENYEI

1. Elélap

e A palyazo szervezet neve
e _Nemzeti Minéségi Dij 2010” felirat

2. Kitoltott Palyazati jelentkezési lap a 2010. évi Nemzeti Minéségi Dijra
(a palyazatba befiizve)

® A palyazé éaltalanos adatai
® Palyazo szervezet mérete:

- 250 6 alatti
- 250 f6 feletti

® Palyazo szervezet tevékenységének jellege:
- termel6
- szolgaltaté
- kozszolgaltatd

® Az elsd szamu vezetd altal alairt nyilatkozat

® (A nyilatkozat minden részének elfogadasa esetén fogadhat6é be a palyazat, a nyilatkozat
egyetlen része sem huzhato ki).

e Az EFQM elismerd oklevélre torténd palyazas megjeldlése, amennyiben palyazik ra a
szervezet.

3. Tartalomjegyzék

4. Altalanos ismerteté (maximum 10 oldal)

Az altalanos ismertetd (kulcs informaciok) 6 f6 tényez6 ismertetésén alapul:

1. Tények és adatok (adatok a szervezetrél, kildetés, foldrajzi elhelyezkedés, stb., maximum 1
oldal),

2. A szervezet miikddésének torténete, elért eredmények (maximum 1 oldal),

3. A szervezet stratégigja, f6 kihivasok (a szervezet jovBképe, Uzleti stratégia, kulcs
sikertényez6k, a stratégia eléréséhez meghatarozé Uzleti célok, jellemzé versenyel6ny,
maximum 2 oldal),

4. Piacok, termék/szolgaltatas, vevéi kor (jelenlegi és lehetséges jovébeni piaci lehetéségek
bemutatasa, piaci megoszlas, jelenlegi és lehetséges jov6beni vevdi szegmensek
bemutatasa, meghatarozoé piaci versenytarsak, maximum 2 oldal),

5. Szervezeti miikddés, partnerek, beszallitok (szervezeti felépités, f6 mikodési elemek, kulcs
er6forrasok, kulcs partneri és beszallitéi kapcsolatok, a szervezet tarsadalmi hatasa,
megfogalmazddé tarsadalmi elvarasok, maximum 2 oldal),

6. Menedzsment struktira és miikddés (iranyitasi rendszer felépitése, Ertékek, kulcs
menedzsment forumok, a mikédés menedzselése, maximum 2 oldal).
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5. Onértékelés

A Nemzeti Min6ségi Dij onértékelési modellie alapjan térténd oOnértékelés a szervezet
tevékenységeinek és eredményeinek teljes kord, tényeken alapuld, rendszeresen elvégzett
felilvizsgalata, a szervezet Kivalosagi fokanak megitélése céljabol.

Az Onértékelés soran a palyazénak ki kell térnie a Nemzeti Minéségi Dij modell 9
kritériumanak mind a 32 alkritériumara.

Amennyiben a palyazé nem fejti ki a modell 6sszes alkritériumat, akkor a palyazata formai
hiba miatt nem tekinthet6 érvényesnek.

6. Mellékletek (maximum 3 oldal)

amely tartalmazhatja példaul:

a szervezet folyamatainak listajat, folyamattérképét;
ISO 9001 és mas tanusitvanyok, illetve oklevelek masolatat;

a modellhez tartozo kritérium és alkritérium mikodési és eredmény teruletek feleléseinek
megnevezéset;

egyéb, a palyazé eredményeinek értékelése szempontjabdl fontos adatokat.

1.2. APALYAZAT FORMAI KOVETELMENYEI

Nyomtatott formatum

Minimalis betlméret 10pt Ariel, grafikonok, abrak olvashato feliratozasa
Ad-es méret

Magyar nyelv

A bemutatott alkritériumok szamozasa a kdvetelményrendszernek megfeleléen torténjen
(minden egyes kritériumot és alkritériumot kulén pontban, a kritérium és alkritérium
szamozasanak feltintetésével kell a palyazatban tagolni)

Folyamatos oldalszamozas (azaz 1, 2, ...)

Az alkalmazott elvalasztd lapok nem szamitanak bele az oldalszam-korlatozasba
amennyiben azokon a palyazat értékelése szempontjabdl informacié, vagy tény nem
szerepel

A palyazat maximalis terjedelem az altalanos ismertetovel, az onértékeléssel és a
mellékletekkel egyutt 85 oldal.

1.3. APALYAZAT BEADASA

A palyazatot legkés6bb 2010. szeptember 20-an 16 6raig 6 nyomtatott és 1 elektronikus
példanyban (MSWord vagy AcrobatReader formatumban) kérjuk benyujtani a Szovetség a
Kivalosagért Kozhasznu Egyesiulethez (1119 Budapest, Tétényi ut 84-86.).

Az elektronikus palyazati anyagot egyetlen fajlba kérjik 6sszeszerkeszteni. Amennyiben a
palyazatot postai uton juttatjadk el a Szdvetség a Kivaldsagért Kézhasznu Egyestlethez, kérjuk
annak tényét elére jelezzék irasos formaban (e-mail vagy fax).
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2. A 2010. EVI NEMZETI MINOSEGI DiJ FOLYAMATA

Palyazatra felkészités

Palyazat elkészitése

Palyazatok értékelése

Dontés és
dijatadas

Visszajelzés
a palyazéknak

Palyazat meghirdetése

A 4

Palyazati tajékoztatd

Palyazati
el6jelentkezés

Palyazat
beadasa

Ertékelé csoport
talalkozdja a palyazé
képviseldivel

v

Palyazatok egyeéni
ertékelese

\4

Helyszini szemle

|

Konszenzus, végsd
értékelés

A

Osszefoglalo értékelés
elkészitése a NMD
Bizottsag szamara

NMD Bizottsagi dontés a
nyertesekrél,
elismerésekrol

Dijak és oklevelek
atadasa a
Parlamentben

A 4

Visszajelzés eljuttatasa
a palyazéknak

2010. julius 28.

2010. augusztus 24,
szeptember 1., 8.

2010. augusztus 23.

2010. szeptember 20.

2010. oktéber 1-10.

2010. oktéber 25-ig

2010. oktéber 28. -
november 10.

2010. november 15-ig

2010. november 22-ig

2010. december 3-ig

2011. januar

2011. februar
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Palyazati tajékoztatoé

A Szbvetség a Kivalosagert Kdzhasznu Egyesllet a palyazok reészére 3 alkalommal
koltségtéritéses konzultacios lehetéséget biztosit 2010. augusztus 24., szeptember 1. és 8.
napokon 10.00-13.00 kozott (helyszin: 1119 Budapest, Tétényi ut 84-86).

Kérjik, a részvételi szandékot legalabb 3 nappal a kivalasztott konzultaciés idépont el6tt
jelezzék a Szodvetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyesilletnél az utmutatdé mellékleteként
megtalalhato jelentkezési lap bekuldésével.

Eléjelentkezés

Az értékelbképzés és az értékeld csoportok Osszeadllitasa szempontjabdl fontos informacié a
palyazok szama és kategoriankénti megoszlasa. Ezért a kiir6, a korabbi évekhez hasonldan
idén is, keri a palyazni szandékozé vallalkozasokat, hogy elézetes jelentkezési lapot nyujtsanak
be. Az el6jelentkezést legkésébb 2010. augusztus 23-an 16.00 6raig kell eljuttatni a Szdvetség
a Kivalésagért Kézhasznu Egyesilethez.

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesulet, mint az EFQM Nemzeti Partnerszervezete
lehetbséget biztosit a palyazék szamara, hogy a Nemzeti Minéségi Dij értékelése keretében
eurépai EFQM elismeré oklevelet kapjanak, melynek feltételei az alabbiak:

- aszandék jelzése a jelentkezési lap megfeleld rovatanak kitdltésével,

- apalyazo altal elért végs6 eredmény meghaladja a 400 pontot,

- a palyazé nem részesul Nemzeti Minéseg Dij elismerésben,

- a palyazé vallalja az elismerés megszerzéséhez koétédd licensz dij megfizetését,
melynek mértéke 200.000 Ft, és annak befizetését igazoltan teljesiti a szamla
kiallitasat kovetd 8 napon beldl.

Palyazat beadasa

A palyazati anyagot legkés6bb 2010. szeptember 20-an 16 6raig kell benyujtani 6 nyomtatott
és 1 elektronikus példanyban (MSWord vagy AcrobatReader formatumban) a Szovetség a
Kivalésagért Kozhasznu Egyesitlethez az eljarasi dij befizetésének igazolasaval.

A palyazat eljarasi dijat a Szovetség a Kivalésagért Kézhasznu Egyesiilet 11600006-00000000-
20396165 szamu szamlajara kell befizetni "Nemzeti Min6ségi Dij” megjeldléssel.

A palyazati dij befizetéséhez szikséges szamlat a Szdvetség a Kivalosagért Kbézhasznu
Egyesiilet az eléjelentkezést kdvetben a palyazo részére megkuldi.

Palyazatok értékelése

A palyazatokat képzett értékeld csoport biralja el, mely értékelés két |épcsében térténik:

1. Az els6 lépcsbben az értékeld csoport tagjai - a palyazo szervezet képviselGivel torténd
elézetes talalkozét kdvetben - egymastdl flggetlendl, egyénileg értékelik a palyazatokat,
azaz alkritériumonként dsszegylijtik a szervezet er6sségeit és fejlesztendd terlleteit, valamint
az értékeléssel kapcsolatban felmerilé kérdéseiket.

2. A kovetkezd lépcsbben az értékel6k helyszini szemle keretében bizonyosodnak meg a
palyazatban leirtak tényszerliségérdl, illetve gyljtenek tovabbi informaciét a palyazé TQM
tevékenységeérdl, gyakorlatardl. A szemlét kovetd konszenzus soran az értékelé csoport
tagjai Osszeulnek és megvitatiagk az egyes alkritériumokkal kapcsolatban tapasztalt
erbsségeket, fejlesztend6 terlleteket és kialakitjak a végsé pontszamokat.

NMD 2010. Péalyazati utmutat6 Szovetség a Kivalésagért Kézhasznu Egyesilet




Palyazati feltételek 9

Helyszini szemle

Helyszini szemlét minden palyazo szervezetnél tartanak az értékel6 csoportok, melynek célja:

az irasos anyag értékelése soran felmerdilt kérdések tisztazasa;

a palyazatban bemutatott adatok, informaciok helyességeének ellenérzése;
a palyazo altal alkalmazott mdédszerek, azok kiterjedtségének vizsgalata;
a szervezeten bellli Iégkdr megismerése;

meggy6z6édni a palyazo szervezet modellértékliségérdl.

A helyszini szemle egy, vagy két napos lehet a palyazo tevékenységének komplexitasa és
mérete figgvényében. A helyszini szemle idépontjat és programjat az értékel6 csoport vezetdje
egyezteti a palyazéval.

A helyszini szemléhez kapcsolodo szallas és ellatasi koltségeket minden esetben a palyazé
fedezi. A palyazé foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggben a szemle elbtti napra igényelhetnek
szallast az értékel6k, valamint két napos szemle esetén tovabbi egy napra lehet szallasra
szuksége az értékel6 csoportnak.

A helyszini szemlén tapasztalt tovabbi, a palyazatban nem szerepel6é informaciokat az
ertékelének figyelembe kell vennie a végsd értékelés kialakitasanal.

Végso értékelés

A helyszini szemlék tapasztalatai alapjan az értékel6 csoport kialakitia a palyazatok vegsé
ertékelését, és javaslatot tesznek a kategodrian bellli elismerésekre. Az értékel§ csoport a
palyazok értékelését és az elismerésre vonatkozo javaslatat a Nemzeti Minéségi Dij Bizottsag
szamara készitett elbterjesztésben 06sszegzi, mely alapjan a Szdvetség a Kivalosagért
Kdzhasznu Egyeslilet késziti el az dsszefoglalét a Bizottsag részére. A Nemzeti Minéségi Dij
Bizottsag 9 szakmai el6terjesztés alapjan dont az elismerések odaitélésérél. A Nemzeti
Minéségi Dij Bizottsag dontését a nemzetgazdasagi miniszter terjeszti elé jévahagyasra a
miniszterelndk elé, amely jovahagyas alapjan torténik a dijak és elismerések odaitélése.

Dijatadasi linnepség

A mindségdijak és a kivaldésag elismertségét jelzi, hogy Unnepélyes keretek kozott a vilagon
mindenutt valamely els6szamu vezetd - elndk, miniszterelndk, kiraly/n6 - adja at ,a mindség
Oscarjat”.

Magyarorszagon a Nemzeti Min6ségi Dijjal jaré mivészi kisplasztikat a miniszterelndk adja at a
Parlamentben.

A 2010. évi NMD dijatadé Gnnepség varhato idépontja 2011. januar.

Visszajelzés

Minden tartalmilag és formailag elfogadott palyazathoz az értékel6k részletes (45-50 oldal)
visszajelzést készitenek a palyazdék szamara. A visszajelzésben az értékel6 csoport
alkritériumonként fejti ki a palyazat és a helyszini szemle alapjan feltart er6sségeket,
fejlesztend6 terlleteket, a palyazat szamszerisitett értékelését és a tébbi palyazéhoz
viszonyitott 0sszesitett eredményt.

A visszajelzés 6 célja a Nemzeti MinGségi Dij esetében is a folyamatos javitas tdmogatasa, a jé
iranyok megerGsitése, segitség a fejlesztési prioritasok helyes kivalasztasahoz. Ezért a
visszajelzések haszna elsGsorban abban all, hogy a meghatarozott fejlesztendd teruletekre a
szervezetek — a prioritasok figyelembe vételével — rovid-, kozép-, illetve hosszu-tavu fejlesztési
terveket készithetnek és programokat valdsitanak meg.

Ezen visszajelzés egyarant segiti a palyazokat szervezetik és eredményeik fejlesztésében, a
kivalosag modell szervezeti szintli alkalmazasanak tovabbfejlesztésében, valamint a
palyazatirasi technikajuk javitasaban is.
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3. ANEMZETI MINOSEGI DiJ ONERTEKELESI MODELLJE
A SZERVEZETI KIVALOSAGERT

A mindséglgyben kiemelkedd eredmények elismerésére a vilagon els6ként 1957-ben Japanban
hoztak létre minéségdijat, a Deming dijat. Az amerikai Malcolm Baldrige Dij (1987) és az Eurdpai
Kivalésag Dij (1991) megalapitasa 6ta mar a vilag szamos orszagaban hirdetnek meg nemzeti
mindség dijakat a Teljes Korli Minéségiranyitas (TQM) bevezetésében kivald eredményeket elért
vallalatok elismerésére.

A dijakat rendszeresen (évenként), palyazati rendszerben, elére meghatarozott kritériumoknak
megfeleld dnértékelés és helyszini szemle alapjan itélik oda.

Mint az eurdpai orszagok esetében altalaban, az 1996-ban alapitott magyar Nemzeti Minéségi Dij
(NMD) is az Eurépai Kivalésag Dij modelljén alapul, melynél nem a termék vagy a szolgaltatas
minéségét, hanem az egész szervezet tevékenységének, mikodésének kivaldosagat dijazzak.

A magyar Nemzeti Min6ségi Dij megalapitasaval lehetéveé valt:

* amindség stratégiai szerepének er6sddése;

* agazdalkodo szervezetek Uzleti és tarsadalmi eredményeinek javulasa;

* aszervezet vevéi és dolgozoi elégedettségének javulasa

* afolyamatos fejlesztés és az innovacio gyakorlatdnak megértése és alkalmazasa;
* hazai és kulfoldi sikeres példakbdl valé tanulas, tapasztalatgydjtés.

[ soomsioon ||| R -
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A magyar Nemzeti Minéségi Dij Kivalésag Modellje

A magyar Nemzeti Minéségi Dij Modell alapgondolata szerint:

A vezetés a vevli és dolgozéi elégedettséget, a pozitiv és fenntarthatdé tarsadalmi hatast
megalapozott stratégiaval az emberek, a partnerkapcsolatok, az erdéforrasok valamint a
folyamatok menedzselésével éri el, ami kivalé eredményekhez vezet.

A modellben szerepld 9 kritérium két nagy csoportba tartozik: az Adottsagok és az Eredmények
kritériumcsoportba.

* Az Adottsagok értékelésekor arra keresnek valaszt az értékeldk, hogy a szervezet hogyan,
milyen moddszerek alkalmazasaval éri, érte el eredményeit, illetve milyen eszkdzokkel
biztosithato az elért eredmények fenntarthatésaga.

* Az Eredmények értékelésekor azt vizsgaljak az értékel6k, hogy az elmult 3-5 évben milyen
eredményeket ért el a szervezet, és hogyan prognosztizalja azok jévébeni alakulasat.

Az Adottsagok és az Eredmények azonos sullyal szerepelnek a modellben. A 9 kritérium kozul a
legmagasabb értékii a Vevoi eredmények és a Kulcseredmények 150-150 ponttal. A tobbi
kritérium fontossaga egyenld mértékd, értékik mindegyik esetében 100 pont.

A palyazatok értékelésénél alkalmazott PDCA logika az alabbiak szerint foglalhaté dssze:

A modszerek és az eredmények rendszeres értékelésével, felllvizsgalataval, modositasaval és
finomitasaval a szervezet folyamatosan fejlédik, tanul és megujul az emberek kreativ és innovativ
képességeinek kiaknazasaval és masok jo gyakorlatanak megismerésével.

Az onértékelés segqit:
* azonositani a szervezet erés és gyenge pontjait,
* Kkijeldlni a szervezeten beliili legfontosabb fejlesztendd terlleteket,

* meghatarozni a tovabbfejl6dés iranyait mas szervezetek teljesitményeivel valé 6sszehasonlitas
alapjan.

A palyazok a flggetlen értékel6k visszajelzései alapjan objektiv képet kapnak a szervezet
motival a folyamatos fejlesztésre, elbésegiti a TQM alapelvek ismertségét és a modszerek
alkalmazasat. A szoros hatarid6k el6segitik a teamekben valé egyittdolgozast és a palyazat
elkészitése valodi kihivast, prébatételt jelent a dolgozok és a szervezet szamara is.

Mivel a Nemzeti Min6ségi Dij kritériumrendszere az EFQM Kivalosag Dij kritérium rendszerén
alapul, a visszajelzés segitségével nemcsak a magyar, hanem az eurdpai mindségszinttel is
O0sszemeérhetik magukat a palyazok. A Nemzeti Mindségi Dijat elért magyar szervezetek az elmult
14 évben igen sikeresen szerepeltek az eurdpai dijversenyben. Az eredményesség tekintetében
Magyarorszag az 5. helyen szerepelt 2009-ben.
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4. SZEMPONTOK ES KOVETELMENYEK A PALYAZAT
ELKESZITESEHEZ

Az értékelés alapja:

* a benyuijtott széveges palyam(i, az Adottsagok és az Eredmények kritériumcsoportok szerinti
onértékelés;

* a helyszini szemle eredménye.

Minden Adottsagok és Eredmeények kritérium tovabbi alkritériumokbdl all. Az értékel6k minden
egyes alkritériumot kilon értékelnek, ezért a palyazatnak a dij kritériumrendszerében feltlintetett
osszes kritériumot (1-9) és alkritériumot (pl.: 1.c, 6.b stb.) be kell mutatnia. Amennyiben a
palyazé nem fejti ki az 6sszes alkritériumot, akkor palyazata nem értékelhetd.

Az Adottsagok és Eredmények bemutatdsakor a palyazénak a kovetkez6 - az értékel6k altal
hasznalt - szempontokat célszeri figyelembe venni.

AZ ADOTTSAGOK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az Adottsagok arra keresnek valaszt, hogy a szervezet hogyan éri el eredményeit.
Ez azon médszerek dsszességét jelenti, amelyek segitségével a szervezet eréforrasait - kiemelten
az emberi eréforrasait - hasznositja az eredmények elérése érdekében.

Az Adottsagok kritériumainal be kell mutatni, hogy az alkalmazott médszerek:

— vilagosan kovetheté okok alapjan valasztottak ki, azaz megfelel6 modszereket alkalmaz a
szervezet, az érdekeltek elvarasaira éplilnek és megfeleléen definialtak (megalapozottsag);

— megfelel6 moédon tamogatjak a politika és stratégia megvaldsulasat, és kapcsolatban vannak a
szervezeten belul alkalmazott mas moddszerekkel, azaz beépllnek a szervezet iranyitasi
rendszerébe (integraltsag);

— minden relevans terileten alkalmazottak és mind vertikalisan, mind pedig horizontalisan
bevezették a szervezeten belll (bevezetettség);

— strukturalt médon kerultek bevezetésre, melynek kdvetkeztében a mddszerek a napi munka
részévé valtak az alkalmazott terlileteken (szisztematikussag);

— hatékonysagat mérik, mely mérés a mddszerek felllvizsgalatanak és finomitasanak az alapja
(mérés);

— méréseinek értékelése soran szerzett informacidkat felhasznaljak, a szervezet mas teruletein is

hasznositjak és Uj modszereket, megoldasokat dolgoznak ki a kreativitas alkalmazasaval

(tanulas és kreativitas);

A mérés, értékelés és masok j6 gyakorlatdnak megismerése alapjan fejlesztési, javitasi és

innovaciés folyamatot inditanak el a szervezeten belll (fejlesztés és innovacio).

Mint az az értékelés szempontjainal lathatd az értékelés a PDCA elvet tikrozi az egyes mddszerek
esetében is, ami biztositia a moddszerek tovabbfejlesztését és ezen keresztlil a szervezet
folyamatos fejl6dését.
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AZ EREDMENYEK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az Eredmények arra keresnek valaszt, hogy az alkalmazott modszerek meghozzak-e a szervezet
altal elvart eredményeket, sikereket, ami alatdmasztja a szervezet hatékony és kivalé
miikodését.

Az Eredmények kritériumaiban be kell mutatni, hogy a szervezet milyen eredményeket ért el a
kivalédsag terén, melyet az alabbi jellemz8k tamaszthatnak ala:

o az eredmények adatai megbizhatdak, pontosak, szegmentaltak és dsszhangban vannak a
szervezet stratégigjaval, az érintettek igényeivel és elvarasaival. A szervezet azonositotta
és priorizalta a kulcseredményeit, s a meghatarozé eredményeit mutatta be (fontossag és
hasznalhatésag)

e a bemutatott eredmények tdbb éve pozitiv tendenciat mutatnak, illetve tébb éve magas
teljesitményt jeleznek (tendenciak, trendek);

e a szervezet eléri, illetve megkozeliti maga altal kitlzott céljait, melyeket megfeleléen tlzott
ki (célok);

e a szervezet eredményei mas szervezetekkel Osszehasonlitva kulsé benchmarkokkal
megmérve alatamasztjdk a szervezet sikerességét, az eredmények jovBbeni
fenntarthatésagat (6sszehasonlitas);

e az eredmények az alkalmazott modszereknek, a szervezet szemléletének kdszdonhetbek
(okok);

e a bemutatott eredmények kiterjednek minden Iényeges terlletre és lehetévé teszik a
szervezet eredményességének egyértelmi megitélését (kiterjedtség).

Az okok vizsgalata az értékelés azon eleme, amely kozvetlenll megteremti a kapcsolatot az
Adottsagok és az Eredmények kozott.

Megjegyzések az Eredmények kritériumokhoz

A szervezetnek a meghatarozé eredményeket és azok egymasra gyakorolt hatasat ismernie kell.
Az Eredmények kritériumokban a kulcseredményeket kell bemutatni, s azok esetében az
O0sszehasonlitast mas, meghatarozé szervezet eredményeivel.

Lehet, hogy a kival6 eredmények nem mutatnak kedvezd tendenciat, példaul piaci, iparagi
recesszio idején. Ebben az esetben a palyazonak célszerli kiegészité magyarazatokat, adatokat
bemutatnia, igy segitve teljesitménye realis értékelését. Az értékelésében nagy hangsulyt kap az
eredmények mas szervezet (versenytars, piacvezeté) eredményeivel valé 6sszehasonlitasa.

Az Eredmények bemutatasanal nem az abszolut szamok bemutatasara kell térekedni, inkabb a jol
lathaté trendeket kell a fontos Osszehasonlitasi adatokkal és kiegészit6 magyarazatokkal
bemutatni. Kiegészit6 magyarazatokkal kell utalni a bemutatott eredményeknek az (lizletmenet
szempontjabol valo fontossagara, jelentéségére.

Az eredmények bemutatasakor a grafikus szemléltetésre kell torekedni, a széveges
magyarazat csak, mint kiegészités fogadhato el.

Fontos megjegyezni, hogy a palyazéknak célszerii minden olyan informaciét az értékelSk
rendelkezésére bocsatani, amely az eredmények egyértelmii értékeléséhez fontos lehet. A
bemutatott adatok megbizhatésagat, érvényességét a szervezetnek tudnia kell bizonyitani.
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lIl. NEMZETI MINOSEGI DiJ 2010. EVI
KOVETELMENYRENDSZERE
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1.  VEZETES (100 pont)

A kritérium értelmezése:

A kivalo szervezeteknek olyan vezet6i vannak, akik alakitjak a jovét, tesznek azért, hogy az
megvaldsuljon, mindenkor koévetend6é példat mutatnak az értékek és etikai alapelvek terén,
valamint megteremtik a bizalom légkorét. Rugalmasak és képessé teszik a szervezetet, hogy kell6
idében jelezzen el6re és reagaljon a folyamatos sikeresség érdekében..

Alkritériumok:

= 1l.a A vezetdk kialakitjak a szervezet kiildetését, jovoképét, értékrendjét és etikai
alapelveit, és példaként szolgalnak.

» 1.b A vezeték meghatarozzak, nyomon kovetik, fellilvizsgaljak és személyesen iranyitjak
s 0sztonzik a szervezet iranyitasi rendszerének és teljesitményének fejlesztését.

= 1.c A vezetdk elkotelezetté teszik a kiilsé érintetteket.

» 1.d A vezetok megerdsitik a Kivalosag kulturajat a munkatarsakkal k6zosen.

= 1l.e A vezetdk biztositjak, hogy a szervezet rugalmas legyen és hatékonyan menedzselje
a valtozasokat.

2. STRATEGIA (100 pont)

A kritérium értelmezése:

A kivalé szervezetek a kuldetésiuket és a jovoképuket az érintettekre Gsszpontositd stratégian
keresztil valésitjak meg. A stratégia megvalositasa érdekében iranyelveket, terveket, célokat és
folyamatokat dolgoznak ki és bontanak le.

Alkritériumok:

= 2.a A stratégia az érintettek és a kiils6 kdornyezet igényeinek és elvarasainak megértésén
alapul.

= 2.b A stratégia a belsé teljesitmény és a képességek megértésén alapul.

» 2.c Kidolgozzak, felulvizsgaljak és aktualizaljadk a stratégiat és az azt tamogatd
iranyelveket.

» 2.d Kommunikaljak, bevezetik és felllvizsgaljak (monitorozzak) a stratégiat és az azt
tamogato iranyelveket.

3.  EMBEREK (100 pont)

A kritérium értelmezése:

A kival6 szervezetek értékként kezelik a munkatarsakat, és olyan szervezeti kulturat teremtenek,
amely lehetvé teszi a szervezeti és személyes célok kolcsdondsen elényds elérését. Fejlesztik a
munkatarsak képességeit, tamogatjak a tisztességet és az egyenléséget. Gondoskodnak a
munkatarsakrol, kommunikalnak vellk, elismerik 6ket, és oly mdédon motivaljak az embereket,
hogy épitenek az elkdtelezettségiikre és képessé teszik 6ket arra, hogy készségeiket és tudasukat
a szervezet hasznara kamatoztassak.

Alkritériumok:

= 3.a Az emberi eréforras tervek tamogatjak a szervezeti stratégiat.

3.b Az emberek tudasat és képességeit fejlesztik.

3.c Az embereket elkotelezetté teszik, bevonjak és felhatalmazzak 6ket.
3.d Az emberek hatékonyan kommunikalnak az egész szervezeten beliil.
3.e Az embereket jutalmazzak, elismerik és gondoskodnak réluk.
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4.  PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK (100 pont)

A kritérium értelmezése:

A kivalo szervezetek megtervezik és menedzselik a kiilsé partnerkapcsolatokat, beszallitékat és
belsé eréforrasokat a stratégia és a kapcsolédé iranyelvek tamogatasa valamint a folyamatok
eredményes mikodtetése érdekében. Biztositjak a szervezet kdrnyezeti és tarsadalmi hatasainak
hatékony kezelését.

Alkritériumok:

» 4.a A partnereket és beszallitokat a fenntarthatéo eldnyoket szem el6tt tartva
menedzselik.

= 4.b A pénziigyeket a tartés siker biztositasa érdekében menedzselik.

» 4.c Az ingatlanokat, berendezéseket, anyagokat és természetes eréforrasokat
fenntarthaté médon menedzselik.

= 4.d A technolégia menedzselése a stratégia megvalésitasat szolgalja.

» 4.e Az informaciot és tudast a hatékony dontéshozatal és a szervezeti képességek
fejlesztése érdekében menedzselik.

5. FOLYAMATOK, TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK (100 pont)

A kritérium értelmezése:
A kivalé szervezetek megtervezik, menedzselik és fejlesztik folyamataikat, termékeiket és
szolgaltatasaikat a vevék és tovabbi érintettek szamara nyujtott értékek ndvelése érdekében.

Alkritériumok:

= 5.a A folyamatokat az érintettek szamara nyujtott érték optimalizalasara tervezik és
menedzselik.

5b A termékeket és szolgaltatdsokat a vevék szamara nyujtott optimalis érték
létrehozasara fejlesztik ki.

» 5.c A termékek és szolgaltatasok promoécios és marketing tevékenységét eredményesen
valésitjak meg.

5.d A termékeket és szolgaltatasokat elballitjak, szallitjak/nyujtjak és menedzselik.

= 5. A vevoéi kapcsolatokat menedzselik és megerésitik.
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6. VEVOI EREDMENYEK (150 pont)
A kritérium értelmezése:

A kivalé szervezetek:

= a vevBk igényei és elvarasai alapjan kialakitjadk és elfogadjak azokat a teljesitmény- és
eredménymutatokat, amelyek alapjan meg lehet itélni a stratégia és az azt tamogaté iranyelvek
lebontasanak sikerességét.

= egyertelm( célokat rendelnek a kulcseredményekhez, a vevdk igényei és elvarasai alapjan,
0sszhangban az elfogadott stratégiaval.

= |egalabb harom éven keresztll javuld vagy folyamatosan jé vevdi eredményeket mutatnak fel.

= egyértelmiien megértik a megfigyelt tendenciak mogotti okokat és mozgatéd erdket, valamint azt,
hogy a medfigyelt eredmények milyen hatassal lesznek mas teljesitmény- és kapcsolodd
eredménymutatokra.

= elbre jelzik a jovébeli teljesitményt és eredményeket.

» tudjak, hogy az elért kulcseredményeik hogyan viszonyulnak mas, hasonlé szervezetek
eredményeihez, és ahol relevans, ott hasznaljdk ezeket az dsszehasonlitd adatokat a célok
kitizéséhez.

= az eredményeket szegmentaljak, hogy megértsék az egyes vevicsoportok tapasztalatait,
igényeit és elvarasait.

Alkritériumok:
= 6.a Erzékeléseken és észleléseken alapulé vélemények
* 6.b Teljesitménymutaték

7. MUNKATARS| EREDMENYEK (100 pont)
A kritérium értelmezése:

A kivald szervezetek:

* a munkatarsak igényei és elvarasai alapjan kialakitjak és elfogadjak azokat a teljesitmény- és
eredménymutatokat, amelyek alapjan meg lehet itélni a stratégia és az azt tamogato iranyelvek
lebontasanak sikerességét.

= egyértelm(i célokat rendelnek a kulcseredményekhez, a munkatarsak igényei és elvarasai
alapjan, 6sszhangban az elfogadott stratégiaval.

» |egalabb harom éven keresztil javulo vagy folyamatosan j6 munkatarsi eredményeket mutatnak
fel.

= egyértelmlen megértik a megfigyelt tendenciak mogotti okokat és mozgatéd erdket, valamint azt,
hogy a medfigyelt eredmények milyen hatdssal lesznek mas teljesitmény- és kapcsolodd
eredménymutatokra.

= elbre jelzik a jovébeli teljesitményt és eredményeket.

» tudjak, hogy az elért kulcseredményeik hogyan viszonyulnak mas, hasonlé szervezetek
eredményeihez, és ahol relevans, ott hasznaljdk ezeket az dsszehasonlitd adatokat a célok
kitlizéséhez.

= az eredmeényeket szegmentaljak, hogy megértsék a szervezeten beluli egyes csoportok igényeit
és elvarasait.

Alkritériumok:
= 7.a Erzékeléseken és észleléseken alapul6é vélemények
= 7.b Teljesitménymutaték
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8. TARSADALMI EREDMENYEK (100 pont)
A kritérium értelmezése:

A kival6 szervezetek:

* a meghatarozo kilsé érintettek igényei és elvarasai alapjan kialakitjak és elfogadjak azokat a
teljesitmény- és eredménymutatokat, amelyek alapjan meg lehet itélni a tarsadalmi és 6kologiai
stratégia, és az azt tamogato iranyelvek lebontasanak sikerességét.

= egyertelm( célokat tlznek ki a kulcseredményekhez, az érintettek igényei és elvarasai alapjan,
O0sszhangban az elfogadott stratégiaval.

= |egalabb harom éven keresztil javuld vagy folyamatosan j6 tarsadalmi eredményeket mutatnak
fel.

= egyertelmiien ismerik a megfigyelt tendenciak moégotti okokat és mozgatd erdket, valamint azt,
hogy a megfigyelt eredmények milyen hatassal lesznek mas teljesitmény- és kapcsolédo
eredménymutatokra.

= elbre jelzik a jovébeli teljesitményt és eredményeket.

» tudjak, hogy az elért kulcseredmények hogyan viszonyulnak mas, hasonlé szervezetek
eredményeihez, és ahol relevans, ott hasznaljak ezeket az 0sszehasonlité adatokat a célok
kitlizéséhez.

= az eredményeket szegmentaljak, hogy megértsék a tarsadalom egyes érintettjeinek
tapasztalatait, igényeit és elvarasait.

Alkritériumok:
= 8.a Erzékeléseken és észleléseken alapulé vélemények
» 8.b Teljesitménymutaték

9.  KULCSEREDMENYEK (150 pont)

Megjegyzés: A vevikkel, munkatarsakkal és a tarsadalommal kapcsolatos kulcseredményeket a 6., 7., és 8. kritériumok
tartalmazzak.

A kritérium értelmezése:

= A kival6 szervezetek:

» a kulcsfontossagu érintettek igényei és elvarasai alapjan kialakitjak és elfogadjak azokat a
pénzlgyi és nem-pénzugyi eredményeket, amelyek alapjan meg lehet itélni a stratégia és az azt
tamogaté iranyelvek lebontasanak sikerességét.

» egyértelml célokat rendelnek a kulcseredményekhez, a legfontosabb érintett felek igényei és
elvarasai alapjan, 6sszhangban az elfogadott stratégiaval.

» |egalabb harom éven keresztil javul6 vagy folyamatosan jé kulcseredményeket mutatnak fel.

= egyértelmlen megértik a megfigyelt tendenciak mogotti okokat és mozgatéd erdket, valamint azt,
hogy a medfigyelt eredmények milyen hatdssal lesznek mas teljesitmény- és kapcsolodd
eredménymutatokra.

= elbre jelzik a jovbbeli teljesitményt és eredményeket.

» tudjak, hogy az elért kulcseredményeik hogyan viszonyulnak mas, hasonloé szervezetek
eredményeihez, és ahol relevans, ott hasznaljak ezeket az dsszehasonlitd adatokat a célok
kitlzéséhez.

» az eredményeket szegmentaljak, hogy megérisék a szervezet egyes teruleteinek
teljesitményszintjét illetve stratégiai kimenetét.

Alkritériumok:
= 9.a Kulcsfontossagu stratégiai eredmények
» 9.b Kulcsfontossagu teljesitménymutatok
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A magyar Nemzeti Min6ségi Dij kovetelményrendszerének alapja 1996-tél, az alapitastol
kezd6dben az eurdpai dijmodell, melyet az EFQM (European Foundation for Quality Management,
Europai Min6ségmenedzsment Alapitvany) dolgozott ki.

A modellt és értékelési rendszerét 2000-ben és 2010-ben az EFQM tébb szaz vallalati vezetd
gy6ztes szervezet, tanacsadod, tréner és a Nemzeti Partnerszervezetek bevonasaval
tovabbfejlesztette, s minden szervezet (profitorientalt, non-profit, kis Iétszamu, nagyméretl, tobb
orszagot atdlel6, termeld, szolgaltatd oktatasi, egészséglgyi, kdzszolgaltatéi stb.) szamara
kozérthet6 nyelven megfogalmazta.

Az eurdpai EFQM Kivalésag Dij és a magyar Nemzeti Mindségi Dij kdvetelményrendszere azonos,
a palyazonak a Kivalésag Modell 9 kritériumat és 32 alkritériumat kell bemutatnia a sajat
szervezete gyakorlataban és eredményeivel. Az alkritériumokhoz az EFQM — mint ahogyan a
korabbi modellben is — alpontokat is megfogalmazott, melyek tampontot adhatnak a palyazathoz,
de kifejtésik nem koételezé (Utmutatd, nem elbirasszer().

Az EFQM Kivalésag Modell 2010-es valtozata teljes részletességében kifejtve, a TQM-et
megfogalmazd Kivaldsag Alapelvek, a Kivalésag Modell és a RADAR értékelési mdédszer az
EFQM magyar és idegen nyelv brosuraiban részletesen megtalalhaté, az EFQM Magyar Nemzeti
Partnerszervezeténél beszerezhetd.

Az EFQM Kivalésag Modell 2010 az EFQM altal levédett modell. Amennyiben egy szervezet a
kritériumokat atnevezi, a pontszamokat megvaltoztatjia stb. vagy jogtalanul hasznalja, az
nemzetkozi jogi kovetkezmeényekkel jar.

Minden szervezetnek, amely a Nemzeti Min6ségi Dij palyazaton részt kivan venni, a Jelentkezési
lap elkildésekor rendelkeznie kell legalabb egy altala megvasarolt, angol vagy magyar nyelvi
EFQM Modell 2010 kiadvannyal.
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V. SIKERES MAGYAR SZERVEZETEK

1. A NEMZETI MINOSEGI DiJ GYOZTESEI 1996-2009

< - KOZEPES B -
KISMERETU h ~ NAGYMERETU A %
“ MERETU = SZOLGALTATO
TERMELO TERMELO TERMELO
Lehel Hitsgépgyar Kit. | Burton-Apta Tiizalloanyag- | Herend Porcelan- WESTEL 900 GSM Mobil
1 . -y manufaktura e
1996 Fggygsztola’da’\ Gyar gy’arto Kft o Rt Tavkozlési Rt.
Jaszarokszallas Hodmezdbvasarhely Herend Budapest
Ganz - David Brown Opel Magyarorszag Taurus Mez6égazdasagi
1997 Hajtomigyarto Kit. Jarmugyarté Kift. Abroncs Kit. Oracle Hungary Kift.
Budapest Szentgotthard Nyiregyhaza Budapest
Kapitany és Tarsai Kft. Knorr — Bremse Tiszai Vegyi Kombinat Rt. | Ericsson Tavkézlési Kit.
Mogyoréd Fékrendszerek Kit. Tiszaujvaros Budapest
1998 Kecskemét
Columbian Tiszai Carbon | Cofinec Hungary Rt. . Hungexpo Vasar és
1999 | Kft. Petsfi Nyomda plok Szeged K. Reklam Rt.
Tiszaujvaros Kecskemét 9 Budapest
L - Compag Computer
Macher Gépészeti és Medicor Kézimtiszer Rt. | Ajkai Timfold Kit. Magyarorszag
2000 | Elektronikai Kft. d
. L. Debrecen Ajka Kft.
Székesfehérvar
Budapest
Magyar Forgacsolas- Dunapack Rt.
technikai Tanacsadé és Hullamtermékgyar
2001 Szolgaltato Kit. Nem adtak ki Nem adtak ki
Gyor Budapest
Eagﬁtmetal Kit Legrand Kontavill Rt. Pécsi Vizmi Rt.
2002 |9 Szentes Nem aditak ki Pécs
SAPU Ipari és W.E.T. Automotive Nyiregyhazi
. Systems Magyarorszag g A
UL Kereskedelmi Bt. Tavhdszolgaltato Kift.
2003 | Nem adtak ki Kft. ; .
Mosonszolnok o . Nyiregyhaza
Pilisszentivan
Alcoa Eurdpai Keréktermék | VIDEOTON Holding Rt. HodImayr Hungéria
2004 | Nem adtak ki Kft.’ o EIektro-ELAST Vallalat LOg"IStICS Kft.
Székesfehérvar Kaposvar Gy6r
KNORR-BREMSE Vastti E.ON )
Jarmi Rendszerek Tiszantuli Aramszolgaltatod
2005 | Nem adtak ki Hungaria Kift. Nem adtak ki Rt.
Budapest Debrecen
i . i ~ NAGYMERETU
KIS- ES KOZEPES NAGYMERETU TERMELO VAGY . ] i
MERETU TERMELO TERMELO VAGY SZOLGALTATO KOZSZOLGALTATOI
VAGY SZOLGALTATO SZOLGALTATO _ SZERVEZET SZERVEZET
SZERVEZET SZERVEZET ONALLO SZERVEZETI
EGYSEGE
NYIRSEGViz ] )
2006 PAPYRUS Hungéria Zrt. Nyiregyhaza és Térsége ZALA MEGYEI KORHAZ
Budapest Viz- és Csatornam( Zrt. Nem adték ki Zalaegerszeg
Nyiregyhaza
. . L Szabolcs-Szatmar-Bereg
Debreceni Eszakmagyarorszagi Meavei Onkormanvzat
2007 | Hészolgaltaté Zrt. Regionalis Vizmivek Zrt. | Nem adtak ki cgyel Ln yzat
: : Jésa Andras Oktaté Korhaz
Debrecen Kazincbarcika . .
Nyiregyhaza
2008 M!skolm Hészolgéltatd Kft Nem adtak ki Nem adtak ki Koc’jolanyl \!an’os Féiskola
Miskolc Székesfehérvar
Macher Gépészeti és Jabil Circuite
2009 | Elektronikai Kift. Nem adtak ki Magyarorszag Kift. Nem adtak ki

Székesfehérvar

Tiszaujvaros
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2. MAGYAR NYERTESEK EUROPAI SIKEREI

Az EFQM Kivalésag Dij (EFQM Excellence Award) rendszerében elismert magyar

szervezetek
. EFQM Kivalésag Dij EFQM Kivalésag Dij EFQM Kivalésag Dij
Ev v . e
Dontés Dijazott Fodijas
E.ON Tiszantuli General Motors Powertrain-
2006 Aramszolgaltato Rt. Magyarorszag Kit. -
Nyirtdvhé Kift. Knorr-Bremse Vallalatcsoport
2005 - Knorr-Bremse Vallalatcsoport -
2004 Knorr-Bremse Vallalatcsoport - -
Kossuth Lajos Gimnazium
2003 (Mosonmagyarovar) - -
Medicor Kézimiiszer Kft.
Opel Magyarorszag ) i
2002 | jarmigyarts Kit.
Columbian Tiszai Carbon Kift.
2001 ] Westel 900 GSM i
Opel Magyarorszag Mobil Tavkozlési Rt.
Jarmigyarto Kift.
Columbian Tiszai Carbon Kift.
Opel Magyarorszag
Jarmigyarto Kift.
2000 ¥ . Burton Apta
Oracle Europe Tuzallbanyaggyarto Kift.
Westel 900 GSM
Mobil Tavkozlési Rt.
. Burton Apta
1999 Ganz David Brown Kift. Tazallbanyaggyarts Kit. -
Burton Apta
1998 | 1yz416anyaggyarts Kit. - -

2000-2009 kozott az europai sikeresség versenyében Magyarorszag 28 orszag kozll az 5.

helyen szerepelt (Forras: Euskalit, baszk EFQM nemzeti partner, 2009):

EFQM EXCELLENCE AWARD 2000 - 2009

{ FINALISTS, PRICES, AWARDS }

F
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Elismerés a Kivalésagért (Recognised for Excellence) elismerd oklevélben részesiilt magyar

szervezetek
Ev Szervezet neve Palyazat
nyelve
4*
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

2009 Kanizsa Trend Kift. magyar

B.Braun Avitum Hungary Egészségligyi Szolgaltaté Zrt.

Grundfos Hungaria Kft.

5*

Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfiirdé és Egészségturisztika Zrt.
National Instruments Hungary Kift.

4*

Budapest VII. ker. Erzsébetvaros Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

2008 E.ON Ugyfélszolgalati Kft. magyar
Veritas Dunakiliti Csatlakozastechnikai Kift.

3*

Debreceni Egyetem Miszaki Kar

Kanizsa Trend Kift.

Szolnoki Féiskola

5*

Nyirségviz Zrt. angol
Nyirtavhé Kift.

3*

2007 | ZaLAviz zr. magyar
5*

Eszak-magyarorszagi Regionalis Vizmivek ZRt.
4*

Alba Volan Zrt.

Citibank Zrt. Vallalati Uzletag

Debreceni H8szolgaltaté Zrt.
Generali-Providencia Biztosito Zrt.

2006 Hajdu-Bau Kift. magyar

Hungarospa Hajduszoboszldi Gyogyfurdd és Egeszsegturisztika Zrt.

Hungerit Baromfifeldolgoz6 és Elelmiszeripari Zrt.

Sz-Sz-B Megyei Jésa Andras Oktatd Kérhaz

Vasiviz Vas megyei Viz- és Csatornam Zrt.

3*

Fejér Megyei Rendér-fékapitanysag

Févarosi Gazmiivek Zrt.

5*

Kodolanyi Janos Fdiskola angol
Szandaszdl8si Altalanos Iskola, Miivel6dési Haz és Alapfoku Mlvészetoktatasi 9
Intézmény

Debreceni H6szolgaltato Rt.

2005 Papyrus Hungaria Rt. magyar
Carl Zeiss Hungaria Optikai Kft. angol
Dunaujvaros MJV Polgarmesteri Hivatal
E.ON Tiszantuli Aramszolgéltatd Rt.

2004 Fejér Megyei Rendér-fékapitanysag magyar
Magyar Tavkozlési Rt.

Nyiregyhazi Tavhészolgaltaté Kift.
Pécsi Vizmi Rt. angol

2003 Hoédlimayr Hungéria Logistics Kift. magyar
Pick Szeged Rt. angol
Medicor Kézimszer Kft.

2002 Pick Szeged Rt. angol
Knorr-Bremse Vasuti Jarmlrendszerek Hungaria Kft.

2001 Pick Szeged Rt. angol

TVKRL.
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