XIX. NEMZETI KONFERENCIA

.Az egymastol tanulas konferencigja”

2012. szeptember 13-14.

Hotel Frida Family s 8171 Balatonvilagos, Zrinyi u. 135

MINOSEG — VERSENYKEPESSEG - FENNTARTHATOSAG

PLENARIS - 2012. szeptember 13. délel 6tt 10:00 — 13:00
Min6ség - Sikeresség - Fenntarthatésag

09:00
10:00

Elnok:

10:15 (P1)

10:50 (P2)

11:20-11:40
11:40 (P3)
12:15 (P4)
12:45

13:00
13:15

Regisztracio )
Megnyitdé: Rdzsa Andrés - 1ISO 9000 FORUM, elnbk

Korméany Tamas - Controll Holding Zrt., vezérigazgaté

Gazdasagi novekedés, konszolidacio, nemz etkdzi versenyképesség: di-
lemmaink és kilatasaink

Dr. Bod Péter Akos — CORVINUS Egyetem, tanszékvezeté egyetemi tanar

A min 6ségi teljesitmények fontossadga a gazdasagi fejl ~ 6désben

Prof. Dr. Kovacs Arpad — A Koltségvetési tanacs elndke

Kavészinet

Né a versenyképességink az Uj Munka Torvénykonyv lehe  téségeivel?
Prof. Dr. Kiss Gyorgy — PTE AJK, tanszékvezetd egyetemi tanar

Legylnk legalabb olyan sikeresek, minta  céglnk. A személyes imazs fon-
tossdga a cégvezet 6k életében.

Dr. Schiffer Miklos — Schiffer Consulting SYXY Kft., Ggyvezetd igazgatd
Kérdések-feleletek

Kdzo6s fotokészités a Balaton partjanal

Ebéd

A Konferencia tarszervez 6je az EOQ MNB

A MINOSEG SZOLGALATABAN MINOSEGGEL SZOLGALTATNI !

Tanacsadoi bemutatkozésok, kényvarusitas a Billiard teremben

2012.08.13./16:29:55

Farkas ,Lobo” Péter fest 6miivész tarlata az El 6térben

* A programvaltoztatas jogat fenntartjuk
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A" Szekcid: LEAN szemlélet és Lean eszkdztar a gya

2012. szeptember 13. délutédn 14:30 — 17:30
korlatban

EInok: Toémpe LaszI6 - LeanCenter, Uzletag vezetd, Certified Lean Manager
14:30 (A1) Paradigmavaltas, ut a Lean felé
So00s Csaba — BEURER Hungéria Kft., Ggyvezetd igazgatd
14:55 (A2) Az iranyitasi rendszerek konfiguracio m  enedzsmentje
Puskés Laszl6 — Paksi Atomerdmu Zrt., MIR és mikddésfejlesztési osztalyvez.
15:20 (A3) A Berkemann Hu. Bt. karcsusitott termelé  siranyitasi rendszere
Baloghné Mik6 Magdolna — Berkemann Hungary Bt., mindségugyi vezetd
15:45 Kévészinet
16:05 (A4)  Kérdések-feleletek
16:30 (A5) A Lean hatasa a min éségbiztositasban
Lakner Gyula — GE Hungary Kft. Nagykanizsa, Lean Six Sigma Black Belt
16:55 (A6) Lean menedzsment alkalmazésa az adminis  ztrativ folyamatokban
Dr. Németh Balazs — tUgyvezetd igazgato, Kvalikon Kift.
17:20-17:30 Kérdések-feleletek
18:00 Forgodszinpad: Asztalitenisz; Kotélhizas; ICH Kft. gyumolcsparlatok;
Netteam-DMSone Zrt. sércsap; LLP Dynamics-Figulabo  rkéstol6
19:30 Unnepi vacsora
20:30 Irigy Honaljmirigy m {isora
22:00 Torzsvendégek dijazasa; Tombola; ToTé
2012. szeptember 13. délutan 14:30 — 17:30
Egészséglgyi Szekcio: ,Hatékony modszerek az egészs  égugyben”
EInok: Dr. Tombéacz Imre PhD - Egri Markhot F. Kérhéaz, minéségugyi osztalyvezeté
14:30 (EUL1) A bels 6 jelentési rendszer hatasa a szervezeti kulttrara
Dr. Udvardiné Horvath Szilvia - Szent Imre Korhaz, minéségugyi vezeté
14:50 (EU2) Min éségfejlesztés az apolasi vizit bevezetésével
Furné Mosoni Anita, Terenyeiné Sebék Katalin, Dr. Tombéacz Imre - Egri
Markhot Ferenc Koérhaz Kift.
15:10 (EU3) Az SzSzBM Egészségiigyi Holding Zrt. Min éség és Biztonsagiranyitasi
Igazgatosag tevékenységének eredményei
Dr. Vancs6 Agnes — SzSzBM EU Holding Zrt., MIR és BIR igazgat6
15:30 Kéavészinet
15:50 (EU4) Kollaborativ fejleszt é halézat a lean menedzsment szolgalataban - egy
Angliai eset tanulsagai
Dr. Jenei Istvdn — Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi adjunktus
16:15 (EU5) A tervezett min &ség és a nem tervezett min &ségi hibak a gyégyszeripar-
ban
Dr. Répasi Janos — TEVA Gydgyszergyar Zrt., mindségbiztositasi tanacsado
16:40 (EU6) A jardbeteg ellatds min  8ségének szakmai mutatéi a Szent Margit Rendel ~ 6-
intézetben
Dr. Laszl6 Klara, Dr. Margitai Barnabas, Toth Andrea, Dr. Thomka Gyoérgy —
Szent Margit Rendel8intézet Nonprofit Kft, Budapest
17:05-17:30 Keérdések-feleletek
18:00 Forgodszinpad: Asztalitenisz; Kotélhizas; ICH Kft. gyumolcsparlatok;
Netteam-DMSone Zrt. sércsap; LLP Dynamics-Figulabo  rkéstol6
19:30 Unnepi vacsora
20:30 Irigy Honaljmirigy m {isora
22:00 Torzsvendégek dijazasa; Tombola, ToTé
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2012. szeptember 13. délutan 14:30 — 17:30
Kerekasztal: Eletpalya modell a Kézoktatasban

Elnok: Toth Géza — 1ISO 9000 FORUM Kézoktatasi Agazat, elndk
14:30 (KO1) A pedagogus életpalya modell tartalmi elemei
Pecsenye Eva — Kozoktatasi szakérté )
Moderator: Radicsné Szerencsés Terézia — BKMO Integralt Ol, féigazgatd
15:50 Kévészinet
16:10 (KO2) A tehetseggondozas lehet 6ségei a kozoktatasban
Eléado: Dr. Gyarmathy Eva — MTA Pszicholégiai Int. tudomanyos fémunkatars
Moderator: Viedner Monika — Integrélt Oktatasi Intézm. Kiskérds, vezetd tanar
17:25-17:30 Keérdések-feleletek
18:00 Forgodszinpad: Asztalitenisz; Kotélhizas; ICH Kft. gyumolcsparlatok;
Netteam-DMSone Zrt. sércsap; LLP Dynamics-Figulabo  rkéstol6
19:30 Unnepi vacsora
20:30 Irigy Honaljmirigy m {isora
22:00 Torzsvendégek dijazasa; Tombola, ToTé
2012. szeptember 14. délel étt 09:30-13:00
.B” szekcid: Fenntarthatésag és tarsadalmi felel 6sségvallalas
EInok: Kapusy Pal — MOL Nyrt., Fenntarthato fejlédés vezetd
09:30 (B1) Elelmiszer-biztonsag, min éség-felel 6sségvallalas
Gidofalviné Tézsér Zsuzsanna — HUNGERIT Zrt., mindségugyi féosztalyvezetd
09:55 (B2) A fenntarthatdsagon tul: a szallitéi lan ¢ szocidlis felel 6ssége
Dr. Badacsonyi Zsolt — EMI-TUV SUD Kift., vezeté auditor
10:20 (B3) Min éség Akadémia, avagy ,Aki tudja csindlja! Aki tudja tanitja? Aki csinal-
ja tanitsa!”
Hortobagyi Csaba — Continental Automotive Hu. Kft., Minéségiranyitasi vezetd
10:45 Kévészinet
11:05(B4) A vdllalat szervezeti kivalosaga és tars  adalmi felel ésségvallalasa
Torok Laszlo — Grundfos Mo. Gyarté Kft., ugyvezetd igazgato
11:30 (B5) PR vagy anndl tobb. Tarsadalmi felel ésségvallalas
Kereki Viktor — netTeam-DMSone Zrt., értékesitési igazgato
11:55 (B6) A munkatarsak szerepe a fenntarthat6 fej 16désben
Szepesi Viktoria — Jabil Circuit Mo. Kft., HD/OD leader
12:20 Kérdések-feleletek
13:00 Ebéd
14:30 Hazautazas
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2012. szeptember 14. délel 6tt 09:30 — 11:00
1. Kerekasztal: Emberi min 6ség és hatékonysag

Moderator:  Torma Beéata - Pannon-WORK Zrt., mindségiranyitasi vezetd

09:30 (1K1) Nagykoalicié az érdekvedelmi szervekkel — a munkatarsak érdekében
Pék Gyongyi — Herendi Porcelanmanufaktara Zrt., humanpolitikai vezetd
09:45 (1K2) Csapatmunka, bevonas, biztonsdgos munka  helyek
VKSZ Veszprém
10:00 (1K3) Hatékonysag novelése munkajogi eszkézok kel a VIDEOTON Elektro-
PLAST Kift.-nél.
Budai Monika — Videoton Electro-PLAST Kft., human eréforras vezeté
11:00 Kavészinet

2012. szeptember 14. délel 6tt 09:30 — 11:00
2. Kerekasztal: Lean szemlélet és a versenyképesség

Moderétor:  Dr. Demeter Krisztina - Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens

09:30 (2K1) Lean szemlélet és versenyképesség (felv  ezeté eléadas)

Dr. Losonci David Istvdn — Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi tanarsegéd
Felkért hozzaszolok:

Czetli Imre — RABA Jarmlipari Kft., gyarigazgaté

Hosszl Rébert — National Instruments Hungary Kft., MIR vezeté

Molnér Szabolcs — LEI Magyarorszagi Egyesilete, elnok
11:00 Kévészinet

2012. szeptember 14. délel 6tt 11:20 — 13:00
3. Kerekasztal: Sikertorténetek

Moderator: Boros Andras - 1SO 9000 FORUM, alelnék

11:20 (3K1) Felh ében dolgozunk ...
Macher Péter — Macher Kft., projekt menedzser
11:35 (3K2) A vev 6i elégedettség novelésének eszkozei
Kristofik Arnold - KNORR-Bremse Fékrendszerek Kft., minéségugyi vezeté
11:50 (3K3) A szervezeti kivaldsag a partnerek érde  kében
Kéllai Tamé&s — B.Braun Avitum Hu. Zrt., operativ igazgaté
12:05 (3K4) Versenyel ény és sikeresség
Szabd Andras - Electrolux Lehel Kft., minéségiranyitasi vezetd
13:00 Ebéd
14:30 Hazautazas

2012. szeptember 14. délel 6tt 11:20 — 13:00
4. Kerekasztal: Min éségiranyitasi rendszerek a sikeres vezet 6k eszkoze

Moderator:  Szédi Sandor — IFKA MIK, ugyvezetd igazgato

11:20 (4K1) A min éséglgy a menedzsment szolgalataban az MVM OVIT-nal
Nagypél Béla — MVM OVIT Zrt., integralt rendszer vezetd

11:35 (4K2) ,Alap, amire épithetsz”: Integralt Rend  szer a szervezetfejlesztésben
Galambos Sandor — NYIRSEGViZz zrt., miiszaki vezérigazgato6 helyettes

11:50 (4K3) Szervezeti 6nértékelés, mint  észinte tikorbe nézés
Katonai Zsolt - QMT Kft., Ugyvezetd igazgato

12:05 (4K4) Min 6ség és lean, azaz hatékonysag.
Simone Smolinska - Le Beliér MO. Kft., MIR & FF vezetd

13:00 Ebéd

14:30 Hazautazas
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ISO 9000 FORUM

XIX. Nemzeti Konferencia, 2012. szeptember 13-14.

Szekcio beosztasok

Idépont 2012. szeptember 13. Idépont 2012. szeptember 14.
09:00-t8! Regisztracio 08:00-t6! Regisztracio Regisztracio
BALATON terem HATTYU 1 terem HATTYU 2 terem HATTYU 1 terem HATTYU 2 terem
09:00-11:20 10.00-13.00 Plenaris 09.30-11.00 "1. Kerekasztal" "2. Kerekasztal"
11:20-11:40 Kavésziinet 11:00-11:20 Kavésziinet Kavésziinet
11:40-13:00 10.00-13.00 Plenaris 11:20-13:00 "3. Kerekasztal" "4. Kerekasztal"
e Kozds foté a Balaton Ko6zos fotd a Ko6zds foté a Balaton
: parton Balaton parton parton
13.15 Ebéd 13:00 Ebéd Ebéd
- L "Kozoktatas" "Egészségugy" p ,
14.30-17.30 A" LEAN szekcio ., >, 14.30 Hazautazas Hazautazas
Szekcio Szekcio
18.30 Vidamsagok: Sportvetélked6k, ICH meglepetés|
19.45 Unnepi vacsora
21.00 Irigy Honaljmirigy misora
22.00 Tombola, totd

Alland6 programok: Farkas "Lobo" Péter festménykiallitasa; Tanacsadoi bemutatkozok.




