XVIl. NEMZETI KONFERENCIA

»Az egymastol tanulas konferenciaja”

2010. szeptember 09-10.
Hotel Frida Family # 8171 Balatonvilagos, Zrinyi u. 135

MINOSEG - VERSENYKEPESSEG - VALSAGKEZELES

PLENARIS - 2010. szeptember 09. délel6tt
A valsagos helyzetekbdl valé kilabalas eszkozei

09:00-10:00 Regisztracié
10:00 Megnyité: Rézsa Andras - ISO 9000 FORUM, elnék
EIndk: Kormany Tamas - Controll Holding Zrt., vezérigazgaté

10:15 (P1) Ut a fejlett vilaghoz - amit az EURO-csatlakozastdl varhatunk (hitelességi
dilemmak)
Prof. Dr. Magas Istvan — BCE, Vilaggazdasagi tanszékvezetd
11:00 (P2) A ndvekedés és kilabalas eszkozei
Fodor Istvan - Ericsson Mo., vezérigazgat6, a Bélcsek Tanacsanak tagja
11:45 Kavészunet

12:00 (P3) Versenyképesség és vallalati kulturafejlesztés

Kiraly Zoltan - Jabil Circuit Magyarorszag Kft, vezérigazgato
12:30 (P4) A csapatkohézié erbsitése valsagos idészakban

Mocsai Lajos - egyetemi docens, MKB KC Veszprém, mesteredzd

13:00 Kérdések-valaszok az el6adok részvételével
13:15 Ebéd
14:15 Ko6zos fotokészités

A Konferencia tarszervezdje az EOQ MNB

EOQ MNB .5t
ORGANIZATION
Eurdpal Mindségigyl Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsdg QUALITY

A MINOSEG SZOLGALATABAN MINOSEGGEL SZOLGALTATNI !



~KIVALOSAG” Szekcié - 2010. szeptember 09. délutan
Mitdl kivalo a ,,kivalo”? A szervezeti kivaléosag uj EFQM 2010 modellje

EIndk: Sugar Karolina - Szbévetség a Kivalésagért KE, elndk

14:30 (K1)
15:00 (K2)
15:30 (K3)
16:00

16:20 (K4)
16:50 (K5)

17:20

18:30
20:00
21:00
22:30

Versenyelényt tamogatoé rendszergondolkodas és cselekvés
Macher Marta - Macher Kit., Ggyvezetd igazgatd

Esszer(i menedzsment moédszerek a kivalésag érdekében
Papai Tamas - Continental Teves Mo. Kft., Ugyvezetd igazgato
Versenyképesség és sikerek az emberek elkotelezettsége és motivalasa
révén

Kozma Balazs - Kanizsa Trend Kft., minéségugyi vezetd
Kévészinet

Folyamatokon alapulé vezetés

Kallai Tamas - B. Braun Avitum Hungary Zrt., operativ igazgato
Eppur si muove, avagy EFQM 2010 vs. magyar gyakorlat
Bernath Lajos - Qualimed - IL Kft., Ugyvezetd igazgato
Villamkérdések, villamvalaszok

Kerekasztal a résztvevokkel

Vidamsagok: asztalitenisz, kétélhizas

Unnepi vacsora

Korda Gyorgy és Balazs Klari estje

»Europai korutazas az ICH-val”, Tombola, Toté

~EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS ELLATAS” Szekci6 - 2010. szeptember 09. délutan
Minéségmenedzsment eszk6zok adta lehetdoségek a valsagkezelésben

EInok: Dr. Tombacz Imre PhD - Egri Markhot Ferenc Kérhaz, minéséguligyi osztalyvezet6

14:30 (EU1)
14:45 (EV2)
15:00 (EU3)

15:15 (EU4)

15:30
15:50 (EU6)
16:10 (EU7)
16:30 (EU8)
16:45 (E09)

17:00-18:00

18:30
20:00
21:00
22:30

Mindségiranyitas és fejlesztési lehetéségek az egészségiigyben.

Dr. Szecsei Klara - MAV Kérhaz Szolnok, orvosigazgaté, min.ligyi vezetd

A mindéségfejlesztés iranya, lehetéségei és nemzetkozi aspektusai

Dr. Margitai Barnabas, Dr. Tombéacz Imre

Minéségkoltségek és kockazatok elemzése, a valsagkezelés lehetésége
Dr. Udvardiné Horvath Szilvia - Févarosi Onk. Szent Imre Kérhaz, mind. ov.
Az Ujraélesztés szervezése és gyakorlata a Zala Megyei Kérhazban

Dr. Fenydsi Zoltan - Zala Megyei Korhaz, intenziv terapias szakorvos

Dr. Kranitz Katalin - Zala Megyei Kérhaz, intenziv osztalyvezet6 f6orvos
Kavészinet

Mindségfejlesztés sziikségessége a szocidlis szolgaltatasokban
Mekes Maria - Févarosi Onkorm. Idések Otthona, intézményvezeté apold
Az ut!

Dr. Laluskané Ritz Judit — Egyhazm. Krizishelyzetm. Szeretetotth, Ggyv. ig.
Vitaindité hozzaszdélas: Az 6njavité human ellatasok

Sumegi Endre - Szocidlis Klaszter Budapest, Ugyvezetd igazgato
Drétkefe avagy Hulljon a rozsda

Dr. Kecskés Gabor - Zala Megyei Kérhaz, orvos igazgaté

Kerekasztal a résztvevokkel:

A mindségfejlesztés szerepe a valsagkezelésben

A Nemzeti Stratégiara vonatkozé javaslatok megbeszélése
Moderator: Dr. Margitai Barnabas - EMKI, f6igazgaté

Vidamsagok: asztalitenisz. kétélhuzas

Unnepi vacsora

Korda Gyorgy és Balazs Klari estje

»Europai kdrutazas az ICH-val”, Tombola, Toté




,Kozoktatasi”’ Szekcié - 2010. szeptember 09. délutan
Jo gyakorlatok és referencia intézmények a kozoktatasban

EIndk: Téth Géza - kézoktatasi szakeért, Ceglédi Kézg. és Inform. Szakkdzépisk. igazgatd

14:30 (KO1)

14:50 (KO2)

15:10 (KO3)

15:30

15:50 (KO4)

16:10-17:10:

18:30
20:00
21:00
22:30

Jo gyakorlatok és referencia-intézmények kivalosagi kritériumai
kézoktatasunkban

Puskas Aurél - Educatio TSzN Kft., Hal6zatkoordinacios irodavezeté
Mindsitett j6 gyakorlatok: Gt az intézményi folyamatos fejlesztéshez
Di6si Alojzia - Kdzgazdasagi Politechnikum, pedagodgiai vezet6

Sikeres attoréses fejlesztés a kiskorosi kozoktatasi intézményekben.
AVAGY Hogyan lehet referencia intézménnyé vaini?

Radicsné Szerencsés Terézia - BKMO Kiskérosi Kézokt. Intézm., igazgato

Kavészinet

Ertékteremtés mérésen keresztiil
Hegedls Marta - Homo Regius Tanacsado Iroda, ugyvezetd igazgatd
Dr. Kallai Maria - Szolnok Varos Onkormanyzata, alpolgarmester

Kerekasztal megbeszélés
Moderator: Téth Géza KOA elnok

Vidamsagok: asztalitenisz. kotélhuzas

Unnepi vacsora

Korda Gyorgy és Balazs Klari estje

»Europai korutazas az ICH-val”, Tombola, Toté

»A” Szekcio - 2010. szeptember 10. délel6tt
Valsagkezelési sikertorténetek

EIndk: Hercz Endre - Szdvetség a Kivalosagért, elndkségi tag, korabban T-Mobile, TQM ig.

09:00 (A1)
09:30 (A2)

10:00 (A3)

10:30
11:00 (A4)

11:30 (A5)

12:00

13:00
14:30

Minéségligyi eszkoztarral a sikeresség érdekében

Hevesiné Kévari Eva - ISD Dunaferr Zrt., MIR-KIR igazgato

Valsagban is lehet jol teljesiteni

Dr. Székely Zsolt - REVESZ Group, vezérigazgato

Megmaradni és megujulni tudatos iranyitasi rendszer mikodtetésével
Gyodngy Istvan - EMI-TUV SUD Kft., MS vezetd

Kavészinet

Sikeres szervezetatalakitas - felkésziilés a jové kihivasaira
Toérok Laszlo— Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft., vezérigazgatd
A valsag idején hozott intézkedések eredményei az Nl-nal

Dr. Abraham Laszl6 - National Instruments Kft., (igyvezeté igazgatd

Villamkérdések és villamvalaszok
Kerekasztal a résztvevokkel

Ebéd
Hazautazas

Folyamatos szoftverbemutatok a ,,Hattyu” teremben
dr. Vargay Zoltan - Faintarzia képkiallitasa a hallban (www.vargayz.hu)




,»B” Szekcio - 2010. szeptember 10. délel6tt
A Lean és a vallalati hatékonysag

Elnok: Tompe Laszl6 - LeanCenter, Uzletdg vezets, Certified Lean Manager

09:00 (B1) Lean szemléletii folyamatfejlesztés az AUDI Motor Hungaria-nal
Kévari Robert - AUDI Hungaria Motor Kft., lean specialista
09:30 (B2) Esszerliség az értékteremtd folyamatokban
Harsanyi Jézsef - HAJDU Autotechnika Zrt., miiszaki igazgaté
10:00 (B3) KAIZEN - a rejtett tartalék
Dr. Németh Balazs - Kvalikon Kft., Gigyvezetd igazgatd
10:30 Kavészinet
11:00 (B4) Lean és Kaizen a termel6 teriileteken
Kiss-Galfalvi Miklos - Master Black Belt, kordbban GE Energy Hu. MIR vez.
11:30 (B5) Valsagban is KAIZEN
Gordos Gabor - BOS Automotive Products Hu LP, KAIZEN menedzser
12:00 Villamkérdések és villamvalaszok
Kerekasztal a résztvevokkel
13:00 Ebéd
14:30 Hazautazas

,»C” Szekciod - 2010. szeptember 10. délelo6tt

A gazdasagi valtozasok hatasa a szervezetek human-eréforras gazdalkodasara

EIndk: Szugyi Gyorgy - Euromenedzser Képzési Kozpont, elndk-vezérigazgato

09:00 (C1) Az emberek szerepe a sikerek elérésében
Méricz Istvan - Nyirségviz Zrt, vezérigazgato
09:30 (C2) A szervezeti fejlodés sziikségszerii HR vonatkozasai valtozé
kornyezetben
Katona Agnes - Jabil Circuit Magyarorszag Kft., HR igazgat6
10:00 (C3) Valsagkezelési stratégiak: koltségcsdkkentés létszamleépités nélkiil
Keresztesi Zsolt - E-Con Group, vezet6 tanacsado
10:30 Kavészinet
11:00 (C4) A HR és a vallalati hatékonysag
Dara Péter - DEVISE Hungary, Ugyvezetd igazgatd; DGS Global, elndk
11:30 (C5) A munkatarsak motivalasa, bevonasa valsagos idében
Czetli Imre - RABA Jarmlipari Autéalkatrészgyarté Kft., gyarigazgato
12:00 Villamkérdések és villamvalaszok
Kerekasztal a résztvevékkel
13:00 Ebéd
14:30 Hazautazas

Folyamatos szoftverbemutatdk a ,,Hattyu” teremben
dr. Vargay Zoltan - Faintarzia képkiallitasa a hallban (www.vargayz.hu)
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