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Kedves Tagjaink! Tisztelt Partnereink!

Az 1SO 9000 FORUM vezet6sége nevében szeretettel meghivjuk Ont a 2010. szeptember 09-10-i
XVII. Nemzeti Konferenciara, melyet Balatonvilagoson tartunk a FRIDA FAMILY Hotelben és
ennek gyonyora kérnyezetében.

KONFERENCIARA ES KIKAPCSOLODASRA IS ALKALMAS, KELLEMES KORNYEZET
Balatonvilagos a Balaton déli partjanak elsé teleplilése. Harom megye talalkozasanal, Siofok
varossal (Somogy megye), Enying varossal (Fejér megye) és Balatonfékajar kozséggel (Veszprém
megye) hataros. A telepilés neve hivatalosan Balatonvilagos, mely magéaban foglalja Balatonaligat
is. A Konferencia helyszinét megtekintheti a www.fridafamily.hu. illetve a www.isoforum.hu
honlap nyit6 oldaléan talalhaté panordma képeken.

MAGAS SZINTU SZAKMAISAG

A konferencian felkészult és gyakorlott szakemberek tartanak eléadasokat és ismertetnek mashol
is hasznosithatd modszereket, aktudlis és fontos tematikak kerlilnek bemutatasra. A plenarison
arrél hallunk eléadasokat, hogy nemzetkdzi 6sszehasonlitasban hol all Magyarorszag a kozel két
éve kirobbant gazdasagi valsag 6ta.

A szakmai szekciékban az "egymastoél tanulas" elényeit és fontossagat helyeztik elétérbe.
A sikeresen és eredményesen mikodd vallalatok, intézmények képviseldi fogjak ismertetni
kivalésagi modszereiket az ipar, a szolgéltatas és az egészségugy teruletén. Eléadasokat fogunk
hallani a valtozasok sikeres menedzselésérél, a valsagbdl valo kitérési lehetéségekrél, a Lean,
Kaizen és egyéb TQM mddszerek alkalmazasarol. A kdzoktatasi szekcid eléadoi bemutatjak, hogy
a kdzoktatasban is fontos szerepet jatszik a minéségi gondolkodas, a mindségfejlesztési
mobdszerek alkalmazasa.

KIKAPCSOLODAS

A Nemzeti Konferencia alkalméval kulturalis mdisorral egybekotott Unnepi vacsorat tartunk,
kézmives Kkiallitast szerveziink, dijazzuk a konferenciak 5., 10., 15. éves t6rzsvendégeit,
vetélked6ket tartunk koétélhdzasban, asztaliteniszben. Nem marad el az immar hagyomanyossa
valt minéségugyi toto, lesz tombola és még szamos kellemes meglepetés.

ERTEK A RESZTVEVOKNEK
Szem elétt tartva az elmult évek elégedettségi mutatoit oly médon szerveztik meg a konferenciat,
hogy hasznosithato értéket nyujtsunk a résztvevék szamara. Ennek érdekében:
= A Konferencia arat harom éve nem emeljiik, azaz megtartottuk az elmult évi szinten.
= A 2009. évi konferencian elhangzott résztvevéi véleményeket, értékeléseket a
honlapunk nyit6 oldalan [évé video-felvételeken itt hallgathatja meg:
www.isoforum.hu.

Kérjuk tAmogassa a Nemzeti Konferenciat részvételével és partnerei kdrében valo
népszerlisitéssel.

A Konferencia tarsszervezéje az EOQ MNB
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