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november 6. 

kedd 
november 7. 

szerda 

november 8. 
csütörtök 

Oktatási Nap 
Minőség Világnapja 

 Budapest, MSZT Székház Horváth Mihály tér 1. 

8.45 órától Regisztráció 8.00 órától Regisztráció 
D 
É 
L 
E 
L 
Ő 
T 
T 10.00-12.00 

PLENÁRIS ÜLÉS 

12.00-13.00 
A 2012. évi 

Magyar Minőség Háza Díjak és a Magyar 
Minőség Legjobb Szerzője 2011. díj átadása 

9.00-13.00 
MENEDZSEREK FÓRUMA 

13.00-14.00 Ebédszünet 13.00-14.00 Ebédszünet 

SZEKCIÓK 14.00-17.00 SZEKCIÓK 14.00-17.00 

D 
É 
L 
U 
T 
Á 
N 

1. IFKA szervezésében 
2. Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület 

szervezésében 

EOQ MNB szervezésében 

Forráshiány miatt elmarad 
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PPRROOGGRRAAMM 

November 6. kedd Regisztráció 8.45-től 
Nyitó plenáris ülés 10.00-12.00 

10.00-10.20 Elnöki megnyitó: Somogyiné Alabán Ildikó a Magyar Minőség Társaság alelnöke 

10.20-10.45 Turóczy László versenyképességért felelős helyettes államtitkár Nemzetgazdasági 
Minisztérium 

10.45-11.10 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium – felkérés alatt 

11.10-11.35 Kisfaludy László András főosztályvezető, Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium 

11.35-12.00 Horváth Viktor főosztályvezető, Emberi Erőforrás Minisztérium 

12.00-12.10 Szünet 

12.10-13.00 A 2012. évi Magyar Minőség Háza díjak és a  
Magyar Minőség Legjobb Szerzője 2011. díj átadása 
 

13.00-14.00 Ebéd 
14.00-tól 

1) IFKA Iparfejlesztési Közalapítvány – Közhasznúságról mindenkinek 
Levezető elnök: Sződi Sándor ügyvezető igazgató, IFKA Minőségfejlesztési Központ 

14.00-14.10 IFKA: minőség és közhasznúság 
Sződi Sándor ügyvezető igazgató, IFKA-MIK 

14.10-14.35 Középtávú logisztikai stratégia és minőség 
Dr. Bárdos Krisztina általános ügyvezető igazgató, IFKA 

14.35-15.00 Innováció útján az ipari szimbiózis 
Dr. Virág Annamária a NISP szakmai felelőse 

15.00-15.20 Foglalkoztatás és minőségügy 
Németh Sarolta a Munka kisgyermekkel program kommunikációs vezetője 

15.20-15.30 Kérdések 
15.30-15.45 Szünet 
2) Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület 
 Levezető elnök: Sugár Karolina elnök, Szövetség a Kiválóságért KhE. 
15.45-16.05 Az első magyar egészségügyi szervezet az EFQM Kiválóság Díj döntőjében – 

tapasztalatok, tanulságok 
Tirk Ágnes minőségügyi vezető, B.Braun Avitum Hungary Kft. 

16.05-16.25 A jövő sikerének kulcsa: a beszállítók fejlesztése 
Nyeste Zsolt Ipari Támogató Folyamatok Menedzser, Grundfos Magyarország Gyártó Kft. 

16.25-16.45 Az iskolai oktatás a jövőnek szóló tevékenység 
Lénárt Györgyné igazgató, Martin János Szakképző Iskola 

16.45-17.05 Az innovációs képesség fejlesztése az EFQM modellel 
Dr. Révai András elnök, INNOREG Khe. 

17.05-17.30 Kérdések 
____________________________________________________________________  
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November 7. Szerda Regisztráció 8.00-tól 
 

Menedzserek Fóruma 
Levezető elnök: Meleg Edit minőség-, környezet- és élelmiszerbiztonsági vezető, Wolf 
Plastics Kft. 

9.00-9.10 Elnöki megnyitó 
9.10-9.35 Az MSZ EN ISO 50001:2012 követelményei 

Dr. Hunyadi László, EnMS rendszermérnök, Bring Solution Magyarország Kft. 
9.30-10.00 Energia menedzsment tanúsítói szemmel 

Bárczi István, rendszer- és szolgáltatástanúsítás, a környezetvédelmi divízió vezető, SGS Hungária Kft. 
10.00-10.25 Az energiairányítási rendszer bevezetésének tapasztalatai az Alcoánál 

Antal László vállalati rendszermérnök, Papszt László energiagazdálkodási vezető, Alcoa-Köfém Kft. 
10.25-10.50 Gazdasági-, szociális- és kulturális egység: a Herendi Porcelánmanufaktúra Zrt. 

példája 
dr. Ködmön István, termelési igazgató – címzetes egyetemi docens, Herendi Porcelánmanufaktúra Zrt. 

10.50-11.05 Szünet 
11.05-11.30 Minőségmenedzsment szemlélet és rendszerek szerepe a K+F+I 

hatékonyságának növelésében 
dr. Topár József, egyetemi adjunktus, BMGE Menedzsment és Vállalatgazdaságtan Tanszék 

11.30-11.55 A szállodai vendégkérdőívek szerepe a szolgáltatások fejlesztésében 
Mezey Tamás, minőségügyi vezető, Danubius Hotels Group 

11.55-12.20 BPR eredmények sikeres bevezetése ARIS támogatással 
Pónya Gábor, minőségirányítási osztály osztályvezető, Kiss Péter projektvezető, Magyar Telekom Nyrt. 

12.20-12.45 Stratégiamegvalósító képesség értékelése MSZ EN ISO 9004:2010 szabvány 
alapú szoftverrel 
Katonai Zsolt ügyvezető igazgató, Q-MASTER TRUST Tanácsadó Kft. 

12.45-13.10 Az MSZ EN ISO 19011:2012 szabvány változásai. Támpontok az auditorok 
értékeléséhez 
Turi Tibor, szakértő 

13.10-14.00 Ebéd 
EOQ MNB - Az innováció a minőségi áttörés hajtóereje 

Levezető elnök: Pallóné Dr. Kisérdi Imola ügyvezető elnök-igazgató Európai 
Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság 

14.00-14.10 Megnyitó 
14.10-14.35 A minőség jövőképe és az innováció 

Dr. Molnár Pál, elnök, EOQ MNB 
14.35-15.00 EU Horizont 2020 minőségmenedzsment szemléletben 

Mokry J. Ferencné, szakmai főtanácsadó, NIH 
15.00-15.20 Szünet 
15.20-15.40 A Nemzeti Környezettechnológiai Innovációs Stratégia 

Palotai Zoltán, osztályvezető, Vidékfejlesztési Minisztérium 
15.40-16.00 A jövő élelmiszeripari gyára: innovációs technológiák, technikák 

Hegyi Adrienn, érzékszervvizsgálatok és marketingvezető, Campden Kht. 
16.00-16.20 A Wessling K+F+I tevékenysége 

Szigeti Tamás, üzletfejlesztési menedzser, Wessling Kémiai Laboratórium Kft. 
16.20-16.40 Élelmiszer-nyomonkövetés szerepe a biztonságos, fenntarható és hatékony 

ellátási lánc megteremtésében 
Vatai Krisztina vezető szakértő, Krázli Zoltán, vezető szakértő, GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. 

16.40-17.00 Kerekasztal: kérdések és válaszok az előadók és hallgatók részvételével 
_________________________________________________________________________________________  
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