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MEGHIVO
Kvalikon - EOQ MNB
Folyamatmenedzsment képzésre

Helyszin: Budapest
Idépontok:  2013. februar 25-26., marcius 5-6., 11-12.

A 3 x 2 napos képzés mindségugyi szakemberek részére lehetdséget biztosit a
folyamatszabalyozés, valamint -elemzés és -fejlesztés lépéseinek attekintésére, az alapvetd
folyamatelemzési és -fejlesztési technikdk és modszerek megismerésére. A tanfolyamon
eredményesen veégrehajtott projektek és esettanulmanyok kerlilnek bemutatasra, amelyek
elésegitik a kapott ismeretek konkrét hasznositasat a munkahelyi folyamatmenedzsment
kialakitasahoz, tovabbfejlesztéséhez.

Ahhoz, hogy a vallalatvezetés megfelelhessen a vele és a vallalat mitkodésével kapcsolatos
kilsé es belso elvarasoknak, a folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa elengedhetetlen. A
vallalati folyamatmenedzsment megvalositasa feltételezi a folyamatok kialakitasat, azok
eredményes és hatékony mukddtetését. A folyamatok fejlesztésével és az azt kovetd
szabalyozéssal az elért eredmények hosszu tavon is fenntarthatoak lesznek.

A kepzés tematikaja meghatarozasa o
1. Folyamatmenedzsment képzés (BPM) = afolyamatmenedzsment szervezeti hattere,
A modul célja: A folyamatmenedzsment a folyamatgazdak szerepe

oz ] . . . = afolyamatok kézben tartdsa (BPC -
szemléletének  és  vallalati  gyakorlatanak folyamat controlling)

megismertetése a résztvevékkel konkrét példakon «  afolyamatok fejlesztése (BPI - Business
keresztul. A résztvevék  megismerik a Process Improvement)
folyamatmenedzsment rendszer kiépitésének és 6. A folyamatmenedzsment elemei
eredményes mukodtetésének legfontosabb = Folyamatdokumentalas

elemeit, amelynek birtokaban sajat vallalatuknal = Folyamat teljesitménymérés
eredményesebben lehet majd kézben tartani és =  Folyamatszabalyozas

fejleszteni a folyamatokat. =  Folyamatfejleszteés

7. Folyamatok dokumentalésa

Folyamatmodellezés

Folyamatok feltérképezése

Interjukészités

Folyamatabra készités

Folyamatok kapcsolddasi pontjai

SIPOC modell (folyamatabrak)

8. A folyamatmenedzsment alkalmazésa a véllalati
gyakorlatban (példak)

A modul programja:
1. Folyamatszemlélet elméleti alapjai
=  Folyamat
=  Folyamat elemei
= A folyamat jellemzéi
= Kereszt-funkcionalis megkozelités
= Bels6 vevé fogalma
2. A vallalati folyamatok osztalyozasa (Porter
modell, APQC folyamatkategorizalasi séma)

= TQM
3. Folyamatmenedzsment és a vallalatiranyitas . BSR
kapcsolata = Benchmarking
4. Folyamat célrendszer, folyamatok = 6Sigma

kapcsolodasa, folyamatok kialakitasa Az Uizleti folyamatmenedzsment és a vallalati
5. A folyamatmenedzsment megvaldsitasa miikodés integralasa

= akritikus sikertényezék meghatarozasa 0. EEOM Uzleti kivalésa
= aféfolyamatok (alapvet6 folyamatok) ' Q g
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2. Folyamat teljesitménymérés, folyamat- 1.
kontrolling képzés (BPC)

A modul célja: A folyamatok szabalyozasahoz
és fejlesztésehez  elengedhetetlen  folyamat
teljesitménymérés  és  folyamat-kontrolling
ismeretek elsajatitasa.

A modul programja:
1.  Ateljesitménymérés célja és szerepe
2. Folyamatok mérése
= Folyamat modell — mérési pontok
= Adatgytjtés, mérés
= Folyamatmérés rendszerének
kialakitasa
Meérési és statisztikai alapok
4. Teljesitménymutatok meghatarozasa
= Teljesitménymutatok, indikatorok
Kulcs teljesitménymutatok (KPI-K)
Teljesitménymutatok meghatarozasa
Eredménymutatok, teljesitményokozok 3
Mindségkoltségek
Tevékenység alapu koltsegszamitas
(ABC)
5. Teljesitménymérési rendszer
= Teljesitménymérési rendszer kialakitasa
= Teljesitménymeérési rendszer integrélasa 4.

w

a vallalati stratégidba (Balanced 5.
Scorecard)

=  Folyamat teljesitménymutatok
lebontésa

= Adatgytijtés a folyamatokkal 6.

kapcsolatban
= A folyamatok teljesitményének
dsszemérése mas folyamatokkal
= A folyamat teljesitménymutatok
felhasznélasa 7
6. Folyamatszabalyozas '
=  Folyamatcélok meghatarozasa
=  PDCA ciklus mikodtetése
= Helyesbité intézkedések 8.
megfogalmazésa
»  Folyamatszabalyozasi rendszerek
=  Folyamat-kontrolling
»  Kockazatmenedzsment
7. A mingségiranyitas és a folyamatszabalyozas
kapcsolata
= Minéségirényitasi rendszerek
= Eljaradsok, munkautasitasok készitése
= Felel6sségi rendszer,
elszamoltathat6sag

3. Folyamatfejlesztés képzés (BPI)

A modul célja: A folyamatfejlesztés l1épéseinek
és modszereinek attekintése, az alapvetd
folyamatelemzési és folyamatfejlesztési techni-
kak megismerése és konkrét feladatokon, eset-
tanulmanyokon keresztil térténé begyakorlasa.

©

11.

12.

Folyamatelemzés

= Adatgytjtés a folyamattal kapcsolatban

»  Folyamatelemzés szempontjai

= A folyamat strukturdlis elemzése

= A folyamatteljesitmény elemzése

»  Szabélyozasi, iranyitasi szempontok

A folyamat alapveté jellemzdinek vizsgalata

= Szabalyozottsag, Széras, Teljesitmény,
Atfutasi idok, Koltségek

Folyamatelemzési mddszerek

»  Folyamatképesség vizsgalat

= 5WIH

» HozzAadott érték elemzés

= Veszteségelemzes

= Atfutési id, ciklusidd elemzés

=  Minéségkoltségek, folyamatkdltségek

= FMEA

»  Kockazatelemzés

Benchmarking

=  Teljesitmény benchmarking

= Folyamat benchmarking

= A benchmarking lépései

=  Legjobb gyakorlatok azonositasa (Best
Practice)

Folyamatfejlesztési célok és lehetéségek

Folyamatfejlesztés modszertana

»  Folyamatfejlesztési 7 1épése

=  BPI modszertan — Az lizleti
folyamatfejlesztés 5 fazisa

KAIZEN - Folyamatos fejlesztés

= Kaizen 3 Iépése

»  Folyamatok vizsgalata értékteremtés
szempontjabol

= 7 minéségeszkdz, 7 MUDA

,,6 Sigma” modszer

= 6 Sigma” stratégiak

=  DMAIC fejlesztési ciklus

= 6 Sigma projekt

Business Process Reengineering

»  BPR jellemzéi, folyamata

=  BPR projektek (szereplok,
projektmenedzsment, kritikus
sikertényezo6k)

Valtozadsmenedzsment

Folyamatfejlesztési projektek

»  Folyamat fejlesztési workshopok
lebonyolitasa

»  Folyamatfejlesztési projektek
lebonyolitasénak kritikus sikertényezéi

=  Folyamatfejlesztés
projektmenedzsmentje

Folyamatfejlesztési esettanulmany, egy

folyamatfejlesztési feladat kdzds megoldasa

Az EOQ MNB altal lebonyolitott irasbeli és

szobeli vizsga, amelynek dijat a képzés koltsége

tartalmazza.
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A tanfolyam elvégzését kovetéen a sikeresen vizsgdzok szamara ,EOQ MNB
Folyamatmenedzser” tandsitvany keril kiadasra.

A 6 napos Folyamatmenedzsment képzés koltsege: 315.000 Ft +AFA/ f6
Kedvezmények:

— 2-316 jelentkezése eseten 10%

— 416 felett 15%

— EOQ MNB, ISO FORUM és MAJOSZ tagoknak 10%

— KKV-k (80 f6 alatt) részére a tagoknak 15%

(Egyszerre csak egy kedvezmény vehet6 igénybe.)

A csatolt jelentkezési lapot az EOQ MNB részére Kkeérjik visszaklldeni, amelyet
haladéktalanul a Kvalikon Kft. részére tovabbitunk. A tovabbi tudnivaldkat is a Kvalikon Kft.
fogja rendelkezésére bocsatani (kezdési idépont, tovabbi idébeosztas stb.).

A Kuvalikon Kft. felnéttképzési nyilvantartdsba vételi intézmény szdma: 01-0058-06, a
Felnottképzési Akkreditalo Testllet (FAT) altali intézmény-akkreditacids lajstromszama:
AL-2519.

Jelentkezési hatarido: 2013. februér 8.
A résztvevok létszama korlatozott, ezért a jelentkezéseket idérendi sorrendben fogadjuk el.

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztatd:

- Az EOQ MNB 2008 januarjaban megkapta a Felnéttképzési Akkreditalé Testilet
Tanusitvanyat, amelyet 2011 decemberében meghosszabbitottak. Az EOQ MNB
felnottképzési  nyilvantartdsi  szdma:  01-0474-05,  intézmeny-akkreditacios
lajstromszama: AL-1723.

- Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan kildve —
lehetséges.

- A jelentkezéket a jelentkezési hataridé utdn a szamla megkuldésével egyidejileg
igazoljuk vissza, és megadjuk a helyszin pontos cimét.

- A Jelentkezési lap elklldése szerzédésnek minésil. Lemondasi hatéridé: a
tanfolyamot megel6z6 10. munkanap.

- A részvételi jog atruhazhatd, ezért a befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs
lehetdség.

- A résztvevdnek nyujtott vendéglatas koltsége (étkezes) addkoteles, amit a
munkaltatd/kifizetd koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

- Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga (Tel: 06 1 212 8803).
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JELENTKEZESI LAP
Folyamatmenedzsment tanfolyamra

Helyszin: Budapest

Téma Idépont Részvételi dij

Folyamatmenedzsment képzés 2013. februar-marcius 315 000,- Ft +AFA/ f6
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Szamlazasi cim (vevo, aki részére a szamla kiallitandod): ...
Szamla postazasi cime (ha eltér az elOZEtO1):.......oovveieeiice e
SZAMIAZAST AUOSZAIM: ....eiiiiiceeiee ettt et st e st e besteeneeneaneeneeneas
Jelentkezék neve, beosztasa, e-mail cime, fax- és telefonszama: EOQ MNB tagsag

igen nem
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o
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cégszerii alairas

Jelentkezési hataridé: 2013. februar 8.

Visszakildendé a kdvetkezé cimre: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf.: 21
Tel: (061) 212-8803, Fax: (061) 212-7638,

E-mail: info@eoq.hu

Az alairt Jelentkezesi lap bekuldése szerzédesnek mingsil.
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