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Az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga
délutani rendezvenyt tart az aldbbi cimmel:

,Modszerek es technikak a szolgaltatas
tertiletén 2012-ben”

Idépont: 2012. oktober 30. (kedd), 14:00 ora

Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat Mérnoki Kar
Budapest, VIII. Népszinhaz u. 8.

Eléadas:

Szolgaltatasfejlesztési modszerek az EDF DEMASZ-
nal (EFQM, I1SO, benchmark, lean, Tudastar...)

Baranyi Béla, TQM vezeto
EDF DEMASZ Zrt.

A téritéesmentes rendezvenyre mindenkit szeretettel varunk!

Az EOQ-okleveles szakemberek a rendezvényen valé részvétel
esetén 5 kreditpontot szamolhatnak el.

Reészvételi szandékarol visszajelzést kertuink a kovetkezé cimre:
Varkonyi Gabor, e-mail: varkonyi@eog.hu; Mobil: 06 70 263 9937

Budapest, 2012. oktdber 21.

Dr. Anwar Mustafa Csc, CVS. Varkonyi Gabor

Szolgaltatasi Szakbizp_ttség elnoke Szolgaltatasi Szakbizottsag titkara
anwl12801@iif.hu varkonyi@eodg.hu




