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MEGHIVO
EOQ MNB - Kvalikon
Hat Szigma Feketedves képzésre

Helyszin: Budapest
Idépontok: 2012. oktober 1-2., 8-9., 15-16., 29-30., november 5. (vizsga)

Az EOQ MNB egyik kiemelt feladatanak tartja, hogy a mingség teriletén dolgozé
szakemberek részére kulonfele szemelyi tanusitas megszerzesenek lehetoségét
biztositsa. A meglévé EOQ MNB oklevelek (pl. Mindségiigyi rendszermenedzser,
Mindségigyi auditor) mellett az 0j tanusitds igazolja, hogy a tanusitds birtokosa
rendelkezik a Hat Szigma adott szintjen sziikséges tudassal és gyakorlattal.

A képzés egy 9 napos gyakorlatorientdlt, intenziv képzeési program, amely
készsegszintre fejleszti a résztvevoket a Hat Szigma ismeretek elsajatitasaban.

A tanfolyam feltételezi, hogy a résztvevé mar rendelkezik:
o felséfoku végzettséggel, valamint

e zOldoves ismeretekkel és Hat Szigma projekttel, amelynek atdolgozésa, bévitese és
ujradokumentalasa — konzultaciok révén eléadoi segédlettel — a tanfolyam soran
megtorténik.

A konzultacidk és a feketedves kepzes biztositja a kordbbi ismeretek elmélyitését, a
minésegi eszkdzok gyakorlatdnak megszerzését és a projektek menedzselésének
mélyebb elsajatitasat.

A képzés soran a résztvevoknek sajat tulajdond szdmitdgépeiket kell hasznalniuk
(rendszerkOvetelmény megtekintheté: www.lkg.hu/szigma/files/pckovete.htm). A
résztvevok a kepzes idejére megkapjak az oktatashoz sziikséges — Minitab statisztikai
és Quality Companion projekt menedzsel6 — szoftvereket.

A tanfolyam végén a résztvevok igazoldst kapnak tanfolyam elvégzésérol, és
lehetéségik nyilik — az atdolgozott projekt beaddsa és egy sikeres irdsbeli vizsga
letétele utan — az EOQ MNB Hat Szigma Feketedves szakember tandsitvany
megszerzéseére.
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A képzés tematikaja

1. nap: MINITAB ismeretek

¢ Alapok

e A mend struktdra

e Grafikus modszerek

e Leiro statisztika

¢ Alapmtiveletek (adatgeneralas, valoszintisegek,
konfidencia intervallumok stb.)

2. nap: Six Sigma alapok
o Tudasfelmérés: 40 kérdés (teszt, kifejtds
kérdések, kézi szamolasok és Minitab
feladatok) 3 dra alatt, nem kotelezé elvaras,
60% modulonként
¢ Six Sigma alapok:
- A mindség és a Vevo
- A Six Sigma torténete
- Mi is az a Six Sigma?
- A mingség koltsége
- A Six Sigma médszertan (DMAIC)
- A Six Sigma Infrastruktira
- A bevezetés és az alkalmazas 15 pontja
- Design for Six Sigma

- Six Sigma tranzakcionalis kérnyezetben

3. nap: DEFINE Fazis

¢ VoC vs. VoB

e Project CTQ-k azonositasa

¢ A Project Charter

o Alapeszkdzok (van/ nincs, 5W, 5SW1H)

¢ 7 QC Eszkoz (check sheet, histogram, Pareto,
futas diagram, folyamattérkép, scatter
diagram, halszélka)

e Ok-hatas Matrix

e FMEA

e 7 M Eszkoz (affinitas, kapcsolati, fa, matrix,
activitas, haldzati diagramok, elsébbségi
matrix, PDPC)

¢ SWOT analizis

¢ QFD

e SIPOC/COPIS

4. nap: MEASURE Fazis

o Teljesitmény cél és téréshatarok megallapitasa

e Benchmarking

e Alap statisztikai ismeretek (adat tipusok,
val6sziniiség, leiro statisztika, eloszlasok,
grafikus mddszerek, kbzponti hatareloszlas
tétel, konfidencia intervallumok, z-
transzformacio)

o Mérérendszer elemzés (felbontas, eltolddas,
linearitas, stabilitds, R&R méréses és
mindsitéses adatokra, a Cohen kappa mddszer)

5-6. nap: ANALYZE Fazis

¢ Folyamat képesség és teljesitmény (Folyamat
indikatorok cp, pp)
¢ Hipotézis tesztek:
- varhatd értékre (z, t-prébak, ANOVA,
ANOM)
- szOrésra (2 és F-tesztek, Bartlett és
Levene teszt)

e Hipotézis tesztek mingsitéses adatokra
(contingencia tabla, BANOM, PANOM
analizis)

¢ Mintanagysag szamolas

e Korrel&cid és regresszid

e Hipotézis tesztek nem-normal adatokra
(el6jel, Wilcoxon, Mann-Whitney, Kruskal-
Wallis, Mood-median tesztek)

e Kétutas ANOVA
¢ TObbvaltozos regresszid
o |lleszkedés tesztek

7. nap: IMPROVE fazis

¢ A DoE folyamata és eszkozei

o Kreativitast ndvelé modszerek

o Teljes faktoros DoE

¢ Részfaktoros DoE

o Valaszfeliilet médszerek

e Taguchi tervek

e Ellenérzé lista DoE-hoz

¢ Shainin Red X modszer

¢ Optimalis megoldas kivalasztasa
o Lean eszkdzok a fejlesztési fazisban (VSM,

3P, AWO, 58S, Visual Management, Poka-
yoke, SMED)

e Szimulécids maddszerek (Cristal Ball —
amennyiben lehetséges)

¢ Katapult gyakorlat

8. nap: CONTROL fazis
¢ Egy minéségrendszer elemei
o SPC klasszikus kartyak

e SPC nem klasszikus kértyak (EWMA,
CUSUM)

o Alternativ szabalyozé eszkdzok

e Szabvanyositas (SOP, MCP, Standard Work,
Standard Work Combination)

e HosszU tava MSA

o A karbantartads mint a mingség eleme (bovitett
TPM)

9. nap: A képzés zarasa és vizsga
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A tanfolyam el6adoi: Dr. Németh Balazs (ligyvezet6 igazgato, Kvalikon Kft.)

Lakat Karoly (EOQ Mindséglgyi szakérto)
Téth Csaba Laszlé (Hat Szigma Feketedves szakérto)

A 9 napos Hat Szigma Feketedves képzés koltsége:

493.000,- Ft +AFA

A részveteli dij 2012. évre ervenyes. A részvételi dij magaba foglalja a tananyagot, a
képzés ideje alatti szoftverhasznalatot, a vizsga koltségeit (43.000 Ft+AFA), valamint
az ebédet, kaveét, tditot és aprosiiteményt.

Jelentkezési hataridé: 2012. szeptember 26.

A résztvevok létszdma korldtozott, ezért a jelentkezéseket idérendi sorrendben
fogadjuk el. Az EOQ MNB tagoknak, az "EOQ MNB Zélddves Statisztikus” képzésen
részt vetteknek, valamint egy cégtol 2 fonél tobb resztvevonek a részvételi dijbol —
kilén megallapodas szerint — kedvezményt adunk.

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztatd:

Az EOQ MNB 2008 januarjaban megkapta a Felnéttképzési Akkreditald
Testllet TanUsitvanyat, amelyet 2011. decemberében meghosszabbitottak. Az
EOQ MNB felnéttképzési nyilvantartasi szama: 01-0474-05, intézmény
akkreditacios lajstromszama: AL-1723.

Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan kuldve
— lehetséges.

A jelentkezéket a jelentkezési hataridé utdn a szamla megkuldesével
egyidejtleg igazoljuk vissza és megadjuk a helyszin pontos cimét.

A Jelentkezési lap elkiildése szerzédésnek mingsil. Lemondasi hatarido: a
tanfolyamot megel6z6 10. munkanap.

A részvételi jog atruhdzhato, ezért a befizetett részvételi dij visszatéritésére
nincs lehetoség.

A résztvevdnek nyujtott vendéglatds koltsege (étkezés) addkoteles, amit a
munkaltatd/kifizetd koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga. (Tel: 061
212 8803) és az EOQ MNB Hat Szigma Szakbizottsdganak elndke, Lakat
Karoly (Tel: 06 1 262 0412) ad.
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JELENTKEZESI LAP
Hat Szigma Feketedves képzésre

Helyszin: Budapest

Téma Idépont Részvételi dij
Hat Szigma Feketedves képzés 2012. oktéber (9 nap) 493.000,- Ft +AFA
(000 I [0 10=7.40 1= 0}V 4T OSSP
O 11 = OSSP
Telefon: ...ccooovvveieee FaX: o E-Mail: oo
o (01572 3 2 S PSUSTRSRN
Szamlazasi cim (vevo, aki reszere a szamla kiallitando): ..o
Szamla postazasi cime (ha eltér az el0ZtOl):.........ccevveiiiieii e
Jelentkez6k neve, beosztasa, e-mail cime, fax- és telefonszama: EOQ MNB tagsag
igen nem

.................................................................................................... L1 O

cégszeri alairéas

Jelentkezési hataridé: 2012. szeptember 26.

Visszaktldendé a kovetkezé cimre: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf.: 21
Tel: (061) 212-8803, Fax: (061) 212-7638,

E-mail: info@eoq.hu

Az alairt Jelentkezeési lap bekuldése szerzgdésnek mingsul.
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