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Folyamatmenedzsment
témaju intenziv, hat napos szakmai tanfolyamra
Helyszin: Budapest, Hotel Walzer (1124 Budapest, Németvolgyi Gt 110.)

Idépont: 2011. mércius 22-23, 29-30; aprilis 5- 6.

Az EOQ MNB és a Kvalikon Kft. Folyamatmenedzsment tanfolyamot hirdet az alabbiak szerint.

A folyamatmenedzsment képzési program 3 modulbdl all: Folyamatmenedzsment alapképzés
(Business Process Management), Folyamat teljesitménymérés, folyamatcontrolling (Business
Process Control) és Folyamatfejlesztés (Business Process Improvement). A képzések egymasra
épllnek, a képzések alapjat a BPM képzés adja meg, erre épiil rd a BPC, majd végul a BPI képzés.
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A képzes célja: A folyamatszabalyozas, elemzés, fejlesztés Iépéseinek és mddszereinek attekintése,
az alapvet6 folyamatelemzési és folyamatfejlesztési technikdk megismerése és konkrét feladatokon,
esettanulmanyokon keresztul torténé begyakorlasa.

= A folyamatmenedzsment szervezeti hattere, a

1. Folyamatmenedzsment képzés (BPM) folyamatgazdak szerepe

A modul célja: A folyamatmenedzsment szemlé-
letének eés véllalati gyakorlatdnak megismertetése a
résztvevokkel  konkrét példakon keresztil. A
tréninget elvegzok megismerik a folyamatme-
nedzsment rendszer kiépitésének €s eredményes
muikddetésének legfontosabb elemeit, amelynek
birtokdban a sajat vallalatuknal eredményesebben
lehet kézben tartani és fejleszteni a folyamatokat.

A modul programja:
1. Folyamatszemlélet elméleti alapjai
= Folyamat
= Folyamat elemei
= A folyamat jellemzéi
= Kereszt-funkcionalis megkozelités
= Belsé vevé fogalma
2. A vallalati folyamatok osztalyozésa (Porter
modell, APQC folyamatkategorizalasi séma)
3. Folyamatmenedzsment és a vallalatiranyitas
kapcsolata
4. Folyamat célrendszer, folyamatok kapcso-16dasa,
folyamatok kialakitasa
5. A folyamatmenedzsment megvalésitasa
= a kritikus sikertényez6k meghatérozésa
= a féfolyamatok (alapveté folyamatok)
meghatarozésa

o

= a folyamatok kézben tartadsa (BPC - folyamat
controlling)

= a folyamatok fejlesztése (BPI - Business
Process Improvement)

. A folyamatmenedzsment elemei

= Folyamatdokumentalas

= Folyamat teljesitménymérés
= Folyamatszabalyozas

= Folyamatfejlesztés

. Folyamatok dokumentalasa

= Folyamatmodellezés

= Folyamatok feltérképezése

= Interjukészités

= Folyamatébra készités

= Folyamatok kapcsolédasi pontjai
SIPOC modell (folyamatabrak)
A folyamatmenedzsment alkalmazasa a vallalati
gyakorlatban (példak)

* TQM,

* BPR

= Benchmarking

= 6 Sigma

. Az Uzleti folyamatmenedzsment és a vallalati

miik0dés integralasa

10.EFQM Uzleti kivalosag modell
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2. Folyamat teljesitménymérés, folyamat-
kontrolling képzés (BPC)

A modul célja: A folyamatok szabalyozasahoz és
fejlesztéséhez elengedhetetlen folyamat teljesit-
meénymerés  és  folyamat-kontrolling ismeretek
elsajatitasa.
A modul programja:
1. A teljesitménymérés célja és szerepe
2. Folyamatok mérése

» Folyamat modell — mérési pontok

»  Adatgyiijtés, mérés

» Folyamatmérés rendszerének kialakitasa
3. Mérési és statisztikai alapok
4. Teljesitménymutatok meghatarozasa

=  Teljesitménymutatok, indikatorok

= Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k)

» Teljesitménymutaték meghatarozéasa

= Eredménymutatok, teljesitményokozdk

»  Mingségkoltségek

» Tevékenység alapu koltségszamitas (ABC)
5. Teljesitménymeérési rendszer

= Teljesitménymeérési rendszer kialakitasa

»  Teljesitménymérési rendszer integralasa a
vallalati stratégidba (Balanced Scorecard)
Folyamat teljesitménymutatdk lebontésa
Adatgyiijtés a folyamatokkal kapcsolatban

A folyamatok teljesitményének
0sszemérése mas folyamatokkal

A folyamat teljesitménymutatok
felhasznélasa

6. Folyamatszabalyozés
= Folyamatcélok meghatarozésa
= PDCA ciklus miikddtetése
= Helyeshit6 intézkedések megfogalmazasa
= Folyamatszabalyozasi rendszerek
= Folyamatcontrolling
= Kockazatmenedzsment
7. Mingségszabalyozas
= ]SO 9001: 2000
= ]SO 9001: 2000 kovetelmények
» Egyéb minéségbiztositasi rendszerek
» Eljarasok, munkautasitasok készitése
» Felelésségi rendszer, elszamoltathatosag

3. Folyamatfejlesztés képzés (BPI)

A modul célja: A folyamatfejlesztés lépéseinek és
maodszereinek attekintése, az alapvet6
folyamatelemzési és folyamat fejlesztési technikak
megismerése és konkrét feladatokon esettanulma-
nyokon keresztil térténé begyakorlasa.

©

Folyamatelemzés
= Adatgytjtés a folyamattal kapcsolatban
» Folyamatelemzés szempontjai
= A folyamat strukturdlis elemzése
= A folyamatteljesitmény elemzése
» Szabalyozasi, iranyitasi szempontok

. A folyamat alapveté jellemzéinek vizsgalata

= Szabéalyozottsag, Szoras, Teljesitmény,
Atfutasi idok, Koltségek
Folyamatelemzési mddszerek
»  Folyamatképesség vizsgalat
= 5WI1H

» hozzéaadott érték elemzés, veszteségelemzés

= atfutasi id6, ciklusidd elemzés

»  minésegkoltségek, folyamatkoltségek
* FMEA

= Kockéazatelemzés

Benchmarking
= Teljesitmény benchmarking
= Folyamat benchmarking
= A benchmarking lépései
= Legjobb gyakorlatok azonositasa (Best
Practice)

Folyamatfejlesztési célok és lehetéségek

Folyamatfejlesztés modszertana
»  Folyamatfejlesztési 7 1épése
» BPI mddszertan — Az lzleti
folyamatfejlesztés 5 fazisa

KAIZEN - Folyamatos fejlesztés
= Kaizen 3 Iépése
» Folyamatok vizsgalata értékteremtés
szempontjabél
» 7 mindségeszkdz, 7 MUDA
,0 Sigma” modszer
,,6 Sigma” stratégiak
=  DMAIC fejlesztési ciklus
= 6 Sigma projekt
Business Process Reengineering
* BPR jellemzéi, folyamata
* BPR projektek (szereplok,
projektmenedzsment, kritikus
sikertényezok)

10.Véltozésmenedzsment
11.Folyamatfejlesztési projektek

»  Folyamat fejlesztési workshopok
lebonyolitasa

» Folyamatfejlesztési projektek
lebonyolitasanak kritikus sikertényezéi

» Folyamatfejlesztés projektmenedzsmentje
12.Folyamatfejlesztési esettanulmany, egy

folyamatfejlesztési feladat kozds megoldasa

EOQ MNB altal lebonyolitott irasbeli és szébeli
vizsga
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A tanfolyam elvegzéséral az EOQ MNB oklevelet allit ki.

Az ,EOQ Mindgségligyi Rendszermenedzser'™ oklevéllel vagy szakiranyu diplomaval
rendelkezok az EOQ MNB-nél igényelhetik a brisszeli bejegyzésii, nemzetkézi "EOQ
Folyamatmenedzser' oklevelet.

Kedvezmények:
— 2-316 jelentkezése eseten 10%,
— 416 felett 15 %,
— EOQ MNB, ISO FORUM és és MAJOSZ tagoknak 10%,
—  KKV-k (80 f6 alatt) részere a tagoknak 15%

(Egyszerre csak egy kedvezmény vehet6 igénybe.)

A reszvételi dijat a Kvalikon Kft-altal kibocsatott szamla alapjan kell rendezni az 10918001-
00000057-72600003 bankszamlaszdmra torténé atutalassal.

Lehetéség van a tréning szakképzési hozzdjarulds terhére torténé elszdmolasara. Céglinket a
Fovarosi Munkaugyi kozpont nyilvantartasba vette felnottképzési intézményként 01 0058 06
szamon. Intézmény-akkreditacios lajstromszam: AL-1424
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RENDSZERFEJLESZTO KFT.

Jelentkezési lap
Folyamatmenedzsment
témaju intenziv, hat napos szakmai tanfolyamra

Helyszin: Budapest, Hotel Walzer (1124 Budapest, Németvolgyi ut 110.)
Idépont:  2011. méarcius 22-23, 29-30; aprilis 5- 6.

JEIBNTKEZO NEVE: ... .ottt et b et ne e sre et e nee e
BOSZEASA: ....ecveevieieiecie ettt r e reera et e et e renaenresrenreenes
MUNKANEIYENEK NEVE: ...t
O3 4=
Telefon: ... FaX: . e-mail: ..o
Szamlazasi cim (vevo, aki részére a szamla Kiallitando):..........ccocvvvveiiiniiiice,
Szamla postéazasi cime (ha eltér az el8ZOtO1): .......cceviiiiiiii e

A szakképzési hozzajarulés terhére kivanja elszamolni a képzés k(‘jltségét:|:| igen

[ ]nem

El6zetes tudasszint felmérést kér-e? |:| igen |:| nem
Képzési tanécsadast kér-e? [ Jigen [] nem
................................ y 2011 L,
cégszerii alairas
Részvételi dij: 315 000,- Ft + AFA

Visszaklldendé a kovetkezé cimre: EOQ MNB, 1530 Budapest, Pf. 21

Tel: (1) 212-8803, Fax: (1) 212-7638, E-mail: info@eoq.hu

Az alairt Jelentkezési lap bekildése szerzédésnek mingsil.
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